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l. Introduccion

El AYNI Lab Social, laboratorio del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis) fue creado
en el ano 2016' con el objetivo de impulsar la generacion de innovaciones costo efectivas para la
politica social. El laboratorio cuenta con trayectoria en promover el desarrollo de ideasinnovadoras
para responder a problemas publicos en materia de desarrollo e inclusion social del Peru. Entre
sus principales actividades, destaca la identificaciéon de necesidades de los programas sociales
del Midis, asi como el impulso de innovaciones sociales con la cooperacién de otras entidades
publicas y privadas, nacionales e internacionales, de especialistas, expertos, investigadores y
académicos.

Un ejemplo de ello es el Proyecto Chatbot denominado “Juntina” para la Nutricién Infantil y Salud
Mental Materna, innovacién social disefiada por The Behavioural Insights Team, el Programa
JUNTOS y el AYNI Lab Social. Este proyecto busca mejorar las practicas de nutricion infantil y la
salud mental materna en usuarias del programa JUNTOS, con hijos menores de 1 afio, de zonas
urbanas a nivel nacional, por medio de un chat que proporciona informacién complementaria
sobre temas relevantes para las usuarias. Este proyecto de innovacién social partié de la
identificacion de necesidades relacionadas con las practicas de nutricién y la salud infantil. Es
importante resaltar que el disefio de Juntina se caracterizé por aplicar el enfoque participativo,
es decir se tomod en cuenta las perspectivas de las usuarias y servidores publicos del programa
JUNTOS. Para finalizar el prototipo de la innovacién, se trabajé en incorporar las sugerencias de
estos actores, y se buscd afianzar el vinculo entre los impulsores de la innovacién social.

Asi también, el AYNI Lab Social participa de talleres y encuentros relacionados a la innovacién
publica, lo que permite compartir informacién sobre los avances de la innovacion en el Estado
peruano desde los distintos dmbitos, como la academia, el sector privado o de organizaciones
sin fines de lucro. Asi, para el laboratorio es de gran interés la promocién de innovaciones que
respondan a las necesidades sociales del pais y que propicien la articulacién de diversos actores.

En ese sentido, la Tra Ventana de Innovacién Social del Midis es una convocatoria que tiene el
objetivo de implementar innovaciones para fortalecer el trabajo de tres programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, promoviendo la agencia y el bienestar de las personas
en condiciones de pobreza multidimensional y vulnerabilidad. Esta Ventana estd abierta a
equipos innovadores que, en base a su experiencia y conocimientos, desarrollen un trabajo que
articule a todos los actores involucrados, teniendo como centro el bienestar de la poblacién
usuaria de los programas sociales participantes.

El presente documento detalla, en primer lugar, informacién acerca del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social y del AYNI Lab Social. Seguidamente, se precisa la justificaciéon y el objetivo de
la Tra Ventana de Innovacién Social, asi como el enfoque participativo, poblacién objetivo y las
fases de la innovacion social. Posteriormente, se sefialan los principios éticos, financiamiento y
beneficios. Luego, se explican las necesidades que fueron priorizadas con los programas sociales
participantes (JUNTOS, PNCM y PNAEQW) e informacién detallada de la Ventana, con el fin de
gue su revisién convoque y motive a las y los interesados a postular. Finalmente, los anexos
presentan contenido adicional a considerar para una exitosa postulacion.

Desde el AYNI Lab Social y el Midis, expresamos nuestro agradecimiento por el interés,
motivaciéon y compromiso de la ciudadania interesada en esta iniciativa de innovacién social y

1Mediante Resolucion Ministerial N°248-2016-MIDIS de fecha 14 de octubre de 2016.
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confiamos en que la innovacién sea el impulso a la politica social para un mayor bienestar de
nuestra comunidad y fortalecimiento de los programas sociales, teniendo como fin la mejora de
la calidad de vida de la poblacién usuaria y reconociendo la sinergia de esfuerzos entre el Estado,
la academia, el sector privado o de organizaciones sin fines de lucro.

2. Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis) fue creado en el ano 2011, bajo la Ley N°
29792, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas en condicién de pobreza y
vulnerabilidad, promoviendo el ejercicio de derechos, oportunidadesy el desarrollo de sus propias
capacidades. La misién del Midis es garantizar que las politicas y programas sociales actuen
coordinada y articuladamente para cerrar brechas de acceso a servicios publicos universales de
calidad y a oportunidades que permitan el crecimiento econémico. En este marco, la Politica
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (PNDIS) al 2030 cuenta con cinco objetivos prioritarios
que buscan garantizar la inclusion social de nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos y adultos
mayores. Los objetivos prioritarios son:

- Mejorar el desarrollo infantil temprano

- Mejorar el desarrollo fisico, cognitivo y socioemocional de nifias, nifios y adolescentes

- Incrementar las capacidades para la inclusidon econdémica de jévenes y adultos

- Mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores

- Mejorar las condiciones del entorno de la poblacién para asegurar su inclusién social

Actualmente, el Midis cuenta con 7 programas sociales y varias herramientas e instrumentos
de politica disefados para alcanzar los objetivos del sector; estos son: el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma, el Programa Nacional Cuna Mas, el Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS, el Fondo de Cooperacién para el Desarrollo Social
FONCODES que a su vez tiene a cargo el Programa Presupuestal 0118 Acceso de hogares rurales
con economias de subsistencia a mercados locales-Haku Winay, el Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65, el Programa Nacional Plataformas de Acciéon para la Inclusién
Social PAIS, el Programa Nacional de entrega de la pensiéon no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza CONTIGO, el Programa de Complementacién
Alimentaria PCA, el Fondo de Estimulo al Desempefio FED, el Premio Nacional Sello Municipal, el
Sistema de Focalizacién de Hogares SISFOH.

La mayor parte de estas intervenciones fueron creadas y disefadas como programas
presupuestales que deben ser sustentados con evidencia rigurosa. Para ello, el disefo
organizacional del Midis contd, desde su creacién, con la Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién (DGSE), dependiente del Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social,
la cual dirige la generacion de evidencia que es implementada por evaluadores y académicos
independientes, asicomo acciones de seguimientoy la gestién de la evidenciay del conocimiento
como resultado de las evaluaciones. Asimismo, la DGSE tiene a su cargo la identificacion y
promocién de innovaciones sociales que aporten al desarrollo y la inclusién social. De otro lado,
desde el afio 2017, la DGSE cuenta con el portal web https://evidencia.midis.gob.pe/ en el que se
pone a disposicion de la ciudadania las publicaciones de estudios, evaluaciones y otros estudios
desarrollados sobre las intervenciones y programas sociales, asi como otros documentos
complementarios, que permiten conocer el desempeno de las intervenciones y programas, y
contar con informacién sobre su funcionamiento y avances de resultados.
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3. AYNI Lab Social

El AYNI Lab Social, laboratorio de innovacion social del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social,
fue creado en el aflo 2016 mediante Resolucion Ministerial (RM) N°248-2016-MIDIS con el objetivo
de "impulsar la generacién de innovaciones costo-efectivas para la politica social” (Articulo 1) y
la finalidad de “identificar e implementar soluciones innovadoras dirigidas a mejorar la calidad
de vida de la poblacién en condicién de pobreza o vulnerabilidad, de acuerdo a las prioridades
de la politica social establecidas por el gobierno” (Articulo 2), estableciendo el Grupo de Trabajo
del laboratorio conformado por la/el Viceministro(a) de Politicas y Evaluacién Social (quien la
preside), la/el Viceministro(a) de Prestaciones Sociales, la/el Director(a) General de Seguimiento
y Evaluacion, la/el Director(a) General de Calidad de la Gestién de Programas Sociales, la/el
Director(a) General de Articulacién y Coordinacidn de las Prestaciones Sociales, la/el Director(a)
de Evaluacién, y la/el Jefe(a) de la Oficina de Planeamiento e Inversiones. La Secretaria Técnica
del Grupo de Trabajo estd a cargo del Director General de Seguimiento y Evaluacién, quien lidera
la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) del Midis.

De acuerdo con la Resolucién Ministerial (RM) N°248-2016-MIDIS, es importante considerar que
las innovaciones sociales se caracterizan por ser:

- Originales: al resolver necesidades con poca burocracia.

- Transferibles y reproducibles: por su capacidad de difusién y expansion.

- Susceptibles de transformarse en politica publica: por responder a objetivos del sector.
- Costo-efectivas: por su bajo costo y alto impacto.

- Escalable: por tener como base evidencia rigurosa.

Ademas, el ciclo de innovacién se caracteriza por las 5 fases presentadas a continuacién:

Imagen 1. Ciclo de la innovacién social
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Fuente: Elaboracion propia.
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Etapa 1 de Identificacion y priorizacion de necesidades: Proceso participativo que consta de
dos acciones:

- Revision de literatura sobre el tema.
- Talleres y encuestas con poblacién usuaria y servidores, asi como otros mecanismos donde
estos actores pueden aportar con sus ideas.

Etapa2de Desarrollo de lainnovacion: Se disefia lainnovaciony todos susinsumos, considerando
la aplicacién de pruebas de adecuacién y pertinencia con la poblacién usuaria. Estas pruebas
resultan fundamentales para ajustar la innovacién segun los requerimientos identificados, y asi
pasar a las siguientes fases.

Etapa 3 de Pilotaje: Se implementa un proyecto piloto para la validacién en una muestra de
usuarios y usuarias de forma que permita una evaluacién rigurosa.

Etapa 4 de Evaluacion y generacion de la evidencia: Se realiza la evaluaciéon de impacto
asegurandose la rigurosidad metodoldgica para sustentar la innovacion.

Etapa 5 de Escalamiento: Se busca la implementacién del proyecto con un mayor alcance de
usuarios y usuarias dentro de la poblacién objetivo. En base a la evidencia rigurosa, se busca que
la innovacioén pueda convertirse en politica publica.

Comose puede apreciar en el siguiente cuadro, el AYNI Lab Social posee dos tipos de innovaciones:
Proyectos tecnolégicos y Proyectos de procesos sociales:

Cuadro N° 1. Tipologia de proyectos de innovacién social en el AYNI Lab Social

Proyectos de procesos sociales

Proyectos tecnoldgicos

- Diseno, desarrollo 'y evaluacion de
proyectos para propiciar cambios
conductuales individuales o colectivos.

- Disefo, desarrollo y evaluacion de un

- Uso de ciencia artificial, desarrollo

tecnoldgico.

+ Creacion de prototipos de vanguardia para

gue sean usados en los programas

- sociales.

Involucramiento de los programas sociales
desde la identificacion del problema a

- Uso de ciencias del comportamiento.
- Acciones de bajo costo para asegurar la

costo-efectividad de la intervencion.

* Involucramiento de los programas sociales

desde la identificacion del problema a
resolver.

prototipo de producto tecnoldgico. Lo
resolver.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Unainnovacionreciente dela cartera de proyectos del AYNI Lab Social destaca el Proyecto Chatbot
para la Nutricion Infantil y Salud Mental Materna denominada “Juntina” (innovacion de proceso
social que usa la tecnologia para fines sociales). Este proyecto se da a partir de la articulacién
entre The Behavioural Insights Team (BIT), el programa JUNTOS y el AYNI Lab Social, con la
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colaboracion de la Universidad de Michigan y la Universidad de California Berkeley, y el apoyo
del Agency Fund. En el 2020, el AYNI Lab Social identificé y priorizé necesidades relacionadas
con las practicas de nutricién y la salud infantil. Y, en respuesta a la documentacién publicada
en el 2021, se viene trabajando una innovacién social articulada entre los actores mencionados.

Esta innovacién propone un chatbot interactivo en WhatsApp para apoyar la nutricién infantil
y salud mental materna de usuarias del programa Juntos de zonas urbanas a nivel nacional
con menores de 12 meses. Para ello, se incorporan estrategias de ciencias del comportamiento,
como gamificacién y desafios para promover mejores practicas saludables. En el desarrollo
de la innovacién ha resultado clave el trabajo coordinado entre los actores mencionados, y la
aplicaciéon del enfoque participativo. En ese sentido, en primer lugar, se realizé un diagndstico
en el que participaron usuarias, servidores y personal de salud de Lima, Iquitos y Ayacucho. En
segundo lugar, para el disefio del chatbot se realizaron 8 focus group con usuarias del Programa?
para ajustar el prototipo del chatbot en base a los requerimientos de las mismas usuarias (por
ejemplo: identificar a un personaje cercano como “Juntina”, una madre enfermera con hijos
pequenos). Y, en tercer lugar se realizaron 2 pruebas del chatbot por usuarias de Lima, con el fin
de considerar la interaccién de las usuarias con el prototipo y aplicar ajustes adicionales. Cabe
sefalar que esta innovacién social continUa desarrolldndose para una adecuada implementacién
y evaluacioén de impacto en el presente afio.

Asi, resulta relevante considerar que los problemas sociales, especialmente aquellos que afectan
alas personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, son cada vez mas desafiantes; por lo cual,
es esencial contar con redes de cooperacidn entre actores para superarlos. En este contexto, la
Tra Ventana de Innovacién Social busca promover un ecosistema de innovacion, el cual se define
como un ambito en el que la sociedad representada por las organizaciones del sector publico,
privado, académico, organizaciones sin fines de lucro y la cooperacion internacional interactlan
y colaboran para fomentar una cultura de la innovacién y laimplementacion de ideas novedosas.

A continuacién, se presenta la Tra Ventana de Innovacién Social: |a justificacion, su objetivo, el
enfoque participativo, la poblacién objetivo y las fases de la innovacién social, principios éticos,
informacién acerca del financiamiento institucional y beneficios.

Posteriormente, se mostrara una breve explicacion del proceso de identificacion y priorizacion
de las necesidades por cada uno de los programas sociales participantes: JUNTOS, PNAEQW
y PNCM. Para facilitar la postulaciéon de equipos de innovacién interesados, ademas de la
descripcion de cada programa social y de cada necesidad, se describe el interés especifico del
programa social, los componentes de la cadena de valor asociados a la necesidad, los padrones
y bases de datos que podrian ser utilizados por el equipo innovador y las herramientas con las
que cuenta cada programa para desarrollar respuesta a la problematica. Se espera que dicha
informacién sea de utilidad para ser tomada en cuenta en la propuesta a desarrollar.

Finalmente, se encuentra informacién acerca del procedimiento de postulacion, cronograma,
requisitos, contenido para postulacion, criterios de evaluacién, compromisos de actores
involucrados y anexos (fichas para la postulacién).

2Siete focus groups en Limay uno en Ayacucho.
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4,

4.1

4.2

4.3

Tra Ventana de Innovacion Social

Justificacion

La innovacién social representa una oportunidad para responder a los problemas
publicos que no han sido resueltos por estrategias tradicionales. Ademas, fomenta el
bienestar de la ciudadania, la participacion de diversos actores sociales y la reduccion de
desigualdades. Asi también, la innovacion social impacta en las personas en condicién de
pobreza y vulnerabilidad, al colocarlas como centro para la resolucién de sus problemas.
Especificamente, el accionar actual de la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion
(DGSE), a través del AYNI Lab Social, se caracteriza por promover soluciones innovadoras a
problematicas nacionales considerando las voces de los distintos actores involucrados, con
énfasis en la poblacion usuaria de los programas sociales.

En ese sentido, esta Ventana surge como propuesta del AYNI Lab Social para promover la
innovacion en el pais con la articulacion entre el sector publico, la academia, el sector privado
o de organizaciones sin fines de lucro. Esto debido a la importancia de mejorar la calidad
de vida de las personas en condicién de pobreza y vulnerabilidad, potenciando sus voces,
y uniendo esfuerzos entre los distintos sectores del pais. En este caso, las innovaciones que
se implementen seran trabajadas por tres actores: El programa social, el AYNI Lab Social y
el equipo de innovacién ganador. Ademas, se promovera la participacién de organismos
cooperantes, considerando su trayectoria y respaldo para el impulso de las innovaciones.

Esta primera Ventana fomentardinnovaciones que enfaticen laimportancia de unaoportuna
atencion (a temprana edad) del Estado peruano para favorecer la inclusién social. Ademas,
con base en los dos primeros objetivos de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social
al 2030, vinculados a mejorar el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia, esta Ventana
alineard sus esfuerzos con los siguientes tres programas sociales: Programa Nacional
de Apoyo Directo a los Mas Pobres (JUNTOS), Programa Nacional de Alimentacion
Complementaria Qali Warma (PNAEQW) y Programa Nacional Cuna Mas (PNCM).

Objetivo de la Ventana

El objetivo de la Tra Ventana de Innovacion Social del Midis es implementar innovaciones
para fortalecer el trabajo de los programas nacionales JUNTOS, Qali Warma y Cuna Mas
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, promoviendo la agencia y el bienestar de
las personas en condiciones de pobreza multidimensional y vulnerabilidad, a partir de
innovaciones que respondan por lo menos a una necesidad de un programa social.

Cabe sefalar que la propuesta de innovacion puede dirigirse a mas de una necesidad y a
mas de un programa social.

Enfoque participativo, poblacion objetivo y fases de la innovacion social

Un pilar fundamental de la innovacién social es el enfoque participativo, el cual consiste
en la inclusion de las voces de la poblacion usuaria de la innovacion para la construccion
de esta. Asi, los equipos innovadores deberan implementar estrategias para promover la
participacion de los actores (gj. entrevistas, focus group), y tomar en cuenta sus opiniones
para el desarrollo de la innovacién social.

Las propuestas de innovacién deberan delimitar cual es su poblaciéon objetivo tomando en
cuenta las caracteristicas propias de la poblacién usuaria (edad, lengua materna), asi como
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otras variables del programa (presencia de informacion, etc.). Asi, se debera justificar las
razones por las que se decida focalizar una parte de la poblacién usuaria a la que atenderd la
innovacioén; y considerar que, posteriormente, la innovacién pueda ampliarse a mas grupos
poblacionales. Por ejemplo, una innovacion podria centrarse en los usuarios de zonas
urbanas que cuenten con teléfonos inteligentes, o en algunas zonas geograficas o en una
regién del pais con caracteristicas particulares.

La innovacién social debera contemplar el desarrollo de las siguientes tres fases en un
periodo de tres afos: Disefio (Afio 1), Implementacién (Afo 2) y Evaluacién (Afo 3).

- La fase de Disefio implica un diagnéstico de la poblacién usuaria y actores clave, la
elaboracion del prototipo y prueba de concepto con parte de la poblaciéon usuaria;
permitiendo asi conseguir la retroalimentacién del prototipo para tomar decisiones que
aseguren la pertinencia, efectividad y sostenibilidad de la innovacién. Para esta fase es
importante la construccion participativa a través de la escucha activa a la poblacién
usuaria de la innovacion, y de la consideracién de sus opiniones. Ademas, el enfoque
participativo incluye la incorporacion de mejoras al prototipo de innovacion a partir de un
pequeno piloto previo a la implementacion.

- Lafase de Implementacién representa la puesta en marcha de lainnovacién, tomando en
cuenta los ajustes de la fase anterior. Ademas, en consideracion de las caracteristicas de
la innovacién social, se podrian establecer mecanismos de participacién de la poblacion
objetivo o usuarios del programa y actores involucrados, los cuales podran ser medidos
posteriormente con indicadores para evaluar la sostenibilidad.

- Y, la fase de Evaluacién consiste en el desarrollo de una evaluacién de impacto. Aqui
debe realizarse también, de forma complementaria, una evaluacién cualitativa sobre la
implementacion de la innovaciéon en un momento posterior al recojo de informacién de
la evaluacién de impacto (para evitar contaminacién de la muestra). De tal manera que
se pueda incorporar las voces de la poblacidn usuaria, en el caso de corresponder, para los
ajustes finales que permitan una adecuada transferencia de la innovacion.

En definitiva, el enfoque participativo es un pilar que se debe promover entre las tres fases
sefaladas, asi como los principios éticos de la innovacion social.

Imagen 2. Fases del desarrollo de la innovacion

Innovaciéon
Social

A ) A
[MPLEMENTACION EVALUACION
Construcciéon de Puesta en Recoleccion de
la metodologia marcha de la evidencia a través
de la innovacion innovacion de evaluaciones
rigurosas

Enfoque participativo y principios éticos

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Principios éticos

4.5

El equipo de innovacién debe asegurar el cumplimiento de principios éticos que protejan la
integridad del procesoy el resultado de la innovacion, los cuales se describen a continuacion:

- Consideracion de la poblacion usuaria de la innovacion como centro y fin: Se debe tratar
con respeto y promover la autonomia de la poblacién usuaria de la innovacién (usuarios
y/o servidores). Para ello, se deben implementar mecanismos de participacion voluntaria,
que incluyan el uso de consentimiento informado (mayores de edad) o asentimiento
informado (menores de edad), invitando a la poblacién a participar sin obligaciones ni
condicionamientos. De igual manera, es crucial tomar en cuenta sus opiniones durante
todo el desarrollo de la innovacién.

- Comunicacion clara del contenido de la innovacién: Se debe mantener una
comunicacioén transparente y oportuna con la poblacién usuaria de la innovacion y los
actores involucrados. Para ello, es importante considerar el uso de un lenguaje sencillo
para comunicar las implicancias y los resultados de la innovacién. Esta comunicacion
debe realizarse en los momentos que sean necesarios, y se deben detectar inquietudes
para mejorar el contenido de informacion.

- Maximizacién de los beneficios: La innovacién social debe partir de la premisa de
beneficiar a la poblacién usuaria de la innovacién, asegurandose de no generar dafios a
este grupo ni a cualquier otro actor involucrado. En este proceso, la reflexién critica debe
ser constante, asi como el cuidado por una adecuada deteccidn y resolucién de conflictos
en busqueda del bienestar de los involucrados.

- Responsabilidad profesional: La innovacion debe realizarse bajo los mejores estandares
profesionales. Para ello, es vital asegurar que todo el equipo innovador se encuentre
suficientemente capacitado, de modo que puedan generar respuestas eficaces, eficientes
y responsables durante el desarrollo de la innovacion.

- Inclusion y adaptabilidad: Es fundamental considerar que la poblacién objetivo de los
programas sociales vive en condicién de pobreza y vulnerabilidad, por lo cual el desarrollo
de la innovacion debe considerar sus caracteristicas. Ademas, se debe reconocer que
dentro de este grupo hay personas que viven en condiciones de mayor vulnerabilidad,
como por ejemplo: adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, mujeres de
comunidades rurales, etc. Por ello, la innovacion debe identificar los posibles riesgos y
realizar las adaptaciones necesarias y pertinentes para un adecuado involucramiento de
todos los grupos poblacionales.

Ademas, luego de la publicacion de los resultados, los ganadores deberan asegurar que sus
proyectos de innovacion cuenten con la aprobacién de un comité de ética reconocido en la
fase de diseno, previo a implementar la innovacién.

Financiamiento

Resulta relevante sefialar que las actividades y recursos que se requieran para desarrollar
la innovacién social no seran financiadas por el Ministerio de Desarrollo de Inclusién
Social. Para ello, el equipo innovador debera realizar la blisqueda de fondos nacionales
y/o internacionales para el desarrollo de la innovacion en sus tres fases. En ese sentido, el
equipo innovador sera el responsable de buscar y postular a financiamientos, asi como
su ejecucién. Por su parte, el AYNI Lab Social se compromete a brindar el apoyo a través
del respaldo institucional que pueda ser de interés para algun cooperante u organismo
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interesado en financiar la innovacién. Este respaldo institucional se dara a través de una
carta y/o informacién complementaria sobre la importancia del proyecto en el marco de las
acciones que viene desarrollando la institucion.

Beneficios
Los equipos ganadores de esta Ventana tendran los siguientes beneficios:

- Acompanamiento técnico y coordinacién interna del Midis para las 3 fases de desarrollo
de lainnovacién.

- Asesoramiento en un Pitch y presentaciones efectivas para la busqueda de fondos.

- Retroalimentacion por parte de un equipo técnico de asesores conformado por
representantes de la academia y la cooperacién internacional.

- Respaldo institucional para la busqueda de financiamiento.

. Oportunidad de realizar una publicacion cientifica con base en los resultados de la
innovacién social.

Necesidades identificadas y priorizadas con los programas sociales participantes

En consenso con los programas sociales que formaran parte de la 1ra Ventana de Innovacion
Social, se realizaron talleres, reuniones y encuestas para contar con la identificacion
y priorizacién de necesidades. En este contexto, se aplicaron encuestas virtuales a la
poblacién usuaria y a servidores publicos de los programas sociales, los cuales contaron
con el siguiente nivel de participaciéon: en el caso de JUNTOS, participaron 7,817 usuarias
(2139 usuarias madres lideres y 5,678 usuarias sin cargo) y 783 servidores (772 de Unidades
Territoriales y 11 de Sede Central). En el caso de Qali Warma, participaron 1,045 miembros del
CAE,y 480 servidores (453 de Unidades Territoriales y 27 de Sede Central). Y, respecto a Cuna
Mas, participaron 6,070 usuarias (4,109 del Servicio de Cuidado Diurno y 1,961 del Servicio de
Acompanamiento Familiar), 2,985 madres cuidadoras, 1,744 facilitadoras, y 756 servidores
(694 de Unidades Territoriales y 62 de Sede Central).

Los resultados de las encuestas permitieron contar con un insumo para que representantes
de los programas sociales prioricen necesidades para la Tra Ventana de Innovacién Social.
Para ello, se tomaron en cuenta dos caracteristicas fundamentales de la innovacién social:
1) Que sea participativa (por la opinidén de la poblacién usuaria y servidores, con énfasis en
el primer grupo) y 2) Que tenga potencialidad de escalarse como politica publica (por el
interés en implementar la tematica, la alineacién con los objetivos del programa, el alcance
a todos los usuarios, y la posibilidad de ser manejada con los recursos existentes o a un bajo
costo).

A continuacioén, se presenta una descripcion de cada programa social, las necesidades
priorizadas con el detalle de la problematica, el interés del programa, los componentes de
la cadena de valor, los padrones o data administrativa y las herramientas vinculadas a las
necesidades. Cabe sefalar que, al ser del interés del Midis el impulso de las innovaciones
ganadoras, se cuidara el proceso de compartir informacion, garantizado el uso justificado y
situado de manera exclusiva en la innovacion social. Asi, la informacién que se comparta en
el periodo de desarrollo de la innovacion, vinculada a padrones u otro tipo de informacion,
sera bajo un “Acuerdo de Proteccion de Confidencialidad” (conforme al Decreto Supremo
de Buenas Practicas Estadisticas del Perd No. 072-2012-PCM), delimitando el uso de la
informacién solo para los fines de la innovacion, sin exponer a la poblacién usuaria ni al
Midis.
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4.7.1 Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres (JUNTOS)
El programa JUNTOS promueve que mujeres gestantes, nifias, nifos y adolescentes de
hogares en condicién de pobreza y vulnerabilidad, con su participacién y compromiso
voluntario,accedanalasalud preventiva materno-infantilyalosservicios de escolaridad
sin desercion. El Programa promueve el cumplimiento de corresponsabilidades en
salud y educacion, es decir que nifas, nifios y adolescentes accedan a servicios de
salud y educacién.

A partir del cumplimiento de las corresponsabilidades, se le entrega un incentivo
monetario a la poblacién usuaria de 100 Soles mensuales, el cual se abona de manera
bimestral. Asi, este incentivo corresponde a la transferencia base, a la cual todas las
usuariastienen la oportunidad de acceder, a partir de que todos los miembros objetivos
del hogar cumplan con las siguientes corresponsabilidades base: i) para gestantes,
asistencia a sus controles prenatales de manera mensual; ii) para menores de 3 afos,
asistir a sus controles de crecimiento y desarrollo (CRED); y iii) para nifias y nifos de 3 a
19 afos, la matricula y asistencia a institucion educativa hasta culminar la secundaria.
Ademas, se presentan tres modalidades de incentivos a los cuales la poblacién usuaria
puede acceder en caso le corresponda: i) Transferencia Primera Infancia, 50 soles para
gestantes registradas durante el primer mes de embarazo o para nifias y nifios de 0
a 35 meses registrados durante los 30 dias de nacidos o para nifias y nifos de 36 a
59 meses registrados hasta los 30 dias de nacido; ii) Transferencia Baja Secundaria,
50 soles por estudiante de 1° y 2° de secundaria y iii) Transferencia Alta Secundaria,
80 soles por estudiante de 3°, 4° y 5° de secundaria. Cabe sefalar que la TPI ocurrié
en dos etapas, priorizando a hogares con nifias y nifios hasta 12 meses y con madres
gestantes. En el caso de la TAS, por cuestiones presupuestales, el programa solo ha
llegado a implementarse en 11 distritos de alta desercion secundaria correspondiente
a cuatro departamentos (Amazonas, La Libertad, Loreto y Piura). A continuacion, se
presenta el siguiente cuadro que contiene informacion sobre las corresponsabilidades
asociadas a los incentivos:
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Cuadro N° 2: Montos y corresponsabilidades asociadas del Programa JUNTOS

trazggrgﬁcia Mlemtzﬁg)bjetlvo Corresponsabilidad Monto Frecuencia
GCestantes a) Asistir al control prenatal de forma
mensual
Ninas y nifios de a) Asistir a sus controles CRED
) 0-35 meses
Transferencia S/100 Mensual
base (TB in i . ) T
(T8) 3N|gas~y nm%s de a) Matricula y asistencia a institucion
~19:anos o hasta educativa hasta culminar la secundaria
que culminen la
secundaria (lo que
ocurra primero)
Cestantes a) Realizar en el primer trimestre su Mensual, de
registradas durante examen completo de orina, hemoglobina / acuerdo con
el primer trimestre hemtocrito, tamizake para descartar VIHy la ciuta
de embarazo tamizaje para descartar sffilis. programada
b) Recibir suplementacion de hierroy acido
félico durante sus controles prenatales.
Nifias y nifios de a) Asistir al control de recién nacido. Mensual, de
Transferencia 0-35 meses b) Recibir commo minimo las vacunas de acuerdo con
primera infancia registrados hasta Rotavirus, Neumococo, Pentavalente y SPR S/ 50 la ciuta
(TPI) los 30 dias de de acuerdo con su edad. programada
nacido c) Recibir suplementacion de hierro de
acuerdo con su edad.
Nifias y nifos de 36 Matricula y asistencia a educacion inicial o Mensual,
a 59 meses preescolar. durante
registrados hasta época de
los 30 dias de clases
nacido
Transferencia Por estudiante, para Matricula oportuna, asistencia escolar (no Mensual,
baia secundaria 1°y 2° de educacion mas de 2 inasistencias injustificadas al mes) /50 durante
. primaria y aprobacion del afo escolar. época de
(TBS) clases
Transferencia Por estudiante, para Matricula oportuna, asistencia escolar (no Mensual,
alta secundaria 3° 4°y5°de mas de 2 inasistencias injustificadas al mes) s/80 durante
TAS) educacion y aprobacion del afo escolar. época de
secundaria clases

Fuente: Programa JUNTOS.
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El programa cuenta con 1,869 servidores, 80 practicantes y 779,062 hogares afiliados,
beneficiando a1,623,942% nifas, nifios y adolescentes de los 25 departamentos del pais
(abarcando el sector rural y urbano). Cabe sefialar que el Programa cuenta con 266,062
nifas y nifos de 6 a 35 meses, y con un total de 493,811 estudiantes de secundaria
de educacién basica regular, que pertenecen a hogares afiliados al Programa, de los
cuales 85,103 se encuentran en quinto de secundaria. La mayoria de usuarias inscritas
como titulares del Programa son madres, quienes reciben el incentivo econémico y
deben cumplir las corresponsabilidades de salud y educacion, incentivando que nifas,
nifos y adolescentes integrantes de los hogares usuarios se beneficien de los servicios
de salud y educacién.

Para mayor informacién, acceder a los documentos normativos del Programa 'y a los
resultados del Programa, se comparte la cadena de valor.

A continuacién, se describe y comparte informacion sobre las 3 necesidades
identificadas y priorizadas con JUNTOS:

1. Salud de nifas y nifios

Necesidad: Las niflas y los nifios, de 6 a 35 meses presentan complicaciones de
salud vinculadas a la malnutricién. Estas complicaciones pueden ser por exceso
o por defecto, dentro de las cuales prevalece la anemia y la desnutricién cronica,
lo cual termina afectando su desarrollo integral, especialmente en su desarrollo
fisico, cognitivo, emocional, social. Ademas, de acuerdo con la evidencia disponible,
no atender a los nifios y niflas puede terminar afectando su futuro, limitando sus
oportunidades y bienestar.

Interés del programa: Innovaciones que apuntenasuperar laanemiaydesnutricién
crénica de nifias y nifos de 6 a 35 meses, garantizando un desarrollo integral de
las nifias y los nifos, con temas como consumo de alimentos y suplementos con
hierroy su relaciéon con los valores de hemoglobina, pesoy tallatomando en cuenta
variables culturales y particularidades de los usuarios en condicién de pobreza y
vulnerabilidad.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:

- Resultados inmediatos: Niflos y nifias que acceden al paquete integrado de
servicios de salud, y gestantes que acceden al paquete integrado de servicios
de salud.

- Resultado intermedio: Nifios y nifias en pobreza mejoran condiciones de salud 'y
educacion.

- Producto: Hogares que cumplen corresponsabilidades en salud y educacién
reciben incentivo monetario.

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:

- Padrén de nifas y nifos menores de 24 meses para la Atencién al Hogar y
Seguimiento Nominal (PAHSEN), con datos generales de los titulares y usuarias
nifas y nifios (ej. sexo, fecha de nacimiento, clasificaciéon socioeconémica,
centro de salud de su Ultima atencidn, fechas de atencién de las prestaciones
relacionadas con el paquete de atencidn integral en salud, etc.) y teléfonos
registrados del hogar.

- Padrén de seguimiento de anemia de nifias y nifios menores de 24 meses con

3Informacién que corresponde al Padrén de hogares afiliados del Bimestre Il 2024 del Programa Juntos.

BASES DE LA CONVOCATORIA

1% Ventana de Innovacion Social 2024



https://bit.ly/3RUBMbr
https://bit.ly/4btVotU

el listado de niflos con diagnéstico de anemia, seguimiento del cumplimiento a
la entrega de las prestaciones relacionadas a la recuperacion de la enfermedad.

- Reportes de alertas relacionadas a las prestaciones para la prevencion y
recuperacioén de la anemia.

- Reporte de acompanamiento familiar al hogar por visita domiciliaria u
orientacion telefénica.

En caso de requerirse algunos de los reportes o padrones que se enuncian, los
datos serdn adecuados segun las necesidades del proyecto.

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:

- Proyecto Juntos sin anemia - 2da fase, que tiene como objetivo “contribuir
en la reduccién de la prevalencia de anemia materno infantil, promoviendo
la prevencién y recuperacién ante el diagnéstico de anemia en nifas, nifos,
gestantes y puérperas del programa Juntos, a través del acompafiamiento al
hogar con seguimiento nominal, gestiéon de alertas y articulacién territorial”.
Con la intervencién se promovera la suplementacién preventiva y/o tratamiento
oportuno con hierro, sensibilizando y empoderando a las madres, padres o
cuidadores en la importancia de prevenir o tratar la anemia materno infantil y
sus efectos en el futuro de sus hijas/os; ademas de posicionar la problematica
de la anemia materno infantil en la agenda territorial, contribuyendo en la
respuesta efectiva de los servicios o actores involucrados.

- Tablero “Juntos sin anemia”, que tiene como objetivo informar los avances
relacionados al cumplimiento de los indicadores del proyecto “Juntos sin
anemia” en su segunda fase: https://bit.ly/3W7MmOoV.

- Chatbot para la nutricién infantil y salud mental materna. Tiene como objetivo
mejorar las practicas de nutricion infantil y la salud mental materna en usuarias
del programa JUNTOS con hijos menores de 1 afio de zonas urbanas a nivel
nacional. Cabe sefialar que este proyecto se encuentra préximo aimplementarse
en el presente ano.

- La Transferencia Primera Infancia (TPI) comprende una transferencia adicional
de S/ 50 mensuales que se otorga al hogar conformado por gestante registrada
durante el primer trimestre del embarazo o las y los nifios registrados en el
programa JUNTOS hasta los 30 dias de nacido y que cumplan con la asistencia
a citas programadas para recibir el paquete integral de salud. La TPI se brinda a
nivel nacional. La evaluacidén de impacto se encuentra disponible en: Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social & Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.
(2024). Evaluacion de impacto de la Transferencia a Primera Infancia (TPI)
sobre la cobertura del paquete integral de salud, la prevalencia de anemia y
desnutricién crénica infantil. Midis; Unicef: https://bit.ly/3XQlAeW.

- Piloto esquemas alternativos de Transferencia a Primera Infancia en zonas
urbanas (TPl Urbano). Consiste en brindar de manera oportuna el paquete
integral de salud a gestantes (antes del primer trimestre de gestacion), y
a nifas y nifos recién nacidos (antes de los 30 dias). El método de pago es
una transferencia monetaria adicional de 50, 80 o 120 soles mensuales a las
mujeres embarazadas y/o a las y los recién nacidos a cambio de que cumplan
las corresponsabilidades asociadas a la TPI. Este monto se asigna por sorteo.
Ademas, este piloto incluye Nudges, envio de mensajes a usuarias de 2 tipos: i)
Costo/Beneficio por no cumplir o cumplir las corresponsabilidades en salud y
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educacion,y ii) Practicas parentales. Cabe sefialar que este proyecto se encuentra
préximo a implementarse en el presente afio en 212 distritos priorizados.

En el marco del nuevo esquema de corresponsabilidades del redisefio del
programa JUNTOS, mediante RDE n.° 38-2021-MIDIS/PNADP-DE se actualiza la
directiva del proceso de verificacién de corresponsabilidades, el cual considera,
para los nifios y nifias hasta los 25 meses de edad, el dosaje de hemoglobina
como uno de los criterios de cumplimiento de corresponsabilidades solo para
la transferencia base. No obstante, debido a la actualizacion mediante RDE
39-2024-MIDIS/PNADP-DE, el dosaje de hemoglobina pasa a considerarse solo
dentro de las corresponsabilidades de la TPI.

- Documentos Normativos:

- M1 Gestion de Operaciones: M1.6 Acompanamiento al Hogar con Gestién
Territorial: (puntos 1,2, 3 y 4): https://bit.ly/4eRci8m.

2. Oportunidades para las y los adolescentes
Necesidad: Las y los adolescentes del programa JUNTOS, que viven en condicién
de pobreza y/o vulnerabilidad, tienen pocas oportunidades para acceder a la
educacion superior y/o para conseguir un empleo; y a esto se le suma el riesgo
de embarazo adolescente. Asi, se presentan limitaciones para el acceso a sus
derechos, el fortalecimiento de sus habilidades sociales y sus capacidades para la
mejora de su bienestar.

Interés del programa: Innovaciones en procesos sociales, innovaciones digitales
o tecnoldgicas que promuevan oportunidades educativas de nivel superior
e insercién laboral (ej: preparaciéon preuniversitaria de las y los adolescentes,
informacién de carreras, becas, y programas de capacitacién para el empleo juvenil,
fortalecimiento de habilidades sociales, formulaciény seguimiento de proyectos de
vida, orientacién vocacional, proyectos de emprendimiento y acciones especificas
que contribuyan a reducir el riesgo de embarazo adolescente).

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:
- Resultado inmediato: Nifas(os) y adolescentes que acceden de manera
oportuna a servicios de educacién.

Resultados intermedios: Adolescentes en pobreza que permaneceny concluyen
la educacion basica regular, y jévenes acceden a programas productivos o
estudios superiores.

Producto: Estudiantes de secundaria de hogares JUNTOS reciben incentivo por
aprobacion al afio escolar (circunscrito al ambito del Piloto de la TAS o el ambito
VRAEM).

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:
Padron de atencion al hogar con seguimiento nominal, cuya informacién sera
ajustada a las necesidades del proyecto.

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:

- Herramienta (Info JUNTOS), que mide la cobertura de los hogares JUNTOS, se
encuentra informacién sobre ambito de intervencién, miembros objetivos del
programa: https://bit.ly/3XKbZ9v.
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Tableros de herramientas operativas y de seguimiento con actualizacion
bimestral. Los enlaces se comparten a continuacion:

+ Cadena de valor: https://bit.ly/4btVotU
- Tablero operativo: https://bit.ly/3zqYOQG

. Tablero de articulacién con otros programas sociales del Midis: https://bit.
ly/3W6NGRW

. Tablerode brechasdeatencidén del ProgramaJUNTOS: https://bit.ly/3W6NLFe
Tablero presupuestal: https://bit.ly/4eMKyBY

Inicialmente, la Resoluciéon Directoral Ejecutiva N°15-2021-MIDIS/PNADP-DE
contemplaba solo la asistencia escolar como corresponsabilidad sujeta a la
TBS o la TAS. Sin embargo, la Resolucién Directoral Ejecutiva N° 23-2023-MIDIS/
PNADP-DE actualizé las corresponsabilidades correspondientes a la TBS y la
TAS, incluyendo la matricula oportunay la conclusién del ano escolar.

Documentos Normativos:

- M1 Gestion de Operaciones: M1.6 Acompanamiento al Hogar con Gestion
Territorial: (puntos 3y 5): https://bit.ly/4eRci8m

3. Herramientas operativas e interoperabilidad

Necesidad: Para el buen funcionamiento del programa, resulta necesaria la
interoperabilidad, es decir un adecuado sistema de informaciéon que integre
los datos administrativos de los sectores de salud y educaciéon de los miembros
objetivos del programa. Cabe precisar que, cuando la informacién no es remitida
por el sector correspondiente, las y los gestores locales visitan los establecimientos
de salud e instituciones educativas para recoger la informacién de manera
complementaria con limitaciones como el deficiente acceso a tecnologias de
la informacién y comunicacién, falta de conectividad de internet, y equipos
tecnoldgicos limitados. Esto ocasiona una sobrecarga laboral en las y los gestores
locales, pues sus funciones implican la localizacién y afiliacion de hogares, la
realizaciéon de visitas domiciliarias, la gestiéon de documentacién y la articulacién
en campo con otros actores claves para mejorar los resultados del programa.
Ademas cuando falla la interoperabilidad, se afade la actividad de verificacién
de cumplimiento de corresponsabilidades en campo. La problematica es mayor
en las regiones de la sierra y la selva del pais, donde prevalecen comunidades de
dificil acceso, y no existe o es baja la cobertura de internet.

Interés del programa: Innovaciones que impulsen herramientas digitales o con
el uso de inteligencia artificial para las y los gestores locales y el programa, con
el fin de optimizar los tiempos “administrativos”, y liberar la carga laboral a las 'y
los gestores locales y reorientando a un mayor acompafamiento al hogar. Esto
facilitara la planificacién y ejecucién del trabajo de campo. Estas herramientas
permitirdn digitalizar los documentos que aun se maneja en forma fisica; ademas
lainformacién recogida en los establecimientos de salud e instituciones educativas
del propio programay la data recibida de los sectores salud y educacién permitiran
integrar y consolidar toda la informacién para un oportuno y correcto seguimiento
nominal (caracterizacién) de la poblacién usuaria.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:

- Proceso: Porcentaje de miembros objetivos verificados en salud por
interoperabilidad
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Proceso: Porcentaje de miembros objetivos verificados en educacién por
interoperabilidad

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:
- Directiva del proceso de Verificacién del Cumplimiento de Corresponsabilidades
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS"

Procedimiento de gestion de resultados del proceso de Verificacién de
Cumplimiento de Corresponsabilidades del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS".

Padrén del proyecto interoperabilidad 100% Salud.
Establecimientos de salud con el 100% interoperabilidad
Establecimientos de salud sin el 100% interoperabilidad

Padrén del proyecto interoperabilidad 100% Educacion
Instituciones educativas con el 100% interoperabilidad

Instituciones educativas sin el 100% interoperabilidad

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad

. Aplicativo (SITC MOVIL), que es una plataforma integrada de informacién que
utilizan las y los gestores locales para el recojo de informacion de los servicios de
salud y educacion correspondiente a cumplimiento de las corresponsabilidades
de las y los usuarios Juntos. Esta plataforma se alimenta de las bases de datos
de sectores.

Sistema de georreferenciacién de los establecimientos de salud (EESS) e
instituciones educativas (lIEE), que captura coordenadas geograficas con una
precision aceptable (menor a 20 metros). Ademas, la herramienta debe incluir
una fotografia que debe corresponder a la fachada del EESS e IIEE.

- Tablero de herramientas Operativas y Seguimiento.
Documentos Normativos:

M1 Gestion de Operaciones: M1.2 Verificacion del Cumplimiento de
Corresponsabilidades: https://bit.ly/4f2MNRZ

E2Modernizaciondela Gestion, Integridad y Mejora Continua: E2.3 Supervisién
y Control de la Gestidn (punto 3): https://bit.ly/4eQ2TxT

E2 Modernizacién de la Gestidn, Integridad y Mejora Continua: E2.4 Gestién
Territorial: https://bit.ly/4bx90cq

4.7.2 Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW)

El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma tiene como objetivos
garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a las usuarias y
usuarios del programa (estudiantes de colegios publicos del sector urbano y rural del
pais), de acuerdo a sus caracteristicas y a las zonas donde viven; contribuir a mejorar
su atencién de los usuarios del programa en clases, favoreciendo su asistencia y
permanencia; asi como promover mejores habitos de alimentacion en las usuarias y
usuarios del programa.

El programa tiene 1714 servidores, atiende a 65,289 instituciones educativas, y
trabaja con 65,069 Comités de Alimentacién Escolar (CAE). Los CAE son espacios de
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participacion representativa de docentes, padres de familiay comunidad educativa en
general, quienes ejecutan y vigilan la prestacién del servicio alimentario.

Para mayor informacién, acceder a los documentos normativos del programay a los
resultados del programa de la cadena de valor. Cabe sefialar que la cadena de valor
se encuentra en proceso de actualizacién. Se debe considerar la propuesta aprobada
compartida; de resultar ganador, posteriormente, recibira la actualizacién.

A continuacién, se describe y comparte informacién sobre las 4 necesidades
identificadas y priorizadas con PNAEQW:

1. Cobertura de alimentos para nifos, nifias y adolescentes

Necesidad: El programa necesita informacién actualizada sobre el nimero de
estudiantes matriculados en las escuelas para garantizar la entrega constante y
regular de alimentos. Actualmente, el programa realiza la actualizacién del Listado
de Instituciones Educativas (IIEE) de acuerdo a la base nominal del Sistema de
Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE), remitida por
el Ministerio de Educacion (MINEDU) durante los actos preparatorios del Proceso
de Compra, que se ejecutan en el periodo anterior a brindarse la prestacion del
servicio alimentario. Sin embargo, durante la ejecucién contractual del servicio
alimentario, las y los directores de las IIEE no realizan el registro del total de
alumnos matriculados, por lo que se posee un desfase en la informacién para
la gestion del servicio alimentario. En tal sentido, para asegurar una cobertura
suficiente y adecuada en cada institucion educativa, es fundamental contar con
listas actualizadas de matriculados de forma oportuna.

Interés del programa: Innovaciones que le permitan contar con informacién
oportuna de nifios, nifas y adolescentes matriculados, para programar la cantidad
de alimentos que los proveedores deben entregar a cada institucion educativa.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:

- Dos resultados intermedios: Nivel inicial y primaria a nivel nacional; escolares
del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD
y otros modelos de servicio educativo de las instituciones educativas publicas
1) tienen una adecuada ingesta de alimentos de acuerdo a su edad y 2) tienen
niveles de memoria a corto plazo adecuados para su edad.

- Resultado inmediato: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional;
escolares del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana,
JEC, FAD y otros modelos de servicio educativo de las instituciones educativas
publicas tienen una adecuada ingesta de alimentos de acuerdo a su edad.

- Producto: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional; y escolares del
nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD
y otros modelos de servicio educativo de las Instituciones Educativas publicas,
reciben servicio alimentario.

+ Proceso de Planificacion del Menu Escolar y subproceso Actualizacién vy
agrupamiento de Instituciones Educativas (IIEE) en items.

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:
. Listado actualizado de Instituciones Educativas (IIEE) para atencion del Servicio
Alimentario.
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Registro de informacién del Acta de Conformacién de Integrantes del CAE
en el Sistema Integrado de Gestién Operativa (SIGO), submédulo CAE con los
siguientes campos: UT, nombre de la institucion educativa, nombre y apellidos,
numero de celular, rol y correo electrénico.

Registro de modulos y submoddulos del SIGO con las actividades que realiza
y registra el programa para la obtencién y seguimiento de los indicadores
definidos en la cadena de valor. El Programa aun no dispone de informacién
referente al estado de ingesta de alimentos, niveles de atencién, memoria o
aprendizaje de las y los escolares que son beneficiados por el Programa.

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:

- Base nominal del SIAGIE que es emitida con frecuencia mensual por el MINEDU,
la cual se emplea como insumo para el proceso de actualizacién del listado de
[IEE. Para el mes de noviembre, se posee un registro cercano al 100%.

- Aplicativos informaticos implementados para el seguimiento y monitoreo de la
prestacion del servicio alimentario.

Aplicativo de instituciones educativas (QW IIEE) con fichas de supervisién de la
prestacion del servicio que sistematiza la supervision de las IIEE que reciben el
servicio alimentario en la modalidad de raciones y productos. Contiene datos de
los productos recibidos y es generado por los CAE.

Aplicativo para la verificacion de la distribucién (QW Distribucion) a
establecimientos bajo la modalidad de Productos. Se enfoca en el momento en
que el transporte sale a las IIEE para hacer la entrega y se revisa que cuente con
lo necesario para que los productos lleguen en buen estado a su destino.

Aplicativo de proveedores (QW Proveedores) de registro exacto de las entregas
de los proveedores, segun el nUmero de entrega y el grupo de instituciones
educativas (item) correspondiente. Sincroniza fotos con la informacién de
proveedores, generando un acta de entregay fichas de liberacion (de productos)
en tiempo real. La informacion viaja en el portal y se verifica el cumplimiento del
contrato.

- Aplicativoinformatico (QW Informa), permitevertodoel movimientoygeneracién
de informacién que nace desde el Programa y el proveedor. Esta dirigido al
ciudadano, cuenta con informacion sobre la cobertura del servicio alimentario
a nivel nacional, contratacién de proveedores, supervision, conformidad de
atencioén y liquidacion de los contratos por periodo-afno, proceso de compra, y
datos de las IIEE.

- Procedimiento para la actualizacién del listado, agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y establecimiento del periodo de atencién. por entrega de
alimentos: https://bit.ly/4buCrah

2. Condiciones de espacio y utensilios para comer en los colegios

Necesidad: Muchasescuelastienen espaciosinadecuados,y utensiliosinsuficientes
y deteriorados para la preparacion y consumo de los alimentos. Actualmente
la infraestructura de las IIEE, son de competencia del sector educacién. Si bien
el equipamiento del servicio alimentario es una actividad contemplada por el
Programa, existen dificultades en la asignacién de recursos por lo que viene siendo
asumido en parte, por los gobiernos locales y regionales. Actualmente, esta siendo
priorizada por el Midis y Minedu.
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La entrega de bienes de equipamiento del servicio alimentario es necesaria para
asegurar la adecuada preparacidon y servicio de los alimentos en las IIEE que
forman parte de la cobertura del PNAEQW. Estos bienes, tales como utensilios de
cocina, cocinas a gas, vestuario de cocina, entre otros, son una necesidad vigente
en las IIEE, ya que el Programa no los renueva desde el afio 2019.

Interés del programa: Innovaciones sociales que permitan la articulacién
interinstitucional, intersectorial e intergubernamental para mejorar los espacios
de cocina y donde los estudiantes consumen los alimentos; y renovar los
utensilios para garantizar la calidad e higiene en la preparacion de los alimentos,
especialmente en las escuelas que reciben alimentos en modalidad de productos.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:

- Producto: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional; y escolares del
nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD
y otros modelos de servicio educativo de las instituciones educativas publicas,
reciben servicio alimentario.

- Proceso: Planificacién del menu escolar y subproceso de asignacion de la
modalidad de atencion a las IIEE.

- Proceso: Articulacion con los actores del modelo de cogestidén y subproceso
articulacion con las autoridades regionales y locales para la prestaciéon del
servicio alimentario escolar.

- Proceso: Supervisién y monitoreo del servicio alimentario y atencién de quejas
y/o alertas y subproceso de seguimiento y evaluacion a la prestacion del servicio
alimentario.

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:

- Registro de informacion del Acta Conformacién de Integrantes del CAE en el
SIGO submddulo CAE con los siguientes campos: Unidad territorial, nombre de
la IIEE, nombre y apellidos, nUmero de celular, rol y correo electrénico.

- Informacion sobre el porcentaje de instituciones educativas supervisadas que
mantienen una brecha en el equipamiento de cocina y de menaje o utensilios
de cocina. En el afo 2023, se recogid informacion de infraestructura en las 27 UT
en las IIEE atendidas mediante la modalidad productos; contiene la siguiente
informacién:

- Tenencia del ambiente de cocina, almacén y comedor (de uso exclusivo o
compartido).

- Tenencia de equipo de cocina, utensilios de cocina y menaje y mobiliario
de almacén o cocina. Ademas, el estado al dia de la supervisién (éptimo,
aceptable o malo).

- Material predominante en el piso, paredes y techo del ambiente de almacén,
cocinay comedor.

. Servicios basicos con los que cuenta la institucién educativa (agua/desagtie/
alumbrado).
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Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:

- Aplicativo de instituciones educativas (QW IIEE) con fichas de supervision de la
prestacion del servicio que sistematiza la supervision de las IIEE que reciben el
servicio alimentario en la modalidad de raciones y productos. Contiene datos de
los productos recibidos y es generado por los CAE.

- Aplicativo de reportes (QW Reportes) de las atenciones del servicio alimentario
con informacién resumida de cantidad de productos liberados, ejecuciones
contractuales, operaciones que realizan las unidades de linea del programa,
entre otros.

3. Inocuidad y calidad de alimentos

Necesidad: Dificultad para contar con informacién oportuna del SENASA que
permita garantizar que todos los alimentos distribuidos por el programa Qali
Warma sean seguros y de alta calidad. Ademas, el programa enfrenta desafios para
supervisar rigurosamente los alimentos, cuando se trata de productos adquiridos
bajo un modelo de cogestién con los CAE, como complemento para la preparacion.
Si bien los miembros del CAE demandan la inclusién de productos frescos y reducir
la entrega de alimentos procesados y enlatados con conservantes, las IIEE no
cuentan con una cadena de frio para la conservacién de los alimentos frescos.

Interés del programa: Contar con informacion actualizada del SENASA sobre
la inocuidad de los productos y con estrategias viables a nivel territorial para
garantizar el control de calidad de los alimentos frescos de las localidades que
son empleados para complementar la preparacion de alimentos organizado por
los CAE en la modalidad de productos del servicio alimentario, asi como facilitar
que los productores de las localidades puedan ser parte de las adquisiciones de
productos para el servicio alimentario.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:

- Resultado final: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional; escolares
del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD
y otros modelos de servicio educativo de las instituciones educativas publicas
adecuados logros de aprendizaje.

- Dos resultados intermedios: Nivel inicial y primaria a nivel nacional; escolares
del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD
y otros modelos de servicio educativo de las instituciones educativas publicas
tienen: i) una adecuada ingesta de alimentos de acuerdo a su edad, y ii) niveles
de memoria a corto plazo adecuados para su edad.

- Resultado inmediato: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional;
escolares del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana,
JEC, FAD y otros modelos de servicio educativo de las instituciones educativas
publicas tienen una adecuada ingesta de alimentos de acuerdo a su edad.

- Producto: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional; y escolares del
nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD
y otros modelos de servicio educativo de las Instituciones Educativas publicas,
reciben servicio alimentario.

- Proceso: Planificacién del menu escolar y subprocesos: i) Elaboracién
y actualizacion de las Especificaciones Técnicas de los Alimentos y ii)
Determinacién del menu escolar.
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Proceso: Fortalecimiento de capacidades de los actores del modelo de cogestion
y subprocesos de i) Fortalecimiento de capacidades de los Comités de Compra;
i) Fortalecimiento de capacidades de actores sociales y de vigilancia social y iii)
Fortalecimiento de capacidades del Equipo Técnico del Programa.

Proceso: supervision y monitoreo del servicio alimentarioy atencién de quejas y/o
alertasy subprocesos: i) Supervision de los establecimientos de los proveedores y
liberacion de alimentos ii) Verificacion de la distribucion iii) Manejo de productos
no conformes en establecimientos del proveedor y en las IIEE iv) Atencion de
quejas y/o alertas en la prestacion del servicio alimentario v) Seguimiento y
evaluacién a la prestacion del servicio alimentario y vi) Seguimiento al gusto y
consumo de las racién alimentaria.

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:

- Registro de informaciéon del Acta de Conformacién de Integrantes del CAE en el
SIGO, submodulo CAE, con los siguientes campos: Unidad territorial, nombre de
la IIEE, nombre y apellidos, N° de celular, rol y correo electrénico.

- Reportes periddicos segin modalidad de atencién, cobertura de supervision a
IIEEy gestidn de las etapas del servicio: recepcion, almacenamiento, preparacion,
servicio, distribucién, consumo y manejo de RRSS a cargo del CAE. Se cuenta
con aplicaciones informéaticas (Android/web) que sistematizan la informacién
generada por las 27 UT.

Reporte de seguimiento al gustoy consumo, realizado hasta el afio 2019. Durante
la pandemia de la COVID-19 (2020-2022) no se realizd debido a la modificacidon
del servicio alimentario con la entrega de canastas de alimentos para consumo
en el hogar.

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:

- Norma sanitaria (RM N°451-2006/MINSA) para la fabricacién de alimentos a
base de granos y otros, destinados a programas sociales de alimentacion,
almacenamiento y distribucién de alimentos.

-+ Ley N° 30021 de promocién de la alimentacion saludable para nifios, nifias y
adolescentes, de promocién y protecciéon de la salud publica, al crecimiento
y desarrollo adecuado de las personas, a través de las acciones de educacion,
fortalecimiento y fomento de la actividad fisica, implementacién de kioscos y
comedores saludables en las IIEE y supervisiéon de la publicidad, informacion y
otras practicas para reducir y eliminar las enfermedades vinculadas a sobrepeso,
la obesidad y enfermedades crdénicas no transmisibles.

- Decreto Supremo N° 033-2016-SA, que aprueba el reglamento que establece

el proceso de reduccién gradual hasta la eliminacion de grasas trans en
los alimentos y bebidas no alcohdlicas procesadas industrialmente, para la
reduccién de riesgos a enfermedades crénicas no transmisibles.
Protocolo para la Evaluacion de Establecimientos (RDE N° 96-2024-MIDIS/
PNAEQW-DE) declarados en el Proceso de Compras, con disposiciones para
la evaluacion técnica a los establecimientos declarados por los postores o
proveedores en el Proceso de Compras para verificar el cumplimiento de la
normativa sanitaria vigente y otros requisitos del Programa.

Protocolo de promocion de la participacién social, veeduria y atencidén de alertas
del programa (RDE N° 537-2023-MIDIS/PNAEQW-DE), en la etapa de seleccion
de proveedoras/es del Proceso de Compras y de la prestacién del servicio
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alimentario para contribuir a la corresponsabilidad, mejora continua y rendicién
de cuentas.

- Especificaciones Técnicas de Alimentos de requisitos y caracteristicas técnicas
generales (Denominacién técnica, tipo de alimentos, grupo de alimentos y
descripcidon general),y caracteristicas especificas (organolépticas, fisicoquimicas
y microbioldgicas), presentacion (envases primario, secundario y/o requisitos
de envase; vida util y rotulado), requisitos de certificacidon obligatorios con
informacién de criterios y requisitos generales y especificos que deben cumplir
todos los alimentos a ser entregados a las IIEE a nivel nacional, para garantizar
la calidad e inocuidad de los alimentos: https://bit.ly/4bCZxvm.

- Aplicativo de establecimientos (QW Establecimientos) para el llenado de
una ficha de las condiciones de las plantas de elaboracidn y/o produccién de
productos alimenticios, tipo de insumos utilizados, procesos de produccién con
garantias sanitarias, cumplimiento de protocolos de transporte y condiciones del
almacenamiento. Se revisan las condiciones de higiene y salubridad normados
por el Programa.

- Aplicativo de catdlogo de especificaciones técnicas de alimentos
(Especificaciones QW). Mantiene al dia el detalle de cada producto, como las
especificaciones técnicas, sus componentes organolépticos, macronutrientes,
proteinas, lipidos, etc.

- Aplicativodeverificacién delalmacenamiento (QW Verificacion) de los productos
encontrados en las IIEE. Se usa durante la supervision del almacenamiento de
productos por los monitores de gestién local (MGL) a nivel nacional, sefiala si los
productos necesitan un lugar seco, frio, etc.; sefiala las condiciones del ambiente
de cocina y almacén, de las IIEE priorizadas de la modalidad productos y se
realiza antes del inicio del servicio alimentario (febrero).

- Evaluacion técnica de establecimientos (QW ETE), tiene dos momentos: (i) el
proceso de seleccién de proveedores (proceso de compras, después de que
cada postor ha presentado sus propuestas econémicas. Se evaluan la capacidad
maxima de almacenamiento y el estado de salubridad e higiene. (ii) Después de
la presentacién de propuestas de proveedores, todos los SPA son elegidos al azar
y se les da la informacion el mismo dia de la evaluacion (ETE) y se enteran una
hora antes para evitar corrupcién. En la ejecucién contractual, ya se sabe quién
es el nuevo proveedor de QW y ya tiene un contrato. Si el proveedor cambia de
lugar de almacenamiento, debe solicitar que se le verifique.

- Almacén en IIEE, permite la sistematizacién de los datos de la verificacién de las
condiciones del ambiente de cocina y almacén, de las instituciones educativas,
usada por los MGL a nivel nacional y por USME. Es para colegios en la modalidad
de raciones. Se revisan los almacenes, infraestructura, cocina, utensilios,
implementos, etc. La supervision es realizada por el MGL de manera aleatoria,
en las IIEE priorizadas.

. Procedimiento para la evaluacién y/o formulacién de propuestas de nuevos
alimentos para la prestacion del servicio alimentario®, establece los requisitos y
actividades para la incorporacion de nuevos alimentos.

4, Participacion y compromiso de directores y padres de familia
Necesidad: Desafio para involucrar a las directoras y los directores de las escuelas
y a los padres y madres de familia en el programa. Las directoras y los directores
lo consideran una carga adicional por sus numerosas responsabilidades escolares,

“RDE N° 28-2024-MIDIS/PNAEQW-DE
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y los padres y madres de familia tienen problemas para asistir a capacitaciones y
participar en los CAE, debido a sus compromisos laborales, especialmente en areas
urbanas.

Interés del programa: Innovaciones sociales para disefar estrategias pertinentes
que faciliten y fomenten la participacién activa de directores, padres y madres de
familia, garantizando asi el éxito y la sostenibilidad del programa.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:
Resultado inmediato: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional;
escolares del nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana,
JEC, FAD y otros modelos de servicio educativo de las instituciones educativas
publicas tienen una adecuada ingesta de alimentos de acuerdo a su edad.

Producto: Escolares del nivel inicial y primaria a nivel nacional; y escolares del
nivel secundaria de los pueblos indigenas de la Amazonia peruana, JEC, FAD
y otros modelos de servicio educativo de las Instituciones Educativas publicas,
reciben servicio alimentario.

+ Proceso: Conformacién de Comités de Cogestiony subproceso de Conformacién
de los CAE.

- Proceso: Fortalecimiento de capacidades de los actores del modelo de cogestién
y subprocesos: i) Fortalecimiento de capacidades de los CAE y ii) Fortalecimiento
de capacidades a las madres o padres de familia o apoderados de los usuarios
del programa.

- Proceso de Supervisidon y monitoreo del servicio alimentario y atenciéon de
quejas y/o alerta y subprocesos: i) Atencion de quejas y/o alertas en la prestacion
del servicio alimentarioy ii) Seguimiento y evaluacion a la prestacién del servicio
alimentario.

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:
El Componente Educativo cuenta con la siguiente informacion: datos de
especialistas educativos,especialista de sede central, UT, nombres y apellidos,
celular, correos electrénicos.

Registro de informacion del Acta de conformacion del Integrante del CAE, en
el SIGO submodulo CAE con informacién de los Integrantes de los CAE (incluye
madres o padres de familia): UT, nombre de la IE, nombre y apellidos, N° de
celular, rol, correo electrénico. Herramientas/bases de datos con las que cuenta
el PNAEQW: aplicativo SIGO: submédulo capacitaciones y modulo gestion de
actores.

- Submédulo Capacitaciones y Submoddulo Familias, del Médulo Gestion de
Actores. Bases de datos: integrantes CAE familias.

- Reportes: Integrantes CAE capacitados de UT, departamento, provincia, distrito,
nombre de IIEE, fecha de capacitacion, nombre de participante, nimero de DN],
sexo, rol, tipo de capacitacién, lengua, tematicas.

Familias sensibilizadas: UT, departamento, provincia, distrito, nombre de IIEE,
fecha de sensibilizacién, nombre de participante, nUmero de DNI, sexo, rol, tipo
de capacitacién, lengua, tematicas.
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Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:

- Aplicativo informatico (QW Informa) que permite ver todo el movimiento y
generacion de informacién que nace desde el Programa y el proveedor. Esta
dirigido al ciudadano, cuenta con informacioén sobre la cobertura del servicio
alimentario a nivel nacional, contratacién de proveedores, supervision,
conformidad de atenciény liquidacién de los contratos por periodo-afio, proceso
de compra, y datos de las IIEE.

Aplicativo de instituciones educativas (QW IIEE) con fichas de supervisiéon de
la prestacién del servicio, sistematiza la supervisién de las IIEE que reciben el
servicio alimentario en la modalidad de raciones y productos. Contiene datos de
los productos recibidos y es generado por los CAE.

Aplicativo para la verificacion de la distribucion (QW Distribucion) a
establecimientos bajo la modalidad de Productos. Se enfoca en el momento en
que el transporte sale a las IIEE para hacer la entrega y se revisa que cuente con
lo necesario para que los productos lleguen en buen estado a su destino.

- Aplicativo del consumo (QW Consumo) sistematiza datos de la encuesta de
gusto y consumo de las preparaciones que brinda el Programa. La ultima
encuesta es del ano 2019.

- Prototipo de Chatbot - AVIQalita: Asistente virtual para el fortalecimiento de
capacidadesde usuarios (padres)y miembros del CAE; para el apoyo al MGL. Tiene
preguntas y respuestas genéricas con mensajes rapidos sobre el componente
educativo del Programa. Brinda informacion sobre el servicio alimentario, las
IIEE y el fortalecimiento de capacidades, mediante consultas sobre: productos
de las raciones o preparaciones, consejos saludables, valor nutricional de los
productos o preparacion, cursos disponibles, fechas de entrega y agencias de
recojo del vale FISE, Qali Aprende, y otras consultas. AVIQalita es un prototipo,
gue se encuentra en etapa de disefio, alin no se ha desplegado en produccién.

QALI Aprende es una plataforma educativa publica de cursos, talleres virtuales
y materiales educativos (videos, audios e impresos) para el fortalecimiento de
capacidades a usuarios y CAE.

4.7.3 Programa Nacional Cuna Mas (PNCM)
El Programa Nacional Cuna Mas (PNCM) fue creado en marzo de 2012°, dependiente
directamente del Despacho Viceministerial de Prestaciones Sociales del Midis, sobre
la base del ex Programa Nacional Wawa Wasi. Actualmente, el programa tiene como
objetivo fundamental mejorar el desarrollo infantil de nifas y nifos menores de 36
meses de edad que viven en zonas en situacidon de pobreza y pobreza extrema para
que superen sus brechas de desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional®.

Los objetivos especificos del PNCM son: a) incrementar el desarrollo cognitivo, social,
fisicoy emocional de nifios y nifias menores de 36 meses de edad en zonas de situacion
de pobreza y pobreza extrema; b) mejorar los conocimientos y practicas de las familias
para el cuidadoy aprendizaje de sus nifias y ninos menores de 36 meses; y c) fortalecer
el vinculo afectivo madre/padre/cuidador-nifia o nifio.

Los servicios del PNCM se ejecutan mediante un modelo de cogestion entre el Estado
y la comunidad para favorecer el desarrollo de esta ultima’. Mediante la cogestion, se
busca promover la intervencion articulada de sectores y niveles del gobierno, asicomo
promover la participacion y cooperacion de la comunidad, organizaciones sociales de

SDS N°003-2012-MIDIS
6RM N°274- 2017-MIDIS que aprueba el Manual de Operaciones del PNCM.
Directiva N°009-2016-MIDIS/PNCM
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base y el sector privado. El Comité de Gestidn es la organizacién que representa a la
comunidad y a los actores comunales voluntarios que participan en la prestacion de
los servicios.

El PNCM presta dos modalidades del servicio: en primer lugar, el Servicio de Cuidado
Diurno (SCD), a través del cual se brinda atencién integral a los nifias y los nifios desde
los 6 meses hasta 36 meses de edad, que viven en zonas de pobreza y pobreza extrema
y requieren de cuidado extra familiar por ausencia de un adulto competente para su
atencién en el ambito del hogar, con el fin de atender sus necesidades bdasicas de
salud, nutricién y aprendizaje, lo cual incluye seguridad, proteccién, afecto, descanso,
juego, desarrollo de habilidades, y espacios adecuados; asi como el fortalecimiento de
practicas para el cuidado saludable, la interaccion, el juego y la comunicacién en las
familias de las nifias y los niflos usuarios del servicio. El servicio se brinda en Centros
Infantiles de Atencion Integral (CIAl), que son co-gestionados entre el Estado y la
comunidad. En segundo lugar, el Servicio de Acompafiamiento a Familias (SAF), el cual
se brinda a las familias con nifias y nifios de 0 a 36 meses de edad y/o con gestantes
de zonas de pobreza y extrema pobreza a través de: a) visitas domiciliarias a Familias
y b) sesiones de socializacion, para el fortalecimiento de capacidades y practicas de
cuidado saludable y aprendizaje de las cuidadoras y los cuidadores principales (madre,
padre, u otro cuidador principal que atiende durante el dia las necesidades basicas de
la nifa o el nifo).

Resulta importante sefalar que las y los trabajadores con actividades de gabinete, y
actividades de campo para el acompafamiento y asistencia a los actores comunales
son los Acompanantes Técnicos (AT). Estos cumplen un papel fundamental por el
acompafamiento técnico alos actores comunales para la ejecucion de visitas, sesiones,
capacitaciones, monitoreos, cuidado de los nifios y nifias en los centros infantiles de
atencién integral (CIAl) entre otras actividades. En ese sentido, es clave cuidar que las
innovaciones que se presenten tomen en cuenta no sobrecargar laboralmente con
nuevas funciones a los acompanantes técnicos.

Para mayor informacién, acceder a los documentos normativos del programay a los
resultados del programa de la cadena de valor.

A continuacién, se describe y comparte informaciéon sobre las 3 necesidades
identificadas y priorizadas con PNCM:

1. Salud mental de actores comunales SCD?8 y SAF®

Necesidad: Preocupacién por experimentar niveles de estrés o emociones
negativas, las cuales no estan siendo afrontadas adecuadamente por los actores
comunales y podrian afectar el acompafiamiento de las familias y cuidado de los
nifos y nifas menores de 36 meses. Esta situacién podria estar vinculada con
problemas familiares o personales, o por las condiciones en las cuales desarrollan
su actividad voluntaria en el PNCM. Esta necesidad destaca la importancia de
atender la salud mental y emocional de actores comunales de manera oportuna,
generando recursos externos e internos, para contar con mejores niveles de
bienestar y satisfaccion que repercutan en su quehacer, por su cercania directa y
constante con las familias. Ello se traducira en un mejor servicio con nifas, nifios,
gestantes y familias del programa.

8Madres cuidadoras, madres guias y guias de familia
9Facilitadoras y facilitadores.
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https://drive.google.com/drive/folders/1FXnt9oIO8mo_jlg65pD4M6oDGitOfS0G?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/177peSOoVNlTG--tT38EiRvoHcRHL88VT/view?usp=sharing

Interés del programa: Innovaciones que busquen mejorar la salud mental y
emocional de actores comunales. Se valorard que los proyectos tengan una
mirada preventiva de la salud mental, que identifique los riesgos o condiciones
que podrian estar afectando los niveles de estrés de los actores comunales, asi
como las estrategias que podrian generar un impacto positivo en el bienestar
y satisfaccion. Se busca que la labor de las y los actores comunales cuente con
soportes basicos sobre su salud mental y emocional que les permita desarrollarse
de manera adecuada y contribuir con su labor dirigida al cumplimiento de los
objetivos del Programa.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:
Actividades: Gestion del fortalecimiento de capacidades (SAF Y SCD):

- Formacioén de equipos técnicos.
. Formacion de actores comunales.

- Insumo: Seleccién de actores comunales (SAF y SCD) con certificacion fisica 'y
psicoldgica (SCD).

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:

- Padrén oficial y dashboard compartido por el Programa a la DGSE del Midis
con indicadores y variables que permitan el seguimiento de actores comunales
(ejemplos SCDy SAF: Numero de actores comunales activos, zonas de residencia
de actores comunales, comités de gestion, cuantos nifos, nifas, gestantes o
familias tienen a cargo).

Registro de certificados fisicos y de salud mental de actores comunales de
SCD. En este registro los actores comunales del Servicio de Cuidado Diurno
deben pasar una evaluacién de salud fisica y de salud mental a fin de contar
la certificacién, constancia o informe médico de gozar de buena salud fisica
y salud mental, emitido por el profesional de la IPRESS. La periodicidad de
renovacion de las evaluaciones médicas y de salud mental es de seis (06) meses.
Para el registro y vigencia, se considera la fecha de emisién del certificado
correspondiente, que en caso de que algun certificado consigne un plazo
menor, debera recertificarse antes del vencimiento de la vigencia indicada por
el profesional evaluador.

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:
- Moddulo del Sistema Integrado de PNCM “Gestidn a la atencién integral de nifios
y nifas en el Servicio de Cuidado Diurno”.

Submédulo del Sistema Integrado: Cuidado de la salud (evaluaciones y
certificaciones de Salud fisica y psicolégica de los Actores Comunales del SCD:
Madre Cuidadora, Madre Guia y Guia de Familia).

Reporte de la casuistica de la linea de emergencia del PNCM sobre las principales
emergencias que enfrentan los actores comunales.

Reporte de los resultados de la ECIC-Evaluacién de Competencias
socioemocionales de nifios e indicadores de salud mental de cuidadores del
PNCM, desarrollada porla Fundacién Baltazary Nicolasy la Pontificia Universidad
Catdlica del Peru. Esta informacién es una referencia importante para valorar las
necesidades de salud mental que muestran los cuidadores de niflos pequefios:
https://bit.ly/3WhMW4;j y https://bit.ly/462pONM
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Documentos Normativos:

Directiva del Modelo de Cogestion Comunal para la Implementacién de
los Servicios y Funcionamiento de los Comités de Gestién y Consejos de
Vigilancia en el Programa Nacional Cuna Mas.

- Directiva de Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas.

- Directiva de Operatividad de la Atencién de los Casos reportados a través de
la Linea Gratuita de Emergencia del Programa Nacional Cuna Mas.

2. Apoyo para que nifas y nifilos mejoren su salud, nutricién y desarrollo infantil
temprano (DIT)
Necesidad: No todas las nifas ni todos los nifios de 0 a 36 meses logran alcanzar
los hitos de su desarrollo infantil esperados de acuerdo a su edad (Resultados DIT:
nacimiento saludable, adecuado estado nutricional, apego seguro, desarrollo de
habilidades motoras, de lenguajesy sociales, y funciéon simbdlica). En este contexto,
se destaca la problematica de la anemia y la desnutricidn, y su afectacién en el
desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses usuarios del PNCM.

Interés del programa: Innovaciones que promuevan la mejora del DIT de nifas 'y
nifios de 0 a 36 meses de edad, identificando algun aspecto concreto de mejora
en los resultados del DIT antes sefalados. En el caso de la anemia, se valoraran las
propuestas que cuenten con una miradaintegral de los factores que la condicionan,
con abordaje de su prevencion, diagndstico y tratamiento. Tener en consideracion
la necesidad de articulacion con iniciativas de otros programas sociales y servicios
de salud que brinda el Estado.

Componentes de la cadena de valor:
- Resultados inmediatos (SAF): acceso a prestaciones de salud; conocimiento de
practicas y de cuidado saludable y aprendizaje.

+ Producto (SAF): familias acceden a acompafiamiento en cuidado y aprendizaje
de sus nifas y ninos de 0 a 36 meses de edad que viven en situacion de pobreza
y extrema pobreza en zonas rurales.

- Producto (SCD): niflos y nifas de 6 a 36 meses de edad que viven en situacion de
pobreza y extrema pobreza reciben atencién integral en el servicio de cuidado
diurno.

Procesos (SCD): Gestion de la atencion integral:
Atencién de cuidado, de juego y alimentacién nutricional.

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:

- Padrén anonimizado de nifios afiliados con variables basicas de identificacién
del usuario del PNCM (sexo, fecha de nacimiento, etc.), variables a nivel del
local (departamento, provincia, distritos, direccién, tipo de local, tipo de sala 'y
maddulo), datos del servicio alimentario, datos del cuidador principal, datos del
usuario, asi como sesiones de socializacion y sesiones presenciales a las familias.

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:
- Médulo del Sistema Integrado de PNCM: “Gestién de fortalecimiento de
practicas de cuidado y aprendizaje para el desarrollo infantil en la familia”.

BASES DE LA CONVOCATORIA

1% Ventana de Innovacion Social 2024




+ Submddulos del Sistema Integrado de PNCM: Visitas al hogar, Sesiones de
socializacién grupal, y Sesiones en el CIAl (con cuidador principal y el nifio/nifa).

+ Moddulo del Sistema Integrado de PNCM: Gestidn a la atencién integral de nifios
y nifas en el Servicio de Cuidado Diurno.

- Submddulos del Sistema Integrado de PNCM: Aprendizaje infantil, Atencién
alimentaria, y Cuidado de la salud.

- Estrategia conjunta con el Programa Juntos “Aliados contra la anemia”, la cual
se desarrolla en 423 distritos con mayor presencia de usuarios comunes entre
ambos programas sociales, y se espera contribuir a la prevencién oportuna de
los casos de anemia.

- Piloto de aplicativo mévil (en proceso de implementacién): Permite registrar
informacién de las fichas de campo, en tiempo real, directamente desde el lugar
donde se encuentra el usuario online y offline, esto reduce el tiempo entre la
recopilacién de datos en campo de manera fisica y su ingreso en el sistema
web, efectivizando en tiempo el registro de informacién. El publico objetivo
del aplicativo mévil son los acompafantes técnicos y los actores comunales
encargados de los registros. La implementacién se desarrollé para las fichas
priorizadas por la Unidad Técnica, siendo las siguientes de acuerdo al servicio:

- Para el Servicio de Cuidado Diurno: (i) Ficha de Seguimiento Diario de
la Nifia y el Nifio en la atencion integral para el servicio SCD, (ii) Ficha de
Atencion de Salud de la Nifia y el Nifio para los servicios SCD, (iii) Ficha de
Visitas Domiciliarias a Familias de los servicios, (iv) Ficha de Sesiones de
Socializacién, (v) Ficha de Sesiones con la Familia en el CIAl y (vi) Ficha de
Empadronamiento de las y los usuarios.

- Para el Servicio de Acompafiamiento a Familias: (i) Ficha de Atencién de
Salud de la Nifla y el Nifio para los servicios, (ii) Ficha de Visitas Domiciliarias a
Familias de los servicios, (iii) Ficha de Sesiones de Socializacién y (iv) Ficha de
Empadronamiento de las y los usuarios.

- Documentos Normativos:

- Directiva de Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional
Cuna Mas.

- Directiva del Prestacién del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas.

- Procedimiento de Atenciéon Alimentaria y Nutricional del Programa Nacional
Cuna Mas.

3. Certificaciones y capacitaciones de actores comunales SCD™ y SAF™
Necesidad: Para el buen funcionamiento del programa resulta clave contar con
actores comunales formados y altamente motivados para desarrollar acciones a
favor del DIT de nifios menores de 36 meses de edad. La formacidny fortalecimiento
de sus capacidades en diversas dreas, como primeros auxilios, cuidados saludables,
desarrollo infantil, y atencién a nifios y nifias con discapacidad, entre otros, son
importantesenlaprestacidondeservicios.Se esperaque estos procesos deformacién
se traduzcan en mejores condiciones para los actores comunales a través de la
certificacidon de competencias que respalde la labor que realizan. La formacion
inicial y constante es esencial para mejorar la calidad de las intervenciones, y
asegurar que los actores comunales estén bien preparados para acompanar a las
familias (SAF) y la atencién de nifios y nifias (SCD). Esta necesidad es importante

1oMadres cuidadoras, madres guias y guias de familia
11Facilitadoras y facilitadores.
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por su potencial para incentivar de manera no monetaria y promover la retencién
de actores comunales, contribuyendo a fortalecer las relaciones e interaccion del
nifoy su familia.

Interés del programa: Innovaciones que busquen desarrollar incentivos no
monetarios por medio de acceso a capacitaciones, becas, reconocimientos y
certificaciones para las actoras comunales. Se valoraran aquellas innovaciones que
ayuden a promover la retencién laboral de las voluntarias. Se priorizan propuestas
que fortalezcan el desarrollo de habilidades dirigidas al logro de los objetivos del
programa y favorezcan la empleabilidad posterior.

Componentes de la cadena de valor vinculados a la necesidad:
- Productosy actividades (SAF y SCD): Gestidn del fortalecimiento de capacidades.
Dos subproductos a considerar:

- Ejecucion de procesos de certificacion de competencias.
- Actores comunales certificados.

- Formaciéon de actores comunales conformada por la formacién inicial y
continua de equipos técnicos y actores comunales. La cual se imparte de
acuerdo a la malla curricular vigente y el cronograma anual de formacién en
concordancia con el rol del actor comunal o del equipo técnico.

- Certificacion de competencias de actores comunales.

+ Insumos (SAF y SCD):

- Estandares de competencia aprobados por el MTPE vinculadas con el perfil
ocupacional de los actores comunales o normas de competencias vigentes
por el SINEACE.

- Planes de certificacién de actores comunales ajustados.

- El programa formativo de equipos técnicos y actores comunales se desarrolla
de acuerdo a la malla curricular vigente que a su vez esta vinculada a las
funciones, competencias del rol del equipo técnico como del actor comunal
segun corresponda.

Padrones o data del programa vinculados a la necesidad:

- Reporte Oficial de equipos técnicos capacitados en los cursos de formacién
inicial y continua de equipos técnicos - fuente: Aula Virtual (registro de relacion
de especialistas integrales y acompafantes técnicos que han sido capacitados,
numero de servidores por Unidad Territorial).

- Reporte Oficial de actores comunales capacitados en los cursos de formacién
inicial y continua segun corresponda - fuente: Sistema integrado del PNCM
(registro de relacién de actores comunales que han sido capacitados, nimero
de actores por Unidad Territorial).

- Reporte de actores comunales con certificacién (registro de relacién de actores
comunales que han sido certificados, nimero de actores por Unidad Territorial).

Herramientas del programa vinculadas a la necesidad:
- Proceso de fortalecimiento de capacidades inicial y continuo del PNCM
dirigido a los actores comunales de ambos servicios. En el caso de los Equipos
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Técnicos, el proceso formativo implica formacion inicial y continua desarrollada
de manera virtual complementada por 4 sesiones presenciales al afo. Se
despliega de acuerdo con la malla curricular a través de la plataforma del aula
virtual del PNCM u otro medio virtual alternado con las actividades formativas
presenciales indicadas. En el caso de los Actoras/fes Comunales, el proceso
formativo se implementa en una secuencia de tres momentos: la induccién, la
formacion Inicial y la formacién continua que deben desarrollarse de manera
presencial y en caso de situaciones extraordinarias se puede desarrollar de
manera no presencial a través de los medios virtuales disponibles acorde al
contexto, alternada con actividades formativas presenciales. La formacién
considerara contenidos relacionados directamente a la prestacién de los
servicios y tematicas transversales al PNCM en el marco de la normativa vigente
y de la malla curricular vigente. Asimismo, incorpora estrategias metodolégicas
adecuadas al contexto.

- Modulo del Sistema Integrado de PNCM: “Gestién de fortalecimiento de
capacidades en los servicios".

- Submddulos del Sistema Integrado de PNCM: Certificacion de competencias
(informacién del nimero de actores que han participado en los procesos de
certificacion y quienes han recibido la certificacién, y cantidades por Unidad
Territorial).

- Documentos Normativos:

- Directiva de Formacion y Desarrollo de Capacidades de Equipos Técnicos,
Actoras/es Comunales, Juntas Directivas de los Comités de Gestién, y consejos
de vigilancia en el Programa Nacional Cuna Mas.

4.8 Procedimiento de postulacion
Para postular a la Tra Ventana de Innovacién Social, los equipos innovadores deberan
registrar su participaciéon en el portal de Evidencia Midis, a través del siguiente enlace:
https://evidencia.midis.gob.pe/is-inscripcion/

En dicho enlace, se encuentra informacion de la Ventana: Necesidades priorizadas,
Cronograma, Bases, Inscripcién, Testimonios y Preguntas frecuentes. En la seccién de
Inscripcion, se encuentra el formulario, asi como los documentos necesarios a completar
para unacorrecta postulacién. Cabe enfatizar que es muyimportante quelosylas postulantes
se aseguren de que los enlaces propios que indiquen en el formulario de postulacién
cuenten con la opcion de acceso publico, caso contrario no se podra revisar esa seccion de
su postulacion y esto invalidara su postulacion.

El periodo de postulacién inicia el 09 de agosto y culmina el 15 de septiembre del 2024. En

dicho periodo, se tendra posibilidad de realizar consultas a través del correo electronico
aynilab@midis.gob.pe.
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4.9 Cronograma

N°3: Fechas clave de la Tra Ventana de Innovacion Social

= S

] ; S o

" Fase ‘\Periodg/l

v v

Pre-lanzamiento Julio
Consultas Julio a septiembre
Lanzamiento 09 de agosto 2024
Postulacion y consultas Del 09 de agosto al 15 de septiembre 2024
Evaluacion Del 16 de septiembre al 06 de octubre 2024
Premiacion Quincena de octubre 2024
Primeras coordinaciones con ganadores Noviembre-Diciembre 2024
Inicio de desarrollo de la innovacion Primer trimestre del 2025

410 Requisitos
La convocatoria es para equipos de profesionales comprometidos con el cambio social y la
generacion de evidencia, provenientes del sector académico, privado o de organizacionessin
fines de lucro, que deseen contribuir con la innovacién social para trabajar articuladamente
con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Es importante tomar en cuenta tanto los requisitos para la propuesta de la innovacién,

como los requisitos que debera cumplir el equipo innovador postulante. A continuacién, se
presentan los requisitos:
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- Debe

- Comprometerse con la

Cuadro N° 4, Requisitos para participar en la ra Ventana de Innovacién Social

Requisitos innovacién

responder por lo menos a 1
necesidad (puede dirigirse a mas de 1y a
mas de 1 programa social, siempre vy
cuando se justifique 'y desarrolle
adecuadamente).

+ Lainnovacion no deberd superar los 3 afos

de desarrollo, periodo que contempla las
etapas de Disefo (Aho 1), Implementacion
(Afo 2) y Evaluacion (Afo 3).

busqueda de
fondos para el desarrollo de la innovacion.
Para esto contara con el apoyo
institucional del Midis quien facilitara
comunicaciones que contribuyan a ese

+ propdsito.

Sustentar la propuesta de innovacion con
referencias nacionales e internacionales.

- El equipo innovador debe contar con al

menos 3 integrantes. Al menos el o la
innovador(a) principal debera estar afiliado
a alguna universidad, centro de
investigacion, centro de innovacion,
institucion privada u organizacion sin fines
de lucro quien deberd adjuntar en el
formulario de postulacién una carta de
respaldo institucional.

* EI o la innovadora(a) principal debera

contar con el grado obtenido (titulo) de
Maestria o Doctorado.

- Por lo menos 1 integrante debera tener

experiencia tematica en la propuesta de
innovacion.

+ Por lo menos 1 integrante debera tener

experiencia en evaluacion de impacto.

. Deseable que al menos1integrante cuente
con experiencia en la implementacion de
un proyecto social o en la investigacion en
el sector publico.

Si alguno de los y las integrantes del equipo de innovacién trabajan para el Midis o alguno
de los programas nacionales participantes (cualquiera sea su modalidad de contratacion),
la postulacién serd invalidada.

411 Contenido para la postulacion
Considerar que la propuesta de innovacién puede dirigirse a mas de una necesidad y a mas
de un programa social, siempre y cuando se justifique y desarrolle adecuadamente.

Resulta importante mencionar que para la postulacion se solicitard que completen 5 anexos,
los cuales deberan estar debidamente Illenados y cargados en el formulario, ubicado en el
sitio de la web de inscripcién. Ademas, se solicitara la carta de respaldo institucional de la
postulacién del innovador(a) principal. A continuacion, se presentan los contenidos de los
anexos:

Anexo 1: Propuesta de innovacion social
(Maximo 17 paginas sin referencias)

«  Titulo y resumen de la propuesta de la innovacion
(Mdximo 1/2 pdgina)
Propuesta de titulo.
Resumen: Presentacion de la propuesta de innovacion social, que incluya objetivo, dominio
tematico de la necesidad seleccionada, justificacion de como la innovacion respondera a la
necesidad, descripcion breve del disefio, implementacion y evaluacion.

. Dominio tematico de la necesidad
(Mdximo 1 pdgina y 1/2)

BASES DE LA CONVOCATORIA

1% Ventana de Innovacion Social 2024



https://evidencia.midis.gob.pe/is-inscripcion/

Descripcion profunda de la necesidad sobre la que brindard una innovacion, con base en
referencias nacionales e internacionales. Resulta importante la incorporacion de fuentes
del portal de Evidencia Midis, data estadistica y la informacién presentada en el presente
documento.

Objetivo(s), poblaciéon objetivo y justificacion de la innovacion

(Mdximo 2 pdginas)

Presentacion del objetivo general de la propuesta de innovacion social. Se pueden anadir
objetivos especificos (se recomienda un maximo de 5). Descripcion y justificacién de la
poblacién objetivo a la que va dirigida la propuesta de innovacién. Justificacion de cémo la
propuesta de innovacién resolvera la necesidad, enfatizando en el valor de la misma para
atender la necesidad del programa social, y los potenciales beneficios de implementar la
innovacién.

Fases de la propuesta de innovacion

(Mdximo 9 pdginas)

- Disefo de la innovacion
(Mdximo 3 pdginas)
Descripcion del plan de disefio, el cual contiene la metodologia de la innovacion
(actividad, objetivo, participantes, herramientas, coordinaciones con el programa, segun
corresponda). Indica y justifica a cuanta poblacién objetivo se pretende impactar.

- Implementacion de la innovacién
(Mdximo 3 pdginas)
Descripcion del plan para llevar a cabo la innovacién (actividad, objetivo, participantes,
herramientas, coordinaciones con el programa, segun corresponda).

- Evaluacion de la innovacién
(Mdximo 3 pdginas)
Descripcion del plan de la evaluacién de impacto (actividades, objetivos, participantes,
indicadores de resultado, como se medird el cambio en los resultados esperados,
metodologia de evaluacién, supuestos, coordinaciones con el programa, segun
corresponda). Se debera afadir un plan de evaluacién con enfoque cualitativo que
complemente y profundice los hallazgos.

Enfoque participativo, transversal y ODS

(Mdximo 2 pdginas)

Inclusién del enfoque participativo en las fases de la innovacién social; asi como la
justificacién de como al menos un enfoque transversal (género, interculturalidad, derechos
humanos y medio ambiente) esta siendo incluido en la propuesta de innovacion; y la
identificacién de al menos un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) al que esté alineado
a la propuesta de innovacion.

Estrategias para la escalabilidad

(Maximo 1 pagina)

Descripcion de como se lograra escalar la innovacion a toda la poblacion objetivo de la
innovacioén o usuaria del Programa si es que el resultado de la evaluaciéon de impacto es
favorable.

Principios éticos

(Maximo 1 pagina)

Descripcion de cédmo su propuesta aplicara los principios éticos (sefialados en la seccidon
4.4) para el desarrollo de la innovacién social.
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. Referencias bibliograficas
Colocar las referencias nacionales e internacionales en formato APA 7.
(Completar y adjuntar en el formulario el “Anexo 1: Propuesta de la innovacién social”)

Anexo 2: Presentacion del equipo de innovacion

Por cada integrante, se solicitara: nombre completo, afiliacién institucional, sumilla de (250
palabras maximo), datos de contacto, y enlace en linea de Curriculum Vitae. Delimitar los roles
dentro del equipo (innovador principal, co-innovador, innovador asistente).

(Completar y adjuntar en el formulario el “Anexo 2: Presentacion del equipo”)

Anexo 3: Carta de compromisos
El equipo innovador debe comprometerse a cumplir los puntos sefalados en la carta.
(Completar y adjuntar en el formulario el “Anexo 3: Carta de compromisos”)

Anexo 4: Plan de actividades y cronograma

Elaboraciondel plan deactividadesy cronogramade las 3 fases de desarrollo de lainnovacién.Una
actividad esperada es que al final del tercer afio el equipo innovador traslade la documentacién
y conocimiento al programay al AYNI Lab Social ante un posible escalamiento. Por ello, el equipo
innovador debera precisar las actividades que implementara para la transferencia.

(Completar y adjuntar en el formulario el “Anexo 4: Plan de actividades y cronograma”)

Anexo 5: Presupuesto

Identificacion de costos de las actividades y valoraciéon de los recursos necesarios para el
desarrollo de la innovacion: Disefio, implementacién, evaluacion y proyeccidn presupuestal para
que el Programa pueda asumir la escalabilidad.

(Completar y adjuntar en el formulario el “Anexo 5: Presupuesto”)

412 Criterios de evaluacion
Las propuestas de innovacion seran revisadas por un un Comité Técnico Evaluador,
conformado por representantes del Grupo de Trabajo del AYNI Lab Social, los programas
sociales y los organismos cooperantes. Cabe senalar que el Midis seleccionard como
ganadores hasta los 5 primeros lugares. No obstante, se reserva el derecho de aumentar o
disminuir el numero de ganadores con base en las calificaciones.

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) se encargara de organizar esta
fase, asegurando que la revision por parte de los y las profesionales se guie por los siguientes
criterios:

- Dominio tematico de la necesidad (10%): Se evaluard la descripcién completa de la
necesidad que la innovacién pretende abordar. Se espera una fundamentacién sélida
basada en referencias nacionales (incluye informacion del portal de Evidencia Midis) e
internacionales, con una adecuada incorporacion de datos estadisticos relevantes e
informacién de las bases de la primera ventana de innovacion.

- Objetivo(s), poblacién objetivo y justificacién de la innovacion (15%): Se evaluara la
precisién del o los objetivo(s), asi como la claridad en la descripcion y justificacién de
la poblacién objetivo a la que se dirigird la innovacion. También se considerard la
argumentacion sobre como la propuesta abordara la necesidad identificada, enfatizando
el valor de la propuesta para responder a la necesidad y los potenciales beneficios
derivados de la innovacién.

- Disefio de la innovacion (15%): Se evaluard una descripcién detallada y completa del
plan de disefo, el cual incluye la metodologia de la innovacién. La innovacién debera
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4.13

especificar y justificar adecuadamente la poblacién objetivo que pretende impactar. El
plan debe ser coherente con los anexos 4y 5 (plan de actividades y presupuesto).

- Implementacion de lainnovacion (15%): Se evaluara una descripcién detalladay completa
del plan de implementacion de la innovacion. El plan debe ser coherente con los anexos
4y 5 (plan de actividades y presupuesto).

- Evaluacion de lainnovacion (15%): Se evaluara la claridad y completitud del contenido del
plan de evaluacién: Actividades, objetivos, participantes, indicadores de resultado, como
se medira el cambio en los resultados esperados, metodologia de evaluacién, supuestos,
coordinaciones con el programa, segun corresponda. Ademas, se evaluara la descripcién
detallada del plan de evaluacion cualitativa. Ademas el plan debe ser coherente con los
anexos 4y 5 (plan de actividades y presupuesto).

- Enfoque participativoy transversal (10%): Se evaluara lainclusién del enfoque participativo
en las fases de la innovacién social, y la justificacién de cémo algun enfoque transversal
(9énero, interculturalidad, derechos humanos y medio ambiente) estd siendo incluido en
la innovacion planteada.

- Congruencia entre objetivos, propuesta, enfoques transversales y ODS (10%): Se
evaluard la coherencia entre la formulacién del objetivo general u objetivos especificos
de la innovacién, justificacién de cémo la innovacién resolvera la necesidad, las fases de
desarrollo de la propuesta de la innovacién (disefio, implementacién y evaluacion), los
enfoques transversales y los ODS.

- Estrategia de escalabilidad (10%): Se calificard una descripciéon detallada de cémo se
lograra escalar la innovacién a toda la poblacién objetivo de la innovacién o usuaria del
Programa si es que el resultado de la evaluacion de impacto es favorable.

Compromisos de actores involucrados

La implementacion de la Tra Ventana de Innovacién Social constituye una oportunidad de
un trabajo articulado entre representantes del Estado y la ciudadania. Asi, las innovaciones
gue se implementen seradn trabajadas por tres instancias: Las y los servidores del programa
social, el equipo del AYNI Lab Social, y los y las innovadores. Esta articulacién derivara en
innovaciones sociales que tengan como centro y fin a los usuarios y las usuarias de los
programas sociales. De tal manera, los esfuerzos y resultados por el desarrollo y la inclusion
social seran una ganancia intrinseca para todos y todas quienes se involucren en este
proceso.

En ese sentido, el equipo innovador tendra la oportunidad de escalar su proyecto en
articulacion con el Estado peruano. Asi como se distinguen beneficios de participar en
la Ventana, también es importante considerar los compromisos a asumir por cada parte
involucrada:

Programa Social

- Realizard el seguimiento al avance de la innovacion social, y atendera oportunamente los
requerimientos para el desarrollo de la innovacién.

- Asegurara la coordinacion entre sus servidores y la poblacién usuaria para facilitar el
desarrollo de la innovacion.

- Compartira su experiencia y brindara comentarios a los entregables remitidos por el
equipo de innovacién.

. Participara de reuniones y/o las solicitara para el adecuado seguimiento al desarrollo de
la innovacion.

- Compartira sus registros administrativos al AYNI Lab Social, para la transferencia al
equipo innovador mediante el “Acuerdo de Proteccién de Confidencialidad” (conforme
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al Decreto Supremo No. 072-2012-PCM), y evaluara completar la informacién inexistente.
Velard por el cumplimiento de los principios éticos de la innovacién cuando esta sea
aplicable al personal del Programa o en su poblacién usuaria.

De obtener resultados positivos de la evaluacion de impacto de la innovacién, analizara
la viabilidad de estrategias para que la innovacion pueda ser escalable.

AYNI Lab Social (DGSE)

Ejercerd el liderazgo, hard seguimiento a cada una de las fases del desarrollo de la
innovacion, y brindara asistencia técnica al equipo innovador.

Coordinara y participara en reuniones con el equipo innovador y el programa social.
Revisara los productos e informes del equipo innovador.

Transferird los registros administrativos del programa social al equipo innovador.
Supervisara el estricto cumplimiento de los principios éticos de la innovacion.
Supervisara laimplementacién del enfoque participativo en el desarrollo de lainnovacién.
Apoyara institucionalmente al equipo innovador para la busqueda de fondos y solicitudes
relacionadas a la innovacion.

De obtener resultados positivos de la evaluacion de impacto de la innovacién, revisara
con el programa la viabilidad de estrategias para que la innovacién pueda ser escalable.
Difundira a través de “Evidencia Midis" u otros espacios los resultados de la innovacién.

Equipo innovador

Cumplirad con responsabilidad la propuesta presentada en la Ventana, lo cual incluye el
liderazgo en las 3 fases para el desarrollo de la innovacién (Disefio, Implementacién y
Evaluacién).

Compartirad periédicamente avances, informes, entregables con informacién detallada
de la innovacién (disefio actualizado, reporte de implementacion, resultados,
presentaciones), convocara y asistird a reuniones, dara atencién oportuna a los correos y
solicitudes.

Usara adecuadamente los registros administrativos establecidos por el Midis (mediante
el “Acuerdo de Proteccion de Confidencialidad”, conforme al Decreto Supremo de Buenas
Practicas Estadisticas del Peru No. 072-2012-PCM).

Asegurara el cumplimiento de los principios éticos de la innovacion.

Asegurara la implementacion del enfoque participativo en el desarrollo de la innovacion.
Liderara la busqueda, aplicacién y ejecuciéon de financiamientos internacionales y/o
nacionales.

Compartira con el Ayni Lab Social la actualizacién del cronograma de actividades y la
ejecucién presupuestal del proyecto.

Alfinalizarlainnovacion, transferirdsinfinesdelucro, parausodel Midis o de sus programas
sociales, toda la documentacién generada en el Proyecto, asi como la estrategia, modelo
o producto de innovacién para que la innovacién pueda ser adaptada o adecuada para su
implementacion a nivel de piloto y/o escalamiento. Cabe precisar que el Midis reconocera
la propiedad intelectual (autoria) de la innovacion generada por el equipo innovador.
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5. Anexos

Anexo 1: Propuesta de innovacion social

El documento debe seguir el siguiente formato: Arial 11, interlineado 1.0, mdrgenes de hoja de 2.5
cm (superior e inferior) y 3 cm (derecho e izquierdo). La extensién mdxima debe ser 17 pdginas,
sin referencias. El peso mdximo del documento debe ser 250 MB.

1.

Titulo y resumen de la propuesta de la innovacion

(Mdximo 1/2 pdgina)

- Propuesta de titulo.

- Resumen: Presentacion de la propuesta de innovacién social, que incluya objetivo, dominio
tematico de la necesidad seleccionada, justificacién de como la innovacién responderd a
la necesidad, descripcién breve del disefio, implementacion y evaluacion.

Dominio tematico de la necesidad:

(Max:mo 1pdginay 1/2)
- Descripcion profunda de la necesidad sobre la que brindara una innovacién, con base en
referencias nacionales e internacionales.

- Resulta importante la incorporaciéon de fuentes del portal de Evidencia Midis, data
estadistica y la informacion presentada en las bases.

Objetivo(s), poblacién objetivo y justificacion de la innovacion

(Mdximo 2 pdginas)
- Presentacién del objetivo general de la propuesta de innovacion social. Se pueden afiadir
objetivos especificos (se recomienda un maximo de 5).

- Descripcion y justificaciéon de la poblacion objetivo a la que va dirigida la propuesta de
innovacion.

- Justificacion de como la innovacién resolverd la necesidad, enfatizando el valor de la
propuesta al atender la necesidad del programa social, y de los potenciales beneficios de
implementar la innovacion.

Fases de la propuesta de innovacion
4] Disefo de lainnovacion
(Mdximo 3 pdginas)
Descripcion del plan de disefo, el cual contiene la metodologia de la innovacién
(actividad, objetivo, participantes, herramientas, coordinaciones con el programa,
segun corresponda). Indica y justifica a cuanta poblacién objetivo se pretende
impactar.
4.2 Implementacion de la innovacion
(Mdximo 3 pdginas)
Descripcion del plan para llevar a cabo la innovaciéon (actividad, objetivo,
participantes, herramientas, coordinaciones con el programa, segun corresponda).

4.3 Evaluacion de la innovacion
(Mdximo 3 pdginas)
Descripcion del plan de la evaluacién de impacto (actividades, objetivos,
participantes, indicadores de resultado, como se medira el cambio en los
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resultados esperados, metodologia de evaluacion, supuestos, coordinaciones con
el programa, segun corresponda). Se deberd afiadir un plan de evaluacién con
enfoque cualitativo que complemente y profundice los hallazgos.

Enfoque participativo, transversal y ODS

(Mdximo 2 pdginas)

- Inclusiéon del enfoque participativo en las fases de la innovacién social.

- Justificacién de cémo al menos un enfoque transversal (género, interculturalidad,
derechos humanos y medio ambiente) esta siendo incluido en la propuesta de innovacién.

- |dentificacion de al menos un Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) al que esté alineado
a la propuesta de innovacion.

Estrategias para la escalabilidad

(Mdximo 1 pdgina)

- Descripcion de como se lograra escalar la innovacién a toda la poblacién objetivo de la
innovacion o usuaria del Programa si es que el resultado de la evaluacién de impacto es
favorable.

Principios éticos

(Mdximo 1 pdgina)

- Descripcion de como su propuesta aplicara los principios éticos (sefialados en la seccion
4.4) para el desarrollo de la innovacién social.

Referencias bibliograficas
. Colocar las referencias nacionales e internacionales en formato APA 7.
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Anexo 2: Presentacion del equipo de innovacion

Considerar los requisitos consignados en el punto 4.10 de las bases.
El equipo innovador debe contar con al menos 3 integrantes. Al menos el o la innovador(a)
principal deberd estar afiliado a alguna universidad, centro de investigacién, centro de
innovacion, institucién privada u organizacion sin fines de lucro quien debera adjuntar en el
formulario de postulacién una carta de respaldo institucional.

- Elolainnovador(a) principal debera contar el grado obtenido (titulo) de Maestria o Doctorado.
- Por lo menos 1integrante debera tener experiencia tematica en la propuesta de innovacion.
Por lo menos 1integrante debera tener experiencia en evaluacién de impacto.

- Deseable que al menos 1 integrante cuente con experiencia en la implementacién de un
proyecto social o en la investigacion en el sector publico.

Nota: Si alguno de los y las integrantes del equipo de innovacion trabajan para el Midis o
alguno de los programas nacionales participantes, la postulacion serd invalidada.

En caso necesite agregar mds filas debajo de la tabla, se sugiere copiar una de las previamente
colocadas para conservar el formato de las listas desplegables.

Formacion Datosde CV (colocar
académica Sumilla** contacto enlace
(grados y titulos) (correo) publico)***

Nombres Rol en el Afiliacion

completos proyecto* institucional

* Los roles del proyecto son: Innovador(a) Principal, Co-innovador(a) e Innovador(a) Asistente.

**Redactar en 250 palabras la experiencia previa en proyectos relacionados con la tematica de la propuesta de
innovacién y/o evaluacién de impacto. En caso corresponda, afiadir experiencia en implementacién en proyectos
sociales o investigacion en el sector publico.

*** Subir el archivo a Google Drive y compartirlo en modo publico.

BASES DE LA CONVOCATORIA

1% Ventana de Innovacion Social 2024




Anexo 3: Carta de compromisos

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (Midis)
Av. Paseo de la Republica 3101, San Isidro 15047
Lima, Peru

[COLOCAR FECHA]
CARTA DE COMPROMISOS
A quien corresponda,

Yo, [Nombre de la o el innovador principal], identificado con [Tipo de Documento de Identidad]
N° [NUmero de Documento], en mi calidad de [Cargo] del proyecto innovador [Titulo del
Proyecto/Equipo], suscribo el presente documento en representacién del equipo conformado
por: [Nombre dela o el co-innovador], identificado con [Tipo de Documento de Identidad] N°
[Nimero de Documento], en calidad de [Cargo]; [Nombre de la o el innovador asistente],
identificado con [Tipo de Documento de Identidad] N° [Numero de Documento], en calidad
de [Cargo]; asumiendo en conjunto los siguientes compromisos detallados en las bases de la
convocatoria de la lera Ventana de Innovacion:

- Desarrollaremos la propuesta presentada en la Ventana, liderando las fases cruciales para el

desarrollo de la innovacién: Disefo, Implementacién y Evaluacién.

Compartiremos periddicamente avances, informes detallados y entregables relacionados
con la innovacion, incluyendo el disefio actualizado, reportes de implementacion, resultados
obtenidos y presentaciones pertinentes,

Convocaremos y asistiremos a las reuniones necesarias y daremos respuesta oportuna a los
correos y solicitudes del Midis.

Utilizaremos adecuadamente los registros administrativos establecidos por el Midis, conforme
al “Acuerdo de Proteccion de Confidencialidad” y en conformidad con el Decreto Supremo de
Buenas Practicas Estadisticas del Peru No. 072-2012-PCM.

Cumpliremos los principios éticos en todas las fases del desarrollo de la innovacion,
garantizando la integridad y responsabilidad del equipo.

Implementaremos un enfoque participativo en el desarrollo de la innovacién, involucrando
activamente a todas las partes interesadas y beneficiarios del proyecto.

Lideraremos la busqueda, aplicacidon y ejecuciéon de financiamientos internacionales y/o
nacionales necesarios para la sostenibilidad y éxito del proyecto.

Mantendremos informado al Ayni Lab Social sobre la actualizacién del cronograma de
actividades y la ejecucion presupuestal del proyecto, asegurando una comunicacion clara 'y
constante.

Al finalizar la innovacion, transferiremos sin fines de lucro, para uso del Midis o de sus
programas sociales, toda la documentacién generada en el Proyecto, asi como la estrategia,
modelo o producto de innovacién para que lainnovacion pueda ser adaptada o adecuada para
su implementacién a nivel de piloto y/o escalamiento. Cabe precisar que el Midis reconocera
la propiedad intelectual (autoria) de la innovacion generada por el equipo innovador.
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El equipo innovador agradece la oportunidad de participar en esta iniciativa y reitera su
compromiso con el desarrollo y éxito del proyecto.

Declaro bajo juramento que toda la informacién proporcionada en este documento es veridicay
completa, y me someto a las disposiciones legales correspondientes en caso de falsedad.

Atentamente,

[Nombre de la/el representante del Equipo Innovador]
[Firma]

[Cargo]

[Nombre del Proyecto/Equipo]

[Correo Electrénico]

[Teléfono de Contacto]
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Anexo 4: Plan de actividades y cronograma

1. En la columna “Cédigo de actividad” se deberd asignar un numero a la actividad
correspondiente,de modo que pueda usarse enlacolumna “Cédigo de actividad predecesora”.

2. En la columna “Actividades” se debera colocar el nombre de la actividad que resuma con
claridad la accién que se llevara a cabo. Debe ser exactamente igual al nombre colocado en
el documento “Contenido de la propuesta de innovacion”.

3. Enlacolumna “Responsable” se debera colocar el rol del la o el integrante del equipo a cargo
de la supervision de la actividad consignada.

4, En la columna “Duracion” se debera colocar el tiempo en meses que tomara la actividad
consignada.

5. Enla columna “Cédigo de actividad predecesora” se deberd indicar el cédigo de la actividad
que necesariamente se debe completar para realizar la actividad que se describe en dichafila
(en caso corresponda).

6. En las columnas “Fecha de inicio y Fecha de fin" se deberd completar las fechas estimadas
para el disefo, implementacién, evaluacion y transferencia de la innovacién. Los equipos
seleccionados deberan actualizar las fechas cuando corresponda.

7. En las columnas “Afo 1,2 y 3", se debera marcar y resaltar la cantidad de tiempo (en meses)
asignada para cada actividad.

8. Considera que cada fila corresponde a una actividad; cada actividad tendra su fecha de inicio
y fin. Agregar tantas filas como sea necesario para todas las actividades de su propuesta.

Plan de actividades y cronograma

Cédigo de Fecha de Fecha de Afo 1 (en meses)
actividad inicio inicio
predecesora (dd/mm/aa) (dd/mm/aa)

Duracién

Actividad Responsable
(meses)

1. Fase de disefio
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Fase de
implementacion

21
22
2.3
3. | Fasede
evaluacion
31
32
33
Transferencia de
la innovacion al
Programa y AYNI
4. | Lab Social
4]
42
43
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Anexo 5: Presupuesto

En la columna “Concepto” se colocard una descripcién mas detallada del recurso que se
requiere. Por ejemplo, para el caso de honorarios se colocara el nombre y cargo de la persona
tal como ha sido declarado en la “ Presentacion del equipo de innovacién”. La descripcién
que se coloque debe ser lo suficientemente clara para identificar el recurso que se requiere.

En la columna “Actividad vinculada”, se colocara el nombre de la actividad consignada en el
documento de contenido de la postulaciéon y en el cronograma.

En las columnas “Precio unitario” y “Precio final”, se debera colocar el monto aproximado de
cada gasto vinculado a cada actividad.

Se deben colocar tantas lineas como recursos se planifiquen.

Lainformacién de este cuadrodebera guardar concordancia con el cronogramade actividades
propuesto.

El presupuesto es referencial para el proyecto y no implica que el Midis se comprometa a
realizar alguna contribucién econémica.

Presupuesto

Actividad Precio unitario Precio final
vinculada (en soles) (en soles)

Concepto

Fase 1: Diseno

Honorarios

Servicios

Equipos

Materiales

Accesorios y partes
informaticas

Insumos informaticos

Utiles de oficina

Fotocopias, impresiones
y anillados

Atencion a reuniones

Alojamiento y viaticos

Viajes y mobilidad

Otros gastos

Imprevistos

Sub total (o]
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Fase 2: Implementacion

Honorarios

Servicios

Equipos

Materiales

Accesorios y partes
informaticas

Insumos informaticos

Utiles de oficina

Fotocopias, impresiones
y anillados

Atencion a reuniones

Alojamiento vy viaticos

Viajes y mobilidad

Otros gastos

Imprevistos

Sub total 0

Fase 3: Evaluacion

Honorarios

Servicios

Equipos

Materiales

Accesorios y partes
informaticas

Insumos informaticos

Utiles de oficina

Fotocopias, impresiones
y anillados

Atencion a reuniones

Alojamiento y viaticos

Viajes y mobilidad

Otros gastos

Imprevistos

Sub total 0

Total: (0]

BASES DE LA CONVOCATORIA

1% Ventana de Innovacion Social 2024




Proyeccion presupuestal para que el Programa pueda asumir la escalabilidad.
El equipo innovador debera estimar un costeo para que la innovacion pueda ser asumida por
el programa social.

Honorarios

Servicios

Equipos

Materiales

Accesorios y partes
informaticas

Insumos informaticos

Utiles de oficina

Fotocopias, impresiones
y anillados

Atencion a reuniones

Alojamiento y viaticos

Viajes y mobilidad

Otros gastos

Imprevistos

Total

BASES DE LA CONVOCATORIA

1% Ventana de Innovacion Social 2024
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