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RESUMEN EJECUTIVO

La Encuesta de percepciones a usuarios del Programa Pension 65 es un estudio que se realiza
cada afio, desde el 2014, entre los equipos técnicos del Programa Pensién 65 y la Direccion
General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social
(MIDIS), con el objetivo de generar informacion que permita conocer cambios en el bienestar de
la poblacion usuaria desde que forma parte del Programa Pension 65; y todo ello medido desde
la propia percepcion del usuario. Asimismo, se indaga sobre el acceso al cobro de la pension
gue le otorga el Programa, los gastos que realiza con la pensién recibida, el conocimiento en
temas financieros bésicos, asi como el acceso a servicios de salud que realiza.

El estudio adopta un enfoque cuantitativo y bajo un alcance descriptivo, se ha realizado la
medicion y andlisis de indicadores que son de interés por el Programa. Para el presente estudio,
correspondiente al afio 2022, se definié como poblaciéon objetivo a los usuarios y usuarias de 65
a 80 afos de edad; implementandose un disefio muestral probabilistico donde se seleccioné de
forma aleatoria 369 usuarios y usuarias a encuestar, la cual fue el tamafio de muestra requerido
para inferir resultados solo a nivel nacional sobre dicha poblacién objetivo. Este alcance fue lo
requerido por el programa Pension 65. La encuesta fue recogida entre los meses de enero y
marzo del 2023 y se obtuvo un total de 369 usuarios encuestados (100% de la muestra
planificada).

De acuerdo a los principales resultados, se observd que el 79.7% de la poblacién usuaria de 65
a 80 afos de edad percibe que ha mejorado su bienestar (econémica, emocional y de salud)
desde que es parte del Programa. Dicho resultado presenté un incremento de 6.4 puntos
porcentuales (pp, en adelante) respecto al 2021, donde el 73.3% de usuarios manifestdé que
habia mejorado su bienestar. En cuanto a la percepcion de salud, 5 de cada 10 usuarios (52.0%)
menciond que se sienten con buena o muy buena salud; y sobre su estado emocional, el 65.0%
precis6 que se encuentra con energias, alegre o muy bien, encontrando un 31.4% que expreso
estar triste, cansado o con problemas. De otro lado, el 69.1% de usuarios y usuarias enfatizé que
siempre o la mayoria de veces se siente valorado por las personas de su comunidad. Asimismo,
para el 43.6% de usuarios la mayor preocupacién que afectd su bienestar durante el afio 2022
fue su estado de salud, seguido de un 15.7% que hizo referencia a la compra de alimentos y falta
de trabajo.

En cuanto al acceso al cobro de la subvencién monetaria, el 85.6% de usuarios realizé el Gltimo
cobro de la transferencia monetario dentro de los dos meses anteriores a ser entrevistados; la
cual presenté una reduccién de 10.6 puntos porcentuales respecto al afio 2021, que tuvo un valor
de 96.2%. En el tiempo que demoran en llegar al lugar de pago de la subvencién monetaria, el
38.3% de usuarios manifestd que, en promedio, demora menos de 30 minutos; observando que
a un 14.4% le toma un tiempo de 2 horas a mas para llegar al punto de pago. Y sobre el gasto
que deben realizar en transporte, en promedio, a nivel nacional realizan un gasto de 17.4 soles
para movilizarse de ida y vuelta al lugar de pago. Por rango de gasto, 5 de cada 10 usuarios
(49.5%) precisaron que gastan menos de 10 soles en transporte; sin embargo, 2 de cada 10
(18.2%) afirmaron gastar de 30 soles a mas para trasladarse a cobrar la transferencia monetaria.

Respecto al uso de la subvencién monetaria, al preguntarles por los rubros de mayor gasto se
obtuvo que para el 82.7% de usuarios la mayor parte de la pension se destina a compras de
alimentos; y para el 15.7% el mayor gasto de la subvencion lo realiza en salud y/o medicinas. Y
sobre los montos que destinan a cada gasto, en promedio utilizan S/ 145.6 para compras de
alimentos y S/ 87.8 en salud y/o medicinas. En temas de educacion financiera, el 37.1% sefiald
gue si conoce lo que es una cuenta de ahorros y un 16.5% ha recibido capacitacion sobre el uso
de la tarjeta de débito. Y en temas de atencion de salud, el 81.0% de la poblacién usuaria de 65
a 80 afios de edad se atendi6 en algun establecimiento de salud con el Seguro Integral de Salud
(SIS), proporcién mayor a lo registrado en los afios 2020 y 2021, que fue de 69.9% y 71.4%,
respectivamente. Asimismo, las campafias de salud visual y la entrega de lentes (de sol y de
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medida) son los servicios médicos que mas respondieron los usuarios en las demandas que
podrian contribuir a mejorar su estado de salud.

Con los resultados encontrados se recomendd continuar con la implementacion de campafias
masivas de entrega de tarjeta de débito, previa capacitacion al usuario o usuaria sobre su uso,
ya que esta ha sido la modalidad de pago donde los usuarios reportaron mayor frecuencia en el
Gltimo periodo de cobro de su pensién, y han visto reducido los gastos de transporte y tiempo de
demora para el cobro de la transferencia monetaria que reciben; asimismo, complementar dicha
estrategia con otras medidas de pago como pagos adelantados o pagos a domicilio. En temas
de envejecimiento saludable del adulto mayor se recomienda que el Programa implemente
alianzas con el MINSA, instituciones privadas u ONG’s para gestionar y liderar diferentes
campafias de salud sobre especialidades médicas que mas solicitan la poblacién usuaria del
Programa; asi como la entrega de accesorios médicos que ayudaria a los usuarios a mejorar su
condicién de salud.

Sobre el envejecimiento productivo se plante6 que el Programa gestione convenios con
gobiernos locales, entidades privadas y/o programas productivos para la entrega de insumos y
asistencia técnica para que el usuario pueda implementar sus emprendimientos, y espacios de
comercializacion para la venta de sus productos; y de este modo, le permita obtener otros
ingresos que contribuya a su seguridad econdmica. Y en cuanto al envejecimiento participativo
se sefalé que el Programa avance en la implementacion de Saberes Productivos en los
gobiernos locales a nivel nacional para retomar la participacién de usuarios que mantenia antes
de la pandemia; ya que a partir de las diferentes actividades que realizan en la intervencion,
como los Diadlogos de Saberes, Encuentros de Saberes y Transmision de Saberes se pueda
contribuir a mejorar el bienestar emocional y la autopercepcién de salud del usuario.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los principales indicadores que se estiman a
partir de la Encuesta de percepciones de usuarios de Pensién 65, correspondiente al periodo
2018-2022.

Principales indicadores de la encuesta de percepciones de Pension 65,
2018-2022

Acceso al cobro de la subvencion monetaria

Porcentaje de usuarios cuyo Ultimo cobro de la subvencion
monetaria fue durante los dos Ultimos meses anteriores a la 94.6 97.2 90.0 96.2 85.6
encuesta

Porcentaje de usuarios que se enteraron de la fecha y lugar de

- } 34.2 34.8 36.3 36.6 38.5
pago por familiares o vecinos
Porcentaje de usuarios que .S.e er.1teraron de la fecha y lugar de 290 293 175 223 295
pago por personal de la municipalidad
Porcentaje de usuarios que se demoran menos de 30 minutos en 347 35.7 308 36.1 38.3
llegar al lugar de pago
Porcentaje de usuarios que se demoran de 2 horas a mas en llegar 14.0 14.9 146 13.7 14.4

al lugar de pago
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Porcentaje de usuarios que se traslada principalmente en

. . , 32.2 32.9 29.6 29.2 26.1
colectivo/microbus al lugar de pago
Gasto(soles)promedio reall.z’ado en trgnsporte por los usuarios 127 102 113 13.0 174
para el cobro de la subvencién monetaria
Porcentaje de usuarios que gfasta menos de 10 soles en transporte 520 611 54.2 514 495
para el cobro de la subvencién monetaria
Porcentaje de usuarios que gasta de 30 .soles amas en transporte 10.0 85 104 145 18.2
para el cobro de la subvencion monetaria
Uso de la subvencién monetaria
Porcente.lje de usuarios que deciden el gasto de la subvencion 84.0 84.2 86.7 778 82.7
monetaria
Porcenta}J,e de usugnos gue de.s’tlnan la mayor parte de la 83.4 838 720 806 82.7
subvencién monetaria a alimentacion
Porcentgjfe de usugnos que destinan la mayor parte de la 15.3 147 271 19.0 15.7
subvencion monetaria a salud
Gasto (.s,oles) promedlo que destina a alimentacion con la i i i 151.9 1456
subvencion monetaria que recibe
Gasto (soles) promedio que destina a salud/ medicinas con la 85.1 878
subvencién monetaria que recibe ’ ’
Composicion del hogar y relacion familiar
Porcentaje de usuarios que declararon que viven solos en su i i 204 247 276
hogar
Porcerjtaje de usuarios que consideran que su familia siempre/la i 96.0 98.9 976 970
mayoria de veces lo trata con respeto
Porcentaje de usuarios que declararon que han sufrido algin tipo i i i i 59
de violencia fisica o psicologica en el hogar ’
Actividad laboral del usuario
Porcentaje de usuarios que realizaron alguna actividad para i i i i 36.0
obtener ingresos para su hogar ’
Por(_:entaje de usuarios cuya actividad laboral que realiza o i 710 479 709 64.7
realizaba es la agricultura
Percepcién de bienestar
Porcentaje de usuarios que perciben su estado de salud como 578 63.4 61.0 63.3 520
buena o muy buena
Porceptaje de usuarios que perciben que St.J’snuacmn de bienestar 818 801 817 733 797
ha mejorado desde que son parte de Pensién 65
Porcentaje de usuarios cuya mayor preocupacion que afecto su i i i i 136

bienestar fue su estado de salud

Pagina 8 de 90



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2022”

Educacion financiera

Porcentaje de usuarios que conocen que es una cuenta de ahorros 39.2 40.8 36.9 32.6 37.1

Porcentaje de usuarios que recibieron capacitacion sobre el uso

de la tarjeta de débito i i i i 165
Porcentaje de usuarios que confian en el Banco de la Nacion 63.1 62.8 66.0 61.6 62.9
Porcentaje de usuarios que declararon que saben leer y escribir - - 61.0 49.1 56.1
Envejecimiento saludable

Porcenta.ue'de usuarios que, durante el afio se atendieron en algun 820 88.2 69.9 714 810
establecimiento de salud con el SIS

Calidad de los servicios que brinda el Programa

Porcentaje de usuarios que perciben que se ha reducido el gasto

en transporte con la modalidad que accede a la subvencién - - - - 40.7
monetaria

Porcentaje de usuarios que perciben que se ha reducido el tiempo i i i i 518
de cobro con la modalidad que accede a la subvencion monetaria ’
Porcentaje de usuarios que se sienten satisfechos con el servicio i i i 892 843

recibido en el dltimo pago

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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1 ANTECEDENTES

En el afio 2014 se realiz6 el primer estudio de la Encuesta de percepciones a los usuarios del
programa Pensién 65 (en adelante: la Encuesta). Desde dicho afio, la Direccion General de
Seguimiento y Evaluacién (DGSE) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), en un
trabajo conjunto con el programa Pensién 65, vienen desarrollando cada afio la Encuesta, la cual
recoge la percepcion de los usuarios referente a su situacion de mejora desde que son parte del
Programa. Asimismo, se indaga sobre el acceso y dificultades que presentan para el cobro de la
subvencién monetaria, los gastos de las transferencias, el conocimiento en temas de educacién
financiera basicos y el acceso a servicios de salud con el Seguro Integral de Salud (SIS) entre
sus principales temas. Los resultados encontrados en cada estudio, ademas de realizar el
seguimiento a ciertos indicadores de desempefio del Programa, permiten la implementacion y
ajustes de las estrategias que se llevan a cabo para mejorar los servicios que entrega Pension
65, y reforzar la articulacion con otros sectores publicos y privados que tienen por finalidad
contribuir al bienestar de la poblacién adulta mayor.

De este modo, la Encuesta realizada en el afio 20142 tuvo un cuestionario estructurado de 11
preguntas como instrumento de recojo de informacién, ejecutandose el trabajo de campo en el
mes de diciembre de dicho afio. Los resultados, con un nivel de inferencia solo a nivel nacional,
mostraron que el 91.6% (IC: 90.3% - 92.7%) de usuarios de Pensidn 65 percibian que desde que
ingresaron al Programa ha mejorado su situacion de bienestar (econémica, emocional y de
salud). En el cobro de la subvencion monetaria se encontré que el 52.4% de usuarios (IC: 50.3%
- 54.7%) tardaban menos de una hora en llegar al lugar de pago asignado por el Programa; el
gasto promedio de pasaje, de ida y vuelta, ascendia a S/13.0 (IC: S/12.1 — S/13.8), y los
principales usos de la subvencién recibida lo destinaban al consumo de alimentos, servicios de
salud, medicinas y vestimenta.

El estudio de la Encuesta del afio 20153 aplicé un cuestionario de 15 preguntas, cuyo recojo de
informacién en los usuarios y usuarias se realiz6 en mayo del mismo afio. En dicho estudio, los
resultados se pudieron inferir a nivel nacional y departamental. Entre los principales resultados a
nivel nacional se obtuvo que el 84.7% (IC: 82.9% - 86.4%) de los usuarios mencionaron que su
situaciéon habia mejorado desde que pertenecian al Programa, y el 82.9% (IC: 80.8% - 84.9%)
manifesté que se sentia satisfecho con el lugar de pago. También se observé que solo un 15.8%
(IC: 14.0% - 17.8%) de la poblacion usuaria tenia conocimiento sobre qué es una cuenta de
ahorros; lo que revel6 la brecha existente en temas educacién financiera.

En el afio 2016* la Encuesta estructur6 un cuestionario constituido por 19 preguntas, y cuyo
recojo de informacién se realizé en junio del mismo afio, para inferir resultados a nivel nacional
y departamental. Para este estudio, la poblacién de analisis se limité a la poblacién usuaria del
rango de edades de 65 a 80 afos. Los resultados mostraron que el 86.9% (IC: 85.0% - 88.6%)
de la poblacién usuaria percibian una mejora en su situacion desde que son usuarios del
Programa. El 84.5% (IC: 82.3% - 86.4%) manifest6 sentirse satisfechos con su lugar de pago
donde cobran la subvencién monetaria; y un 38.2% (IC: 35.6% - 40.8%) declaré tener
conocimiento sobre la tenencia de una cuenta de ahorros. De otro lado, solo 6 de cada 10
usuarios mencionaron que confian plenamente en el Banco de la Nacion.

Para la Encuesta del afio 20175, el recojo de informacién se realizé en los meses de julio y agosto,
la cual aplicd un cuestionario de 30 preguntas para una poblacion de analisis de usuarios y
usuarias de 65 a 80 afios de edad, y que también permita obtener resultados a nivel nacional y

2 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-de-percepciones-de-los-usuarios-del-programa-pension-65-de-2014/
3 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-de-percepciones-de-los-usuarios-del-programa-pension-65-de-2015/
4 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-de-percepciones-de-los-usuarios-del-programa-pension-65-de-2016/
5 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-de-percepciones-de-los-usuarios-del-programa-pension-65-de-2017/
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departamental®. En los resultados nacionales se observo que el 85.0% (IC: [83.0% - 86.9%]) de
usuarios consideraba que mejord su situaciéon desde que es usuario del Programa. En cuanto al
acceso al cobro de la subvencion monetaria, el 35.2% (IC: [32.0% - 38.5%]) declaré que tardaba
menos de 30 minutos en llegar al lugar de pago; gastando en promedio, por transporte de ida y
vuelta, S/12.2 (IC: [S/10.8 — S/13.7]).

La Encuesta del afio 20187 formulé un cuestionario de 35 preguntas para los usuarios y usuarias
de 65 a 80 afios de edad. Asimismo, al igual que las Encuestas de afios anteriores, aplicé un
disefio muestral probabilistico para la seleccién aleatoria de los usuarios a entrevistar y la cual
permita obtener resultados a nivel nacional y por departamento. Los resultados nacionales
mostraron que el 81.8% de usuarios consideraba que su bienestar mejoré desde que formo parte
del programa, un 34.7% afirm6 que demoran menos de 30 minutos en movilizarse al lugar de
pago, y gastando por transporte de ida y vuelta al lugar de cobro de la pensién S/12.7 (IC: [S/11.9
—S/13.5)).

En el 2019 el recojo de informacién para la Encuesta® de dicho afio se realiz6 entre los meses
de octubre y noviembre del mismo afio. El estudio consideré 3 grupos de poblacién de analisis:
i) usuarios de 65 a 80 afios de edad, ii) usuarios de 65 afios de edad a mas; vy iii) usuarios
participantes en Saberes Productivos; y con un nivel de inferencia diferente para cada grupo de
andlisis®. El cuestionario aplicado a los usuarios de Pensiéon 65 const6 de un total de 38
preguntas, mientras que el cuestionario para los participantes de Saberes Productivos consto de
27 preguntas. Los resultados nacionales para el grupo de usuarios de 65 a 80 afios, las cuales
se mostraron muy similares para el grupo de usuarios de 65 a més afios de edad, mostraron que
el 80.1% (IC: [78.1% - 82.0%]) percibe que mejoré su bienestar desde que son usuarios del
programa; el 35.7% (IC: [33.3% - 38.3%]) considerd que tarda menos de 30 minutos en llegar al
lugar de cobro y que su gasto promedio en transporte de ida y vuelta fue de S/10.2 soles (IC:
[S/.9.3 — S/.11.2] soles).

La Encuesta del afio 20201° se realizé6 para obtener resultados solo a nivel nacional de la
poblacién usuaria de 65 a 80 afios de edad, ya que esto requiere de un menor niamero de
usuarios y usuarias a entrevistar; por lo que se adecud a este escenario; ya que se vivia el
contexto de la pandemia por la COVID-19, donde se dictaron una serie de restricciones y
medidas de inmovilizacién social. Los principales resultados mostraron que el 81.7% (IC: [76.3%
- 86.1%]) de usuarios percibia que su situacién de bienestar ha mejorado desde que forma parte
del Programa, el 30.8% (IC: [25.3% - 37.0%]) se demora menos de 30 minutos en llegar al lugar
de pago, y el 54.2% (IC: [47.8% - 60.4%]) de usuarios gasté menos de S/ 10.0 en transporte para
el cobro de la subvencion.

En el 2021 el estudio de la Encuestal! aplicé un cuestionario de 58 preguntas para recoger
informacidn sobre la poblacién usuaria de 65 a 80 afios de edad. Como en afios anteriores, se
elaboré un disefio probabilistico para la seleccion aleatoria de los usuarios y usuarias a
entrevistar y obtener resultados solo a nivel nacional. Con el recojo de informacion en diciembre
del mismo afio se obtuvo que el 73.3% (IC: [67.8% - 78.2%]) de usuarios manifestd que su
situacién (econdmica, de salud y emocional) ha mejorado desde que forma parte del Programa,;
el 36.1% (IC: [30.8% - 41.9%]) demora menos de 30 minutos en llegar al lugar de pago; vy el
promedio de gasto en transporte para el cobro de la subvencion es de S/ 13.0 (IC: [11.2 - 14.8]).

6 El nivel de inferencia departamental se da en casi todos los departamentos (incluido la provincia constitucional del
Callao), excepto en Madre de Dios y Ucayali, considerandose a ambos como un Unico conglomerado.

7 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-de-percepciones-de-los-usuarios-del-programa-pension-65-de-2018/

8 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-percepcion-p65-2019/

% El nivel de inferencia para cada poblacion de andlisis fue: i) nacional y departamental para adultos mayores de 65 a 80
afos de edad, ii) nacional para adultos mayores de 65 afios a mas; y iii) nacional para adultos mayores de 65 afios de
edad a mas, participantes en Saberes Productivos.

10 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-percepcion-p65-2020/

11 https://evidencia.midis.gob.pe/encuesta-percepciones-P65-2021/
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En el afio 2022, el Programa Pension 65 nuevamente expreso la necesidad de contar con la
informacién que brinda la Encuesta por lo que desde setiembre del mismo afio la DGSE del
MIDIS inici6 la planificacion y disefio de la Encuesta. Con un tamafio de muestra de 369 usuarios
y usuarias seleccionados aleatoriamente se ha desarrollado el estudio, para obtener resultados
a nivel nacional de la poblacién usuaria de 65 a 80 afios de edad. El presente documento de
resultados se estructura en 11 secciones, que inicia con esta seccién de antecedentes; la
segunda seccién describe los objetivos generales y especificos; la tercera presenta una breve
descripcion del Programa; la cuarta seccion sintetiza la revision de literatura, la quinta describe
la metodologia empleada en el estudio, la sexta seccion muestra los resultados de la operacion
de campo, la seccion séptima describe los resultados del recojo de informacion a los usuarios;
la octava y novena seccidn muestran las conclusiones y recomendaciones, respectivamente, del
documento; y las Ultimas dos secciones detallan la referencia bibliografica y los anexos del
documento.

2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Generar informacion que permita conocer la percepcion de bienestar del usuario desde que
forma parte de Pension 65; asi como identificar cambios de esta valoracion de su bienestar,
evaluar el acceso al cobro de la pension que le otorga el Programa, los gastos que realiza con la
pension recibida, el conocimiento en temas financieros béasicos y el acceso a servicios de salud
que realiza.

2.2 Objetivos especificos

a) Conocer la frecuencia de cobro del usuario en el dltimo periodo de pago de la pensién,
los gastos que realiza en transporte y el tiempo que demora para trasladarse al punto de
pago; asi como las dificultades que presenta para el cobro.

b) Indagar sobre los principales gastos que realizan los usuarios con la pension que recibe
del Programa.

c) Describir la composicion del hogar de la poblacion usuaria; asi como la relacion familiar
que percibe con los integrantes de su hogar.

d) Mostrar el conocimiento que tienen los usuarios en temas de educacion financiera que
les permite el cobro de la pension; asi como la atencién en centros de salud que realizan
con el Seguro Integral de Salud (SIS).

e) Mencionar percepcidn que tiene la poblacién usuaria sobre los servicios que reciben de
parte del Programa, e identificar nuevas necesidades y demandas que requieran.
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3 DESCRIPCION DEL PROGRAMA PENSION 65

Mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM, del 19 de octubre de 2011, se cre6 el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65” (en adelante “Pensiéon 65”), para otorgar una
subvencién econdémica a los adultos mayores a partir de los 65 afios de edad que se encuentren
en condicién de extrema pobreza y cumplan los requisitos? exigidos para ser beneficiarios. El
Programa tiene por mision: “brindar proteccion social a los adultos mayores de 65 afios a mas,
gue viven en situacion de vulnerabilidad; entregandoles una subvencién econémica que les
permita incrementar su bienestar; asimismo, mejorar los mecanismos de acceso de los adultos
mayores a los servicios publicos mediante la articulacion intersectorial e intergubernamental”®3.

Cabe precisar y enfatizar que mediante la Ley N° 30490 se aprob¢ la Ley de la Persona Adulta
Mayor4, para establecer un marco normativo que garantice el ejercicio de los derechos de la
persona adulta mayor, a fin de mejorar su calidad de vida y propiciar su plena integracién al
desarrollo social, econémico, politico y cultural de la Nacién. Y mediante Decreto Supremo N°
024-2021-MIMP*> se aprob6é el Reglamento de la mencionada Ley, para cumplir un rol de
articulacion intergubernamental, intersectorial e interinstitucional en el cumplimiento del ejercicio
pleno de los derechos de las personas adultas mayores.

En la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusién Social al 203016 (PNDIS al 2030) el objetivo
priorizado 4 tiene como proposito mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores
para asegurar su inclusion social. EI MIDIS, a través del programa Pensién 65 busca contribuir a
este objetivo, ya que otorga una subvencién monetaria bimestral de S/ 250 a las personas de 65
afios de edad a mas que se encuentran en condicién de pobreza extrema; asimismo, cumple un
rol articulador con otros sectores y niveles de gobierno para entregar servicios complementarios,
y Sus usuarios y usuarias puedan acceder a paquetes integrales de salud, a redes de apoyo
social y a espacios de revaloracion de roles que contribuyan a mejorar el estado emocional y
afectivo del Adulto Mayor.

El programa Pension 65, con la finalidad de fortalecer los mecanismos que contribuyen al
bienestar y proteccién de los Adultos Mayores, desde el afio 2019 viene implementado un
conjunto de estrategias orientadas a otorgar un envejecimiento con dignidad a su poblacién
usuaria. Para ello, ha definido 4 ejes estratégicos de intervencion:

i. Eje seguridad econdmica, para contribuir a la seguridad econémica del usuario otorgandole
una pension.

ii. Eje envejecimiento saludable, que promueve el bienestar fisico, psiquico y emocional de los
usuarios del Programa, a través de la articulacion con otros sectores y niveles de gobierno
vinculados a la promocién, prevencién y atencion oportuna de la salud.

iii. Eje envejecimiento productivo, mediante el cual apoya los emprendimientos de los usuarios,
brindandole acompafamiento o articulando con otros sectores y niveles de gobierno para que
lleve a cabo sus emprendimientos o actividades productivas.

iv. Eje envejecimiento participativo, en el cual fomenta la participacion e integracion de los
usuarios del Programa en actividades formativas y espacios de revaloracion

Entre las principales acciones que realizé el Programa Pensién 65 durante el afio 2022 en el Eje
de seguridad econémica fue la entrega de 2 subvenciones extraordinarias que se pagaron de

12 De acuerdo al Decreto Supremo N° 081-2011-PCM los requisitos son: i) tener la condicién de pobreza extrema de
acuerdo a los criterios del Sistema de Focalizaciéon de Hogares (SISFOH); ii) no percibir cualquier otra pension o
subvencion que provenga del ambito publico o privado vy iii) tener DNI y la evaluacién de elegibilidad del SISFOH.

13 Manual de Operaciones del Programa Pension 65, aprobado por Resolucion Ministerial N°-273-2017-MIDIS

14 Aprobado el 30 de junio del 2016.

15 Aprobado el 26 de julio del 2021.

16 Aprobada mediante Decreto Supremo N° 008-2022-MIDIS.
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manera adicional a la transferencia bimestral que reciben los usuarios. Asimismo, se
implementaron 7 nuevos puntos de pago bajo la modalidad de Empresa Transportadora de
Valores (ETV), las cuales sumaron un total de 540 puntos de pago bajo esta modalidad de ETV
a nivel nacional; y se continué con las campafias de entrega de tarjeta de débito a los usuarios
y usuarias que fueron capacitados en el uso de la tarjeta; ello con la finalidad de mejorar el acceso
al cobro rapido, oportuno y seguro de la subvencién monetaria que otorga el Programa.

En el Eje de envejecimiento saludable, durante el 2022 se continué con las visitas de
acompafiamiento remoto a nivel nacional, las cuales dieron orientacion a los usuarios sobre el
lavado de manos, técnicas adecuadas para toser y estornudar, alimentacion saludable,
educacion financiera y salud mental. Asimismo, se instaloé puestos de vacunacion cercanos a los
puntos de pago para el mayor acceso de los usuarios a vacunas contra la COVID-19, Neumococo
e Influenza. Asimismo, se gestion6 diversos convenios con entidades privadas para realizar
campafias de entrega de lentes de lectura y cirugias de cataratas.

En el Eje de envejecimiento productivo diferentes usuarios implementaron sus
emprendimientos productivos sobre cultivos, elaboracion de productos de consumo, crianza de
animales y artesania. También, en alianza con los gobiernos locales y el Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL) del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI),
se realizaron espacios de comercializacion como ferias locales, mercados itinerantes, tiendas
propias y plataformas de venta online para que los usuarios puedan ofrecer y vender los
productos que elaboraron a partir de sus emprendimientos. De otro lado, del trabajo articulado
con el Programa Haku Wifiay de FONCODES, diferentes usuarios de Haku Wifiay implementaron
tecnologias rurales para sus cultivos y crianza de animales, a partir del acompafiamiento en la
implementacién de los proyectos productivos.

En el Eje de envejecimiento participativo se continud con la implementacion de la intervencion
Saberes Productivos a nivel nacional, llegando a contar con 850 gobiernos locales y 51,274
usuarios que participaron en las diferentes actividades de la intervencién durante el afio 2022%7;
siendo las principales actividades que realizaron: i) los Didlogos de Saberes, ii) las Actividades
de Transmisién Intergeneracional y iii) el Encuentro de Saberes; asi como el reconocimiento a
diferentes usuarios participantes por sus saberes y trayectorias. Ademas, se realiz6 campafias
de alfabetizacién dirigida a la poblacién usuaria del Programa, tanto en Educacién Béasica
Alternativa como en Técnico Productiva.

En lo referente al nimero de afiliados, al mes de diciembre del afio 2022, Pension 65 cerro el
afo con un total de 627,924 usuarios, que se distribuyen en 1,875 distritos a nivel nacional (de
los 1890 distritos vigentes al cierre de 2022). En el Grafico 1 se muestra la evolucion del nimero
de usuarios a diciembre de cada afo, para el periodo 2014-2022.

17 Memoria Anual 2022 del Programa Pension 65.
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Gréfico 1. Namero de usuarios del Programa Pensién 65, 2014 — 2022
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Fuente: Padrones de usuarios de Pensién 65 a diciembre de cada afio, 2014-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

4 REVISION DE LITERATURA

Este estudio recoge, entre otros, informacion del bienestar del adulto mayor a partir de su propia
percepcion. Sobre ello, la literatura precisa que la percepcion de bienestar se define a través del
bienestar subjetivo, en la cual la persona realiza un analisis sobre su satisfaccién con la vida, la
felicidad y los afectos positivos y negativos que percibe (Vivaldi y Barra, 2012). Por ello, diversos
estudios se centran en investigar cuales son las condiciones, necesidades, y variables (como la
satisfaccion con la vida, la autopercepcion de salud, y el apoyo social) que puedan influir de
manera directa en el “constructo” o “variable latente” de este bienestar subjetivo; ya que es un
elemento fundamental para que el adulto mayor pueda lograr un envejecimiento saludable
(Torres y Flores, 2018).

En el estudio de los factores que determinan el bienestar subjetivo, se menciona que la
interaccién de lo emocional, psiquico, espiritual, familiar y las buenas relaciones interpersonales
son factores fundamentales que contribuyen a una buena percepcién de bienestar del adulto
mayor (Palacios, Rios, De Payares y Maldonado, 2009); asimismo, la satisfaccion que tiene la
persona consigo misma, con la familia y los amigos, con su trabajo, con las actividades que
realiza y el lugar donde vive también se consideran en el andlisis de la percepcién de bienestar
de una persona (Lawton, 1983; citado por Garcia, 2002).

En cuanto al factor econémico en la percepcion de bienestar, Schalock y Verdugo (2007)
consideran gue esta dimension también es determinante en la definicion de bienestar, ya que
abarca las condiciones que observa la persona en cuanto a sus ingresos, empleo, vivienda,
acceso a servicios basicos y posesiones materiales que disponga. De otro lado, Torres y Flores
(2018) manifiestan que la relacién entre ingreso y bienestar subjetivo solo podria darse cuando
la persona se encuentra en una situacion de extrema pobreza; ya que, si las necesidades basicas
estan siendo cubiertas, es decir, si no se es pobre, serdn variables psicosociales, y no las
econdmicas, las que se consideran condicionantes en el bienestar subjetivo.

La autovaloracién de salud también es considerada como uno de los principales factores en la
determinacion del bienestar subjetivo del adulto mayor. Pelaez, Acosta y Carrizo (2015)
observaron en la ciudad de Cérdova, Argentina, que los adultos mayores sin enfermedades
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cronicas o con solo una, y que no tienen dependencia, ya sea econdmica o de acompafiamiento,
tienen una mayor probabilidad de percibir su salud de manera positiva. La percepcion de los
adultos mayores de su estado de salud como bueno o muy bueno también se relaciona a que
tengan una mayor probabilidad de tener un alto bienestar emocional respecto a los adultos mayor
que perciban su estado de salud como mala (Prieto et al.,2008).

De otro lado, de la revision literaria sobre la aplicacion de encuestas de percepcion de bienestar
a poblacién adulta mayor beneficiaria de programas sociales, se encontré que en el afio 2007 se
realizé en México la Encuesta de Percepcion de Beneficios y Evaluacién de la Operacion de la
Pension Alimentaria, dirigida a los beneficiarios del “Programa de apoyo alimentario, atencion
médica y medicamentos gratuitos para Adultos Mayores de 68 afios residentes en el Distrito
Federal”. Los resultados mostraron que el 83.0% de los encuestados consideraba como muy
significativo el monto mensual recibido; y el 90.0% manifesté que la pensién ha contribuido a
mejorar su salud y alimentacién8. Asimismo, en el afio 2016 se realiz6 la Evaluacién Especifica
sobre la Percepcidn de Beneficiarios de Programas Publicos Estatales, cuyo objetivo fue conocer
a la poblacién beneficiada de los diferente programas publicos del gobierno del estado mexicano
y Su percepcion respecto de la gestién y los resultados logrados; y entre los resultados en la
poblacién adulta mayor se encontrd que el 88.0% de beneficiarios manifestaron un alto nivel de
satisfaccion con los servicios recibidos por el Programa que los atiende?®.

En otros paises se encontré que se han realizado encuestas dirigida a la poblacién adulta mayor
en general, pero no Unicamente a beneficiarios de algin programa de proteccién social. Asi es
el caso de Bolivia, que en el afio 2011 se realizd la “Encuesta a hogares con Personas Adultas
Mayores y cercanas a la edad de 60 afios”, para recoger informacién sobre las condiciones
socioecondmicas de los hogares con al menos una persona Adulta Mayor de 55 afios 0 mas de
edad, medir el impacto de Renta Dignidad?°, y observar la percepcién del Adulto Mayor sobre el
bienestar en su hogar. Los resultados mostraron que el 24.0% manifestd que su salud era buena,
y un 62.0% que su salud no era buena; y el 67.6% percibia que su condicion de vida era regular?t,

En Colombia se realiz6 en el afio 2015 el Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento
(SABE), dirigida a los adultos mayores de 60 afios de edad a més a nivel nacional, para recoger
informacion en temas de salud, envejecimiento y bienestar. Entre los principales resultados se
encontr6 que casi el 50.0% de los adultos mayores tienen una perspectiva negativa del
envejecimiento, la cual lo relacionan a problemas de fragilidad, dependencia y discriminacion;
también se evidencié que el 60.1% de los encuestados no se autodefine como “viejo”, siendo
esta cifra mayor en los adultos mayores con ingresos y nivel de educacién mas elevados?2. De
igual manera, la Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) realizada en el afio 2019 para
recoger informacion sobre diferentes aspectos y dimensiones del bienestar y las condiciones de
vida de los hogares, mostré que solo el 8.0% de adultos mayores de 60 afios de edad a mas de
Colombia manifestaron una satisfaccion con la vida en general, y solo un 7.0% se sentia
satisfecho con su estado de salud®.

18 Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios
residentes en el distrito federal, 2007. Instituto para la Atencién a los Adultos Mayores en el Distrito Federal.

19 Evaluacion Especifica sobre la Percepcion de Beneficiarios de Programas Publicos Evaluacion Externa Especifica, a
cargo de la Secretaria de Desarrollo e Integracién Social (SEDIS), y llevada a cabo entre los meses de diciembre 2016
y diciembre de 2017.

20 |_a transferencia monetaria denominada “Renta Dignidad” de Bolivia, es una pension de vejez universal y no contributiva
que entrega el gobierno de manera mensual y vitalicia a todas las personas de 60 afios 0 mas de edad que no pertenece
a algln otro régimen del sistema integral de pensiones (Los regimenes del Sistema Integrado de Pensiones de Bolivia
son: No Contributivo, Contributivo y Semicontributivo)

21 Encuesta a Hogares con Personas Adultas Mayores y cercanas a la edad de 60 Afios, 2011 - Unidad de Analisis de
Politicas Sociales y Econdémicas de Bolivia.

22 Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento, SABE 2015. Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia.

2 Encuesta Nacional de Calidad de Vida-ECV 2019, resultados de julio de 2020.
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En Costa Rica, la encuesta” “Percepcion de la persona Adulta Mayor sobre si misma y su
situacioén”, realizada en el afio 2009 y dirigida a las personas de 60 afios de edad a mas de todo
el pais recogidé informacién importante sobre el bienestar subjetivo del adulto mayor. Los
resultados mostraron que el 76.9% de entrevistados consideraba que el significado de “adulto
mayor” resulta ser positivo, pues se sienten orgullosos, satisfechos y felices con la vida que les
ha tocado vivir, frente a un 23.1% que consideraban el ser adulto mayor como algo desagradable,
debido a que con la edad viene el deterioro fisico, la dependencia, el maltrato, la soledad y la
enfermedad?*. De otro lado, la encuesta: “Componentes psicosociales de la calidad de vida de
las personas mayores en Costa Rica”, realizada en el afio 2019 a las personas de 60 afios y mas
de edad de todo el pais, encontré que el 94.3% de entrevistados se consideraba satisfecho con
su vida; asimismo, un 79.6% de adultos mayores calificaba su vida como “buena” o “muy buena”,
y el 5.8% que la calificaba como “mala” o “muy mala.

En el afio 2012 se realizé en Argentina la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos
Mayores, que estuvo dirigida a la poblacién de 60 afios y mas a nivel nacional. En dicho estudio
los resultados mostraron que el 42.5% del total de adultos mayores consideraba su salud como
buena, frente a un 34.0% que percibia su estado de salud como regular y un 6.7% que indicé
tener mala condicién de salud. En la valoracién del estado de su memoria, un 47.0% percibié
gue su memoria es buena; frente a un 1,9% que mencion6 tener mala memoria?®. La Encuesta
Nacional de Factores de Riesgo, dirigida a proporcionar informacién sobre los factores de riesgo
y prevalencias de las principales enfermedades no transmisibles en la poblacion de 18 afios y
mas, también nos brinda informacion sobre aspectos del bienestar subjetivo del adulto mayor. El
Gltimo estudio fue realizado en el afio 2018 (correspondiente a la cuarta edicién de la encuesta)
y entre sus resultados mostré que el 65.1% del total de personas de 60 afios a mas percibia su
salud como “buena” o “muy buena”, un 29.1% como regular y el 5.8% valoraba su salud como
mala?s,

En encuestas al adulto mayor en Ecuador se identificé el estudio denominado: “Encuesta de
Salud, Bienestar y Envejecimiento — SABE”, la cual se realizé en el afio 2009 y estuvo dirigida a
la Poblacién Adulta Mayor de 60 afios a mas de edad a nivel nacional, para recoger las
caracteristicas demogréficas, estado de salud y estado animico de este grupo poblacional. Entre
los principales resultados se obtuvo que el 81.6% de los adultos mayores se sentian satisfechos
con su vida; en el tema de valoracion del estado de salud, el 47.5% de adultos mayores percibié
que su salud estaba mejor que otras personas de su edad; sin embargo, un 27.6% manifesté que
se sentia frecuentemente desamparado?’.

La “Quinta Encuesta Nacional de Calidad de Vida en la VejeZz”, realizada en Chile en el afio 2019
se ejecuto con la finalidad de conocer las condiciones de vida de las personas adultas mayores
en Chile. En el aspecto del bienestar subjetivo los resultados mostraron que el 66.4% de adultos
mayores mujeres y el 68.8% de hombres se siente satisfecho(a)s o muy satisfecho(a)s con su
vida, mostrando que la mayor edad no implica necesariamente una menor satisfaccion de la vida;
y en la valoracion de su estado de salud, el 43.6% de mujeres y el 54.9% de hombres percibieron
una excelente o buena salud. En el afio 2021 también se realiz6 la “Sexta Encuesta Nacional
sobre la Inclusién y Exclusidon Social de las Personas Mayores: Como observa la poblacién el
envejecimiento en chile”, la cual buscé conocer aquellos factores que favorecen o dificultan la
integracion social de las personas mayores, a través de las opiniones y expectativas de la
poblacion de 18 a méas afios de edad. Entre los resultados se obtuvo que la mayoria de

2 Encuesta Nacional de Percepcién de la Persona Adulta Mayor sobre si misma y su situacion, 2009. Instituto de
Estudios Sociales en Poblaciéon — Universidad Nacional de Costa Rica.

% Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores, 2012 — Instituto Nacional de Estadistica y Censos de
Argentina.

% a 4ta edicion de la Encuesta Nacional de Factores de Riesgo (ENFR) se desarrollé entre septiembre y diciembre de
2018; las ediciones anteriores fueron realizadas en los afios 2005, 2009 y 2013.

27 Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento, SABE 2009. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador.
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entrevistados menciond que a medida que se envejece, la satisfaccion con la vida disminuye
(64.0%), apenas un 5.0% sefiala que la satisfaccion aumenta y un 31.0% que se mantiene;
asimismo, el 63.0% sefialé que las personas mayores no cuentan con la capacidad de valerse
por si mismas sélo un 37% indica que si podrian autovalerse.

Por consiguiente, la revision de la literatura citada permite guiarnos sobre que variables o
dimensiones deben considerarse al momento de comprender la percepcién de bienestar que
manifiesta el adulto mayor sobre su situacion actual. Asimismo, las diferentes encuestas
aplicadas para conocer la valoracion del bienestar del adulto mayor nos dan cuenta de los
diferentes indicadores que son relevantes para describir el bienestar subjetivo de la poblacién
adulta mayor.

5 METODOLOGIA

5.1 Enfoque del estudio

El estudio adopta un enfoque cuantitativo y tiene un alcance descriptivo (Sampieri y Mendoza,
2013); por consiguiente, se calcularon un conjunto de indicadores para su medicién y analisis,
que corresponden al afio 2022.

5.2 Poblacién objetivo

El estudio tiene como poblacidn objetivo a los adultos mayores de 65 a 80 afios de edad usuarios
del programa Pension 65. Se definid este rango de edad ya que, en estudios de afios anteriores,
cuando se ha realizado para el total de usuarios (65 a mas afios), se ha obtenido una alta tasa
de no respuesta en las entrevistas a los usuarios de 80 a mas afios debido a sus condiciones de
salud que les impide responder la entrevista. Asimismo, en la Encuesta de percepciones del afio
2019, se realiz6 el estudio para dos grupos objetivos con representatividad nacional: i) 65 a 80
afios de edad y ii) 65 a mas afios de edad; obteniendo resultados muy similares en ambos grupos
objetivos. Por estos dos motivos se decidié limitar la poblacién objetivo al rango de edades de
65 a 80 afios de edad.

5.3 Marco muestral

El padron bimestral de usuarios del programa Pension 65 se utiliza como insumo para la
construccion del marco muestral de la Encuesta. Para ello, se tom6 el padrén correspondiente al
periodo setiembre-octubre del 202228, conformada por un total de 602,043 usuarios y usuarias.
Siendo la poblacion objetivo de la Encuesta los adultos mayores de 65 a 80 afios de edad, se
contabilizé un total de 406,781 usuarios y usuarias activos, los cuales conforman el marco
muestral del estudio, y que representa el 67.6% del padrén bimestral del Programa.

5.4 Disefio muestral

La seleccion del tamafio de la muestra se realiz6 bajo un esquema de muestreo aleatorio simple
5.5 Unidades de muestreo

La unidad de muestreo es el adulto mayor de 65 a 80 afios de edad, usuario del Programa.
5.6 Tamafio de muestra

Para el célculo del tamafio de muestra se tomo en cuenta los siguientes indicadores de interés
del programa:

28 padrén bimestral setiembre-octubre de 2022, aprobado mediante RDE N° 153-2022-PENSION65-DE.
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* Indicador 1: Proporcion de usuarios que consideran que su situacién mejor6 desde que esta en
Pension 65.

» Indicador 2: Gasto promedio en transporte para el cobro de la subvencién monetaria.

= Indicador 3: Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas 0 menos.

Para calcular el tamafio de muestra se utilizo la férmula de la ecuacién (1):

Z? g NpAp
_ (1-3) 1
ny = (Np—1D)e2427 o X g (Ec. 1)
(1-2)

Mientras que para la determinacién de la cuota de muestra en cada estrato (departamento) se
utilizé la férmula de la ecuacion (2), mediante afijacion proporcional:

N.
n; = npx— ... (Ec. 2)
Np

Donde:
= n,:es el tamafio de muestra.
= n;: es el tamafio de muestra para cada estrato.
= El nivel de confianza elegido fue del 95% (a = 0.05), por lo que el z;;_4/,) = 1.96
= N,:es el tamafio poblacional (nimero total de usuarios de 65 a 80 afios de edad).
= N;: es el tamafio poblacional por estrato.

* 1, representa la tasa de respuesta para cada indicador de interés, cuyo valor se
determiné en 81.5%. Esta informacion se toma de encuestas de percepcion de afios
anteriores.

= g es el maximo error permitido. Para los indicadores de proporcién se us6 un valor de
5% y para el indicador de gasto un valor de 2.5 soles.

= A:representa la varianza de la variable de interés. En el caso de variables de proporcion
se reemplaza por A, = p, (1 —py). En el caso de una variable continua se reemplaza
A, = SZ. En ambos casos se utilizé informacion proveniente de la encuesta de
percepciones del afio 2019 y 2021.

En la Tabla 1 se resume los valores de los parametros usados para el célculo del tamafio de la
muestra.

Tabla 1. Valores determinados para calcular el tamafio de muestra

Parametros

Usuarios de 65 a 80 afios de edad 406,781
Nivel de confianza 1.96
Tasa de respuesta 81.5%
Error de muestreo: 5.0%

Fuente: Padrones bimestral de usuarios de setiembre-octubre de 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento
y Evaluacion.
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Para cada uno de los 3 indicadores de interés del Programa, se procedio a calcular un tamafio
de muestra. De los tres valores hallados se tomé el mayor nimero y es el que se define como el
tamarfio de muestra requerido para los objetivos del estudio?®. De acuerdo con las necesidades
de desagregacion de informacion del programa Pension 65, para obtener resultados del estudio
a nivel nacional se determin6 un tamafio de muestra de 369 usuarios de 65 a 80 afios de edad.
En la Tabla 2 se presenta la muestra por indicador de interés y la muestra calculada para el
estudio; y en la Tabla 3 se presenta la muestra para cada estrato calculada por afijacién
proporcional.

Tabla 2. Tamafo de muestra calculada, por indicador de interés

Gasto de
traslado
b\

406,781 369 159 223 369

Usuarios de 65 a Mejor6 Situacion

Tiempo de Muestra a ejecutar

80 afios a\ traslado c\ 2022 d\

a\ Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacién mejoré desde que esta en

Pension 65; error de 5.0%.

b\ Indicador 2: Gasto promedio en transporte para el cobro de la subvencion monetaria: error de 2.5 soles.

¢\ Indicador 3: Proporcién de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos: error de 5.0%.
d\ La muestra a ejecutar corresponde al maximo valor resultante de los indicadores.

Fuente: Padrén bimestral de usuarios de Pension 65, periodo setiembre-octubre de 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla 3. Distribucion del tamafio de muestra segun departamento, 2022

AM de 65 a 80 afios

Departamento .Muestra a
ejecutar 2022
Amazonas 9,414 2.3 10
Ancash 23,018 5.7 19
Apurimac 19,369 4.8 18
Arequipa 6,047 15 7
Ayacucho 24,656 6.1 20
Cajamarca 42,916 10.6 35
Callao 3,216 0.8 5
Cusco 27,326 6.7 22
Huancavelica 17,134 4.2 16
Huénuco 20,714 5.1 19
Ica 4,594 1.1 6
Junin 17,978 4.4 17
La Libertad 16,823 4.1 16
Lambayeque 13,146 3.2 13
Lima-Callao 22,379 55 18
Loreto 23,032 5.7 19
Madre de Dios 1,382 0.3 3
Moquegua 2,229 0.5 4
Pasco 5,016 1.2 6
Piura 31,850 7.8 26
Puno 42,571 10.5 36

2 De acuerdo al requerimiento y necesidades de informacién del Programa Pension 65.
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AM de 65 a 80 afios

Muestra a
Departamento .
San Martin 15,914 3.9 15
Tacna 1,634 0.4 3
Tumbes 3,193 0.8 5
Ucayali 11,230 2.8 11
Total 406,781 100.0% 369

Fuente: Padrén bimestral de usuarios de Pensién 65, periodo setiembre-octubre de 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Se debe precisar que, por cada usuario seleccionado para conformar la muestra, al que se le
denomina usuario principal por haber sido escogido en un primer proceso de seleccién o sorteo,
se seleccion6 3 usuarios adicionales de manera aleatoria, los cuales fueron utilizados como
usuarios de reemplazo para situaciones en donde el usuario principal al que corresponden no
pudo ser entrevistado por diversos motivos que se presentan durante el recojo de informacion.
De igual forma, si al buscar al reemplazo 1, tampoco se consigue realizar la entrevista, el
encuestador podra buscar al reemplazo 2 del mismo usuario principal. Asi, el encuestador tiene
hasta 3 opciones adicionales para realizar el levantamiento de informacién en un orden
establecido.

El criterio para conformar los usuarios que son de reemplazo es que pertenezcan al mismo centro
poblado del usuario principal. De no encontrarse en el centro poblado, se procedera la busqueda
en el distrito de residencia del usuario principal, por lo que prevalece el criterio de distancia de
las viviendas para la seleccién de los 3 usuarios de reemplazo que corresponde a cada usuario
principal.

5.7 Nivel de inferencia

El nivel de inferencia es a nivel nacional.

6 OPERACION DE CAMPO

Durante la operacion de campo se lleva a cabo un conjunto de actividades, cuyo objetivo es
recoger la informacion de los usuarios y usuarias del programa Pension 65 a partir de la entrevista
para la aplicacién de los cuestionarios. Asimismo, la fase del recojo de informacion conlleva a
una preparacion previa del personal de las Unidades Territoriales del Pension 65 que participara
en cualquiera de las actividades que implica la operacién de campo; asi como en la realizacion
de supervisiones que podria realizarse durante el recojo de informacion.

Cabe precisar que, debido a la sobrecarga laboral del personal del programa Pensién 65 durante
el mes de diciembre de 2022, tiempo en el que se tenia previsto dar inicio a la operacién de
campo, se dio inicio a esta etapa en el mes de enero de 2023. Ello implicé que se adoptara la
estrategia de adecuar las preguntas del cuestionario de la Encuesta de tal modo que la
informacidn obtenida del usuario corresponda al afio 2022.

En las siguientes secciones de este documento se detalla las principales actividades realizadas
para dicho periodo.
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6.1 Capacitacion para el trabajo de campo

Como actividad previa al recojo de informacion, la DGSE del MIDIS realiz6 la capacitacion a todo
el personal de las Unidades Territoriales (UT) de Pension 65 que participaria en este proceso,
entre ellos, promotores locales, coordinadores y jefes de las UT. El objetivo de la capacitacion
es instruir a todo el personal involucrado en la aplicacién del cuestionario de la Encuesta, el
manejo de la entrevista al usuario y el ingreso de datos en un aplicativo movil.

La actividad de la capacitacion se realizé6 de manera virtual y por 3 dias consecutivos durante el
mes de enero del 2023. En cada dia se programo el taller para un grupo de 8 o 9 Unidades
Territoriales, tal como se muestra en la Tabla 4; y en la que cada dia de capacitacién se conté
con un aproximado de 90 a 100 participantes conectados mediante PC, laptops o teléfono movil.

Tabla 4. Grupos de capacitaciéon a las Unidades Territoriales del Programa Pensién 65

Unidades
Territoriales

Unidades
Territoriales

Unidades
Territoriales

1 Amazonas 9 Huancavelica 17 Madre de Dios

2 Ancash 10 Huanuco 18 Mogquegua

3 Apurimac 11 Ica 19 Pasco

4 Arequipa 12 Junin 20 Piura

5 Ayacucho 13 La Libertad 21 Puno

6 Cajamarca 14 Lambayeque 22 San Martin

7 Callao 15 Lima 23 Tacna

8 Cusco 16 Loreto 24 Tumbes
25 Ucayali

Fuente: Directorio de JUTs del Programa Pension 65.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

La finalidad de la capacitacion es prevenir y reducir los errores que se pueden cometer durante
la aplicacion de los cuestionarios en el recojo de informaciéon en campo; asi como, reducir
también el sesgo que puede ocasionar el encuestador al realizar entrevistas a los usuarios por
conveniencia; de este modo, se resalté en la capacitacién el procedimiento de la seleccion
aleatoria de los usuarios para la muestra, la secuencia légica de las preguntas del cuestionario,
el tipo de datos vélidos a ingresar en cada pregunta, la conduccién de las entrevistas con el
usuario y el manejo del aplicativo mévil en el cual ingresan la informacion recolectada.

6.2 Recoleccion de lainformacion

El recojo de informacion se realizé durante los meses de enero a marzo del afio 2023, en el cual
los promotores locales de cada UT del programa Pensién 65, previamente capacitados en la
aplicacion de instrumentos de la Encuesta, realizaron la entrevista de modo presencial, en los
domicilios de las usuarias y usuarios seleccionados de manera aleatoria. Para ello, contaron con
un aplicativo movil instalado en un celular o tablet, donde ingresaban la informacion recolectada
del usuario o usuaria entrevistada. Asimismo, se debe resaltar que el cuestionario aplicado
también fue traducido al Quechua y Aymara para situaciones donde el adulto mayor hablaba esta
lengua; de este modo, se buscéd que el usuario y usuaria se sienta familiarizado durante la
entrevista y obtener sus respuestas y opiniones en su lengua originaria.

De la muestra total, que se determiné en 369 adultos mayores, se pudo recoger informacién del
total programado, es decir, se logrd entrevistar a los 369 usuarios y usuarias del Programa que
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fueron seleccionados para la Encuesta, lo que significd una tasa de ejecucién del 100% de las
entrevistas programadas. Cabe precisar que dicho resultado se pudo lograr al asignar tres
usuarios de reemplazo por cada usuario principal o seleccionado en el primer sorteo o primera
asignacion aleatoria. De esta manera, para situaciones en la que el encuestador no lograba
entrevistar al usuario principal, ya sea por no ser ubicado mas de dos veces, rechazo a la
encuesta, incapacidad u otra razén de fuerza mayor, tuvo que pasar a realizar la entrevista a su
primer reemplazo asignado, pudiendo pasar al segundo o tercer reemplazo por si persistia el
problema de la no realizacién de la entrevista. El detalle del tamafio de muestra resultante para
la encuesta y el nimero de entrevistas logradas en el recojo de informacion se detalla en la Tabla
5 en el Anexo 1 se presenta la distribucion porcentual lograda en cada departamento.

Tabla 5. Tamafio de muestray nimero de encuestados en el recojo de informacion

Tamafio Tipo de encuestado
de Total de

Usuarios
muestra | encuestados

planificada

Principal | Reemplazo 1 | Reemplazo 2 | Reemplazo 3

65 a 80 afios 369 369 288

59 ‘ 18 ‘ 4

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensiéon 65 de 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3 Supervision durante el recojo de informacién

La supervision durante el recojo de informacion consistié en verificar que los encuestadores
realicen la entrevista y aplicacion del cuestionario cumpliendo los protocolos de entrevista y la
seleccion aleatoria de los usuarios. Esta funcion fue realizada por los jefes de las Unidades
Territoriales del Programa Pension 65, o por el personal que designo para cumplir esta tarea. De
este modo, pudieron realizar dos tipos de supervisiones: i) una posterior a la entrevista, en la que
la persona asignada se comunica con el usuario reportado como entrevistado, sea
telefénicamente o presencialmente en su domicilio, y realiza algunas preguntas para verificar el
cumplimiento de la aplicacion del cuestionario; y la segunda, ii) durante el recojo de informacion,
el supervisor acompafia al encuestador a los domicilios de los usuarios y usuarios al momento
de realizar la entrevista, y observa la aplicaciéon de los instrumentos.
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7 RESULTADOS

Los resultados presentados muestran la estimacion puntual y por intervalos de cada indicador
calculado, la cual tienen representacion solo a nivel nacional y para la poblacién usuaria de
Pensién 65 de 65 a 80 afios de edad, que se definié en el disefio del estudio como la poblacion
objetivo de la Encuesta. Asimismo, se comparan las estimaciones del 2022 con los resultados
de los cuatro afios anteriores del estudio, para con ello establecer posibles tendencias de cada
indicador presentado. Adicionalmente, los coeficientes de variacién y algunos intervalos de
confianza que no se muestren en la descripcion se detallaran en el Anexo 2 del documento.

Esta seccion presenta los resultados agrupados en 9 ejes tematicos, que se detallan en el
siguiente orden establecido: i) acceso a la subvencion monetaria, donde se describe sobre la
frecuencia del Gltimo cobro de la pension, el principal medio de transporte, tiempo de demora, el
gasto realizado en transporte y dificultades que presentan la poblacion usuaria al realizar el cobro
de la pension; ii) decision y gasto de la subvencion monetaria, la cual precisa los principales
gastos que realiza el usuario con la pension que recibe; iii) composicién del hogar y relacion
familiar, que detalle con quienes vive el usuario y como percibe el trato que recibe; iv) las
actividades laborales del usuario, en la que se menciona las principales actividades que realiza
el usuario para obtener ingresos asi como las dificultades que presenta para realizar dichas
actividades; v) la percepcién de bienestar, donde se analiza la auto valoracion del usuario en
cuanto a su salud, bienestar, y estado emocional; vi) educacion financiera, la cual muestra los
conocimientos del usuario en temas basicos de educacién financiera; vii) envejecimiento
saludable, que nos da a conocer el acceso del usuario a servicios de salud usando el Seguro
Integral de Salud (SIS), asi como las dificultades y principales servicios y accesorios de salud
que demandan; viii) envejecimiento participativo, donde mostramos la participacién del usuarios
en actividades de su comunidad y por ultimo, ix) calidad de los servicios que brinda Pension 65,
en la que el usuario manifiesta su percepcion y recomendaciones a los servicios que recibe del
Programa.

7.1 Acceso alasubvencion monetaria

Para el cobro de la subvencién monetaria por parte de la poblacion usuaria, el Programa, al afio
2022, dispone de 1,027 puntos de pago a nivel nacional®, de los cuales 478 son agencias
bancarias del Banco de la Nacién, 540 son puntos de pago a través de Empresas Transportadora
de Valores (ETV) y 9 son Plataformas Itinerantes de Accion Social (PIAS). Asimismo, viene
entregando de manera progresiva tarjetas de débito a sus usuarios para que puedan realizar el
cobro de la subvencion a través de cajero automaticos, y con ello evitar las aglomeraciones en
los bancos para los adultos mayores, asi como reducir los tiempos de espera al momento de
acceder al cobro de la pension. Bajo estas caracteristicas, se consulté en los usuarios sobre la
frecuencia de su ultimo cobro, el medio por el cual se enteraron del pago de la pensién, el tiempo
de traslado y medio que utilizan para movilizarse al punto de pago, el gasto en transporte que
realizan, asi como las principales dificultades que presentaron al acceder al cobro de la pensién.

a) Ultimo cobro de la subvencién monetaria

En el Ultimo cobro de la subvencién monetaria del afio 2022, el 85.6% (IC: [81.7% - 88.9%]) de
usuarios manifestd que cobré su dinero durante los dos Ultimos meses anteriores a ser
encuestados. Dicho resultado presenta una disminucion de 10.6 puntos porcentuales respecto
al afio 2021, donde el 96.2% (IC: [93.3% - 97.9%)]) declard que habia cobrado su pension en los
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dos meses anteriores a la encuesta (ver Gréfico 2). Asimismo, respecto a los afios 2018 y 2019
el indicador también presenta una reduccion importante, a excepcién del 2020, donde el contexto
de la pandemia (agencias bancarias cerradas, reduccién de medios de transporte, miedo a
contagiarse) redujo la frecuencia de cobro de la pension. Esta disminucién de la frecuencia de
cobro de la ultima subvencion pudo darse debido a las diferentes protestas y movilizaciones de
la poblacién que se dieron en diferentes regiones del pais entre diciembre de 2022 y enero de
2023, lo que ocasiono el bloqueo de carreteras y el cierre de algunas agencias bancarias,
limitando el cobro oportuno por parte de la poblacién usuaria.

Gréfico 2. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el tiempo de cobro de la tltima
subvencién monetaria, 2018-2022
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucion
porcentual. Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan
en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento y
Evaluacién.

Si observamos la frecuencia de cobro de la Ultima subvencién del usuario segin modalidad de
pago, se puede distinguir en el Grafico 3 que de los usuarios que cobraron en ventanilla del
Banco de la Nacién, el 92.5% (IC: [88.4% - 95.3%]) cobr6 dentro de los dos meses anteriores a
la encuesta, y solo un 7.5% (IC: [4.7% - 11.6%]) lo realiz6 hace tres meses a mas. Los que cobran
con tarjeta de débito presentan un mayor porcentaje de usuarios que cobraron su pension dentro
de los dos ultimos meses (96.4%; IC: [76.3% - 99.6%)]). Sin embargo, los que cobran por ETV
son los usuarios que tomaron mas tiempo en el cobro de su pension, ya que solo un 66.3% (IC:
[55.9% - 75.4%)]) lo hizo dentro de los dos meses anteriores a la encuesta; y, por consiguiente,
el 33.7% (IC: [24.6% - 44.1%)]) realiz6 el tltimo cobro de su pension hace 3 meses 0 mas.
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Gréfico 3. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 por tiempo de cobro de la Ultima
subvencién monetaria y segun modalidad de pago, 2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se presentan en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento y
Evaluacion.

b) Medio por el que se enter6 de la fecha de pago

Al indagar sobre el medio por el cual el usuario se entera de la fecha y lugar de pago, vemos
gue, principalmente son a través de los familiares o vecinos por quienes los usuarios reciben la
informacion sobre la fecha y lugar de pago para el cobro de la pensién, ya que el 38.5% (IC:
[33.7% - 43.6%]) menciono esta respuesta para el afio 2022, y con similar resultado para los
aflos 2018 al 2021. De otro lado, un 22.5% (IC: [18.5% - 27.0%]) menciond que reciben la
informacion de la fecha y lugar de pago por parte del personal de la municipalidad, tal como se
muestra en el Gréfico 4.

Grafico 4. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun el medio por el cual se enteraron
de lafechay lugar de pago asignado, 2018 — 2022
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucion
porcentual. Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan
en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.
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c) Tiempo en llegar al lugar de pago

En el tiempo que demoran para llegar al lugar de pago para el cobro de la subvencion, el 38.3%
(IC: [33.5% - 43.4%]) de usuarios manifestdé que demoran, en promedio, de 30 minutos a menos.
Este resultado del afio 2022 es similar a los afios anteriores, a excepcion del 2020, donde el
contexto de la pandemia aumenté los tiempos de traslado para llegar a los lugares de pago
(agencias bancarias cerradas temporalmente por el contagio de sus trabajadores y restriccion de
medios de transporte). En el rango de tiempo de demora de 30 a 60 minutos se encuentra el
25.3% (IC: [21.1% - 30.0%]) de usuarios de 65 a 80 afios del Programa, cuyo resultado del mismo
afio de andlisis fue similar a los afios anteriores, pero diferente al 2020 por los motivos de la
pandemia por la COVID-19 ya explicados anteriormente. Cabe resaltar que alrededor de un
14.0% de la poblacion usuaria se demora de dos horas a mas para llegar al lugar de pago,
situacién que se confirma cada afio al observar resultados similares desde el 2018, tal como se
muestra en el Gréfico 5.

Grafico 5. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segln rango de tiempo que demoran
para llegar al lugar de pago asignado, 2018 — 2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el
Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

De otro lado, el Gréafico 6 busca indagar sobre en qué modalidades de pago se encuentran los
grupos de usuarios que toman mas tiempo en llegar al lugar de pago; la cual muestra que en las
modalidades de cobro en ventanilla del Banco de la Nacion y cobro con tarjeta de débito se
encuentran la menor cantidad de usuarios que demoran mas de 1 hora, siendo de 35.4% (IC:
[29.6% - 41.7%]) y 14.3% (IC: [5.1% - 33.9%)]) respectivamente. Sin embargo, en la modalidad
de pago por ETV, se encuentra el mayor grupo de usuarios que demora méas de 1 hora para
llegar al lugar de pago, resultando en 45.7% (IC: [35.6% - 56.1%]); es decir, en esta modalidad,
cerca la mitad de usuarios demora mas de 1 hora para trasladarse al lugar de pago.
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Grafico 6. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, por tiempo que demoran para llegar al
lugar de pago asignado, segun modalidad de pago, 2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se presentan en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

d) Medio de transporte para llegar al lugar de pago

Al consultar a los usuarios sobre el principal medio que utilizan para trasladarse al lugar de pago,
el 26.9% (IC: [22.6% - 31.7%)]) respondi6 que se traslada a pie y un 26.1% (IC: [21.9% - 30.8%)])
utiliza colectivo/microbus para dirigirse al cobro de su pensién. Estos resultados del afio 2022 se
presentan similares a los afios anteriores, tal como se muestra en el Grafico 7. Otras formas de
transporte que utilizan son el mototaxi y el auto particular.

Grafico 7. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun principal medio utilizado para
llegar al lugar de pago, 2018 — 2022
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucion
porcentual. Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan
en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

Pagina 28 de 90



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2022”

e) Gasto en transporte para el cobro de la subvencién

En cuanto al gasto que realizaron los usuarios en transporte para realizar el cobro de la dltima
pensién que recibieron (gasto de ida y retorno) en el afio 2022, se obtuvo que, en promedio,
gastaron 17.4 soles (IC: [S/.14.4 — S/.20.4]). Dicho gasto se ha incrementado respecto al afio
2021 cuyo resultado fue de 13.0 soles y también con los afios anteriores, cuyo valor se mantenia
por debajo de los 13 soles, tal como se muestra en el Grafico 8. Este incremento del gasto en
transporte en el cobro del Ultimo pago del 2022 puede corresponder, posiblemente, al transporte
restringido y cierre de diversas agencias bancarias que se dio en diversas regiones del pais,
debido a las protestas y movilizaciones de la poblacion que se realizaron entre diciembre del
2022 y enero del 2023, la cual pudo ocasionar que se elevaran los costos de transporte.

Grafico 8. Gasto promedio realizado en transporte por los usuarios para el cobro de la
subvencién monetaria, 2018-2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento
y Evaluacion.

Cuando se analizé a los usuarios por rango de gasto en transporte, vemos en el Grafico 9 que el
49.5% (IC: [44.4% - 54.5%]) gasta menos de 10 soles en movilizarse para el cobro de su pensién;
es decir, casi la mitad del total de la poblacién usuaria de 65 a 80 afios incurre en esta cantidad
de gasto y la otra mitad tiene un gasto de 10 soles a mas. Asimismo, se puede visualizar que
desde el afio 2019 el grupo de usuarios que gastan menos de 10 soles ha ido disminuyendo
ligeramente, resultando dicha reduccién en 11.6 p.p. desde dicho afio, donde el resultado fue de
61.1% (IC: [58.4% - 63.7%]) de usuarios. Ello debe corresponder con el incremento del
porcentaje en otros rangos de mayor gasto, tal como se observa en el rango de 20 a 29 soles,
donde el grupo de usuarios ha pasado de 11.7% (IC: [9.8% - 13.9%]) en el 2018 a 15.8% (IC:
[12.4% - 19.9%)]) para el 2022. Asimismo, en el rango de gasto de 30 Soles a mas, el grupo de
usuarios se ha incrementado de 10.0% (IC: [8.5% - 11.7%]) en el 2018 a 18.2% (IC: [14.6% -
22.5%)]) para el 2022; lo que significa que en los ultimos afios ha aumentado el grupo de usuarios
que tiene que asumir un mayor gasto en transporte para poder acceder a la subvencién
monetaria.
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Grafico 9. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segln rango de dinero gastado en
transporte para el cobro de la subvencién monetaria, 2018-2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se presentan en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

En el Grafico 10 analizamos el gasto promedio en transporte para el cobro de la subvencion en
cada rango de tiempo que demora el usuario para llegar al punto de pago; y donde se puede
apreciar de manera clara en los 4 afios de andlisis la relacién que, a mayor tiempo para llegar al
lugar de pago, mayor es el gasto en que incurren para el traslado. De este modo, los usuarios
que demoran menos de 30 minutos gastan en promedio de 3.0 a 5.0 Soles (2019-2022); sin
embargo, para los usuarios que demoran mas de dos horas en llegar al punto de pago sus gastos
en movilidad han fluctuado de 27 a 45 Soles en promedio, por lo que dicho grupo, que
representan alrededor del 14.0% del total de la poblacion usuaria de 65 a 80 afios de edad, de
acuerdo a la descripcion anterior del Grafico 5 tendra un menor monto de la pensién a disposicion
para otros gastos, al tener que asumir el mayor costo en transporte.

Del mismo modo, cuando se observa el gasto en transporte para el cobro de la subvencién por
cada tipo de movilidad principal utilizada, se obtuvo que los usuarios que se trasladan en mototaxi
son los que tienen el menor gasto, el cual va de 8.0 a 13.0 Soles (2019-2022); los que se
trasladan en auto particular gastan entre 16.0 y 32.0 Soles y los que viajan en colectivo o
microbls asumen un gasto de 10.0 a 18.0 Soles, tal como se muestra en el Grafico 11.
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Grafico 10. Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pension 65 para el cobro de
la subvencién, segln rango de tiempo para llegar al lugar de pago, 2019-2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se presentan en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento
y Evaluacion.

Gréfico 11. Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pension 65 para el cobro de
la subvencién, segin medio de transporte para llegar al lugar de pago, 2019 — 2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se presentan en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento
y Evaluacion.
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f) Dificultades para llegar al lugar de pago

Sobre los usuarios que presentan dificultades para llegar al lugar de pago, el 37.0% (IC: [32.2%
- 42.0%]) menciond que si presentan alguna dificultad (ver Grafico 12), cuyo resultado es similar
a los afios anteriores, a excepcion del afio 2020, donde los adelantos de pago de la subvencién,
debido al contexto de la pandemia, redujeron la frecuencia con que el usuario se dirija al banco
para el cobro, y ello pudo ocasionar que los usuarios posiblemente perciban una menor dificultad.

Grafico 12. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 con dificultad para llegar al lugar de
pago, 2018-2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento
y Evaluacion.

Cuando se indagé el tipo de dificultad que presentan los usuarios que dieron una respuesta
afirmativa sobre la dificultad, el 46.3% (IC: [38.0% - 54.8%]) menciond que principalmente es por
la distancia o tiempo que demoran para trasladarse al lugar de pago, un 38.2% (IC: [30.4% -
46.8%]) también menciond que la dificultad surge por la poca disposicion de medios de
transporte, tal como se visualiza en el Grafico 13.

Grafico 13. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segun motivo de dificultad para llegar
al lugar de pago, 2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.
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La distancia o tiempo que demoran para trasladarse al lugar de pago, la cual manifestaron los
usuarios como principal dificultad al movilizarse para cobrar la pensién, se puede ver reflejado
en el Grafico 14, ya que muestra el grupo de usuarios que manifiestan tener dificultad en cada
rango de tiempo al desplazarse al punto de pago. En ello se puede observar que, a mayor tiempo
de traslado, mayor es el porcentaje de usuarios que presentan dificultad; de este modo, en el
rango de 30 minutos 0 menos, los que presentan dificultad solo es alrededor de 18.0% de
usuarios o menos (para los afios 2019 al 2022); sin embargo, para los que demoran de 2 horas

0 mas, los usuarios con dificultad alcanzaron valores entre el 60.0% y 70.0% en el periodo 2019-
2022.

Grafico 14. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que presentan dificultad para llegar al
lugar de pago, segun rango de tiempo de traslado para el cobro de la subvencién, 2019 -
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento
y Evaluacion.

También se comparé el gasto promedio en transporte (ida y retorno) que realizaron los usuarios
para el cobro de la pensién en cada grupo de usuarios que manifesto tener y no tener dificultad.
En el Gréfico 15 se observa que los usuarios que manifestaron tener dificultad para llegar al lugar
de pago realizaron un mayor gasto en transporte, la cual fluctué entre los 16.0 y 27.0 Soles para
el periodo 2019-2022. Situacion contraria se observa en los usuarios que manifestaron no tener

dificultades para llegar al lugar de pago, ya que su gasto en transporte solo fue entre 7.0 y 12.0
Soles.

De este modo, estos dos ultimos resultados, sobre el gasto en transporte y el tiempo de traslado,
segun presencia de dificultad, concuerdan con el principal motivo que mencionaron los usuarios
por el cual se les hace dificil llegar al lugar de pago, refiriéndose a la distancia y tiempo de
traslado que deben realizar para el cobro de la subvencién monetaria.
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Grafico 15. Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pension 65 para el cobro de
la subvencion, segun condicion de dificultad para llegar al lugar de pago, 2019-2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan

en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2019-2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

7.2 Decision y gasto de la subvencion monetaria

En la decision de gasto de la subvencién monetaria, el 82.7% (IC: [78.4% - 86.2%)]) de usuarios
manifestdé que ellos mismos son los que deciden el uso que le dan a la transferencia monetaria
recibida. Este resultado del afio 2022, si bien se ha incrementado respecto al 2021, la cual fue
de 77.8% (IC: [72.5% - 82.3%]), se presenta muy similar a la de los afios 2018-2020, que resultd
entre 84.0% y casi 87.0%, tal como se muestra en el Grafico 16.

Grafico 16. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun quien decide el gasto de la
subvencién monetaria, 2018 — 2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el
Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

Pagina 34 de 90



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2022”

Cuando se consultd sobre los diferentes gastos que realizan con la subvencién monetaria
recibida, el 96.2% (IC: [94.2% - 98.2%]) de usuarios precisé que destinan parte del dinero recibido
a compras de alimentos; el 63.4% (IC: [58.5% - 68.4%]) también declard que lo usan para salud
y/o medicinas. Otros gastos que también destinan el dinero recibido son para comprar vestimenta
Y pagos por servicios transporte, de luz, agua y alquileres, tal como se muestra en el Gréfico 17.

Gréfico 17. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun los gastos que realiza con el
dinero recibido, 2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

De otro lado, al consultar sobre el gasto en el cual destinan la mayor parte de la subvencion
monetaria, para el afio 2022, el 82.7% (IC: [78.4% - 86.2%]) de usuarios respondié que se
destinan a compras de alimentos; y para el 15.7% (IC: [12.3% - 19.8%]) el mayor gasto de la
subvencion es en salud y/o medicinas, tal como se muestra en el Grafico 18. Dichos resultados
son similares a los afios anteriores a excepcién del 2020, donde a pesar de mantenerse como
principal el gasto en alimentos, el de salud tuvo un incremento considerable debido al contexto
de la pandemia por la COVID-19.
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Grafico 18. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segun el principal gasto que realiza
con la subvencion monetaria recibida, 2019-2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 2.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuando se analizé el gasto promedio que realizan los usuarios con la subvencién monetaria en
cada rubro que mencionaron, se obtuvo para el afio 2022 que en alimentos es de S/. 145.6 (IC:
[S/137.0 — S/ 154.2]) y en salud/medicinas gastan en promedio S/ 87.8 (IC: [S/ 76.1 — S/ 99.5]).
Dichos promedios de gasto se presentan similares al afio anterior, tal como se muestra en el
Gréfico 19.

Grafico 19. Gasto promedio de los usuarios de Pension 65 en los diferentes rubros que
destina la subvencion monetaria que recibe, 2021-2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2021-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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7.3 Composicién del hogar y relacion familiar.

Respecto al nimero de personas que viven con el usuario en su hogar, para el afio 2022 el 27.6%
(IC: [23.3% - 32.5%) manifestd que viven solos (ver Gréafico 20). Asimismo, el 37.4% (IC: [32.6%
- 42.5%) declaré que vive con 1 persona y un 31.2% (IC: [26.6% - 36.1%) respondi6é que, en su
hogar, ademas del usuario, viven entre 2 a 5 personas. Estos resultados, similares a los afios
anteriores, confirma que un grupo de entre 20.0% y 28.0% de usuarios a nivel nacional no
cuentan con el apoyo de un familiar quien pueda velar por ellos cuando se encuentren mal de
salud, por lo que requieren que sean integrados a redes de apoyo comunitarias, que puedan
compensar la falta del soporte familiar; asimismo, que se coordine la atencidn de estos adultos
mayores con instancias del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), como ente
rector de la promocion y proteccion de los derechos de las personas adultas mayores

Grafico 20. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segln el niumero de personas que
viven en su hogar, 2020-2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Al consultar sobre el nimero de personas de su hogar que dependen del usuario, para el 2022,
un 34.9% (IC: [29.3% - 41.0%]) respondié que ninguna persona, sin embargo, un 51.2% (IC:
[45.0% - 57.3%]) manifestd que 1 persona depende del usuario, tal como se presenta en el
Gréfico 21.

Grafico 21. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segun el niumero de personas que
dependen del usuario, 2020-2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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En cuanto a la relacion de parentesco de las personas que viven con el usuario, para el afio 2022
el 47.4% (IC: [41.4% - 53.4%]) manifesté que vive con su pareja, y un 23.3% (IC: [18.6% - 28.8%])
con su(s) hijo(s). Asimismo, un 9.0% (IC: [6.1% - 13.1%]) precis6 que viven con su pareja e hijos,
tal como se muestra en el Grafico 22.

Grafico 22. Porcentaje de usuarios de Pension 65, seguln, la relacion de parentesco de la
persona de su hogar, 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Respecto a la percepcién del usuario sobre como considera que su opinién es tomada en cuenta
para decidir los gastos del hogar, se obtuvo que el 82.8% (IC: [77.8% - 86.8%]) percibe que
siempre o la mayoria de veces su familia toma en cuenta su opinién para decidir sobre los gastos
del hogar. De otro lado, el 17.2% (IC: [13.2% - 22.2%)]) de usuarios manifestd que algunas, pocas
veces 0 hunca es considerada su opinion en las decisiones del gasto del hogar. (Ver Gréfico 23).

Gréfico 23. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun la frecuencia que considera que
su opinion es tomada en cuenta para decisiones del gasto del hogar, 2019 - 2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Al indagar en el usuario con uno o mas integrantes en su familia, si percibe importante el apoyo
econdmico que realiza a su hogar; el 92.9% (IC: [89.1% -95.4%]) respondié que siempre o la
mayoria de las veces considera importante el apoyo econémico que brinda para su hogar. De
otro lado, un 7.1% (IC: [4.6% - 10.9%)]) afirmé que algunas, pocas veces 0 nunca percibe que su
contribucién econdémica sea importante para su familia, cuyos resultados se muestran similares
desde el afio 2019, de acuerdo al Grafico 24.

Gréfico 24. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segun la frecuencia que considera
como importante el apoyo econémico que realiza en el hogar, 2019 - 2022
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

En el trato de respeto que percibe el usuario de parte de su familia, los resultados se mantienen
muy similares para el periodo 2019-2022, siendo para este Ultimo afio de 97.0% (IC: [94.1% -
98.5%)) los usuarios que perciben que siempre o la mayoria de veces son tratados con respeto
por su familia. (Ver Gréfico 25).

Grafico 25. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun la frecuencia que considera que
su familia lo trata con respeto, 2019 - 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Para el afio 2022 se les consult6 a los usuarios si habia sufrido algun tipo de violencia fisica o
psicol6gica de algun familiar de su hogar, la cual solo el 5.2% (IC: [3.1% - 8.7%]) manifestd que
si. Asimismo, un 94.4% (IC: [90.9% - 96.6%]) respondi6 que no ha sido victima de algun tipo de
violencia, tal como se muestra en el Gréfico 26.

Grafico 26. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun respuesta sobre si han sufrido
algun tipo de violencia fisica o psicoldgica en su hogar, 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

7.4 Actividades laborales del usuario

Sobre las actividades laborales que realiz6 el usuario para obtener ingresos monetarios para su
hogar, el 36.0% (IC: [31.3% - 41.1%]) mencion6 que si habia realizado alguna actividad durante
el afio 2022 para tener algun ingreso monetario para su hogar; sin embargo, un 64.0% (IC:
[58.9% - 68.7%]) precis6 que no realizé alguna labor para conseguir dichos ingresos. (Ver Grafico

27).

Grafico 27. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, que realizaron alguna actividad para
obtener ingresos monetarios para su hogar, 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Y al consultar los motivos por la cual no realizaron alguna actividad para obtener ingresos
monetarios, solo un 5.1% (IC: [2.9% - 8.8%]) menciond que no necesitaba trabajar; sin embargo,
el 75.4% (IC: [69.5% - 80.5%]) manifesté que su estado de salud y/o de animo no les permitié
llevar a cabo alguna actividad laboral; asimismo, un 10.6% (IC: [7.2% - 15.2%)]) aseverd que fue
por actividades de su hogar y otras actividades dedicadas a su parcela y pastoreo. Un 8.9% (IC:
[5.9% - 13.3%]) precisé que no encontré trabajo, tal como se muestra en el Grafico 28.

Grafico 28. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segin motivos por las que no
realizaron alguna actividad para obtener ingresos monetarios para su hogar, 2022

.21 [2.9-8.8]
L R

-1q_6 [7.2-15.2]

-&9 [5.8-13.3]

I o necesita trabajar I S:ludiestado de animo
I Hogarfatros PN Ma encantrd trabaja

Otros incluyen actividades de pastoreo o cultivo que mencioné el usuario.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

A los usuarios que si realizaron alguna actividad laboral durante el afio de la Encuesta se les
consultd cual habia sido la actividad principal que habian realizado. Se obtuvo para el 2022 que
el 64.7% (IC: [56.1% - 72.4%)]) realizd, principalmente, actividades relacionadas a la agricultura
y un 17.3% IC: [11.7% - 24.8%]) también se dedicé a la ganaderia, tal como se muestra en el
Gréfico 29.

Grafico 29. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun actividades laborales o
frecuentes que realizan, 2020 - 2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.
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También se consulté si los usuarios consideraban que habia disminuido el tiempo dedicado a
sus actividades laborales o diarias. En el Grafico 30 se observa que el 72.9% (IC: [64.8% -
79.8%]) manifestd que si consideraban una reduccion en las horas dedicadas a sus actividades
laborales o frecuentes. Este resultado del afio 2022, si bien es menor al 2021, se ha
incrementado respecto a los afios 2018-2020, donde el valor iba entre 58.1% y 61.0%.

Al consultar los motivos de esta reduccién del tiempo que dedican a su trabajo u otras actividades
diarias, el 43.3% (IC: [33.7% - 53.5%]) de usuarios mencion6 que se debia a problemas de salud
y un 46.4% (IC: [36.6% - 56.5%]) debido a su avanzada edad (ver Grafico 31).

Grafico 30. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que redujeron el tiempo que dedicaban
a su trabajo u otras actividades diarias, 2018-2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Grafico 31. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segin motivos por el cual redujeron el
tiempo que dedicaban a su trabajo u otras actividades diarias, 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.
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7.5 Percepcion de bienestar del usuario

Al consultar sobre la percepcion del estado de salud del usuario, en el 2022 el 52.0% (IC: [47.0%
- 57.1%]) menciond que se sienten con buena o muy buena salud. Este resultado ha disminuido
en 11.3 puntos porcentuales respecto al afio anterior, donde el 63.3% (IC: [57.6% - 68.8%]) de
usuarios dieron tal respuesta, la cual se mantuvo muy similar a los resultados del 2019 y 2020.
De otro lado, el 46.3% (IC: [41.3% - 51.5%]) menciond percibié su salud como mala o muy mala
en el ultimo afio de la Encuesta, tal como se presenta en el Grafico 32.

Gréfico 32. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, seguin la percepcion de su estado de
salud, 2018-2022
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.
Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Ademas, se indago6 en el usuario sobre cédmo ve su salud respecto a otros adultos mayores. Ante
ello, el 24.1% (IC: [20.0% - 28.8%)]) declaré que percibe que su salud estd mejor que otros de su
edad; un 56.9% (IC: [51.8% - 61.9%]) manifestd sentirse igual; y un 16.5% (IC: [13.1% - 20.7%])

percibe su salud peor que la de otros adultos mayores. Estos resultados se muestran en el
Gréafico 33.
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Gréfico 33. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segln la percepcion de su estado de
salud respecto a otros Adultos Mayores, 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién.

Referente a la percepcion de valoracion de los usuarios por personas de su comunidad en el
Ultimo afio de la Encuesta, el 69.1% (IC: [64.2% - 73.6%]) manifestd que siempre o la mayoria
de veces se sienten valorados por su comunidad y un 29.0% (IC: [24.6% - 33.9%]) respondi6 que
solo algunas o pocas veces perciben una valoracion de parte de su comunidad. Dichos
resultados se visualizan en el Gréfico 34.

Grafico 34. Porcentaje de usuarios de Pension 65, que se sienten valorados por
personas de su comunidad, segun frecuencia, 2022

Siemprefla mayoria de veces 69.1[64.2-738]

Algunas/pocas veces o 290[246-339]

NUMGE - 19[08-349]

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento y
Evaluacion.
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Al consultar a los usuarios sobre como perciben su estado emocional, el 65.0% (IC: [60.0% -
69.8%]) manifestd que se sentian alegres, con energias o muy bien. De otro lado, un 31.4% (IC:
[26.9% - 36.4%]) si menciond sentirse triste, cansado y con problemas. Dichos resultados se
visualizan en el Gréfico 35.

Grafico 35. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segln percepcion de su estado
emocional, 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

En cuanto a los resultados sobre la percepcion de la situacién de bienestar del usuario, se obtuvo
para el afio 2022 que el 79.7% (IC: [75.3% - 83.5%]) considera que ha mejorado su bienestar
(econdémica, emociona y de salud) desde que es parte del Programa. Dicho resultado presenta
un incremento de 6.4 puntos porcentuales respecto al 2021, donde el 73.3% (IC: [67.8% - 78.2%)])
habia dado dicha respuesta, tal como se observa en el Gréafico 36. Para una posible explicacién
de este resultado podemos citar a Torres y Flores (2018), quienes explican que solo se puede
percibir una relacion entre ingreso y bienestar subjetivo cuando la persona se encuentra en una
situacién de extrema pobreza ya que son las necesidades basicas las que no estan siendo
cubiertas por lo que las condiciones de vida pasan a un primer plano. De este modo, durante el
2022 los usuarios recibieron el pago de dos subvenciones adicionales extraordinarias3!, las
cuales se adicionaron al pago de la transferencia monetaria que reciben de manera bimestral; lo
que posiblemente ha podido haber influenciado en percibir una mejora de su bienestar desde
que se encuentran afiliados al Programa.

Se debe resaltar también que desde el 2018 el indicador presenta una disminucion, lo que podria
atribuirse a que, al recibir el mismo monto de la subvencién monetaria durante el periodo de
analisis, la capacidad de compra del dinero haya ido disminuyendo, la cual los usuarios observan
gue les alcanza menos para cubrir sus gastos, lo que podria influir en percibir una menor situacion
de bienestar con el paso de los afios. El ligero incremento del resultado en el afio 2020
posiblemente esté relacionado a la entrega de bonos durante la pandemia por la COVID-19.

31 Subvencion otorgada en abril 2022 fue aprobado mediante Decreto de Urgencia N° 007-2022 y la otorgada en agosto
2022 por el articulo 20 de la Ley 31538.
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Gréfico 36. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, que consideran cambios en su
bienestar desde que son usuarios del Programa, 2018-2022
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Al consultar sobre la mayor preocupacion que pudo haber afectado la situacién de bienestar del
usuario durante el afio 2022, el 43.6% (IC: [38.6% - 48.8%]) menciond que el principal motivo fue
su estado de salud, seguido de la compra de alimentos o falta de trabajo, la cual respondieron el
15.7% (IC: [12.3% - 19.8%)]) y la salud de los familiares, que fue mencionado por el 15.4% (IC:
[12.1% - 19.5%]) de usuarios. Asimismo, un 16.8% (IC: [13.3% - 21.0%]) precis6 que no tuvo
ninguna preocupacion que afectara su situacion de bienestar durante el 2022 (ver Gréfico 37).

Grafico 37. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun la mayor preocupacion que
afectd su situacion de bienestar durante el afio 2022
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Nota: Otros incluye problemas con familiares, en la comunidad y en la siembre y/o cosecha.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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7.6 Educacion financiera

El Plan Anual de Inclusién Financiera 202232 del programa Pensiéon 65 tuvo como objetivo
promover el acceso a mecanismos que faciliten el cobro de la subvencién monetaria y el
desarrollo de capacidades de la poblacion usuaria, a partir de la implementacion de actividades
en temas de educacion financiera, la mejora de acceso a mecanismos de cobro y la promocion
del uso de nuevos canales financieros para el cobro de la subvencion.

En base a las actividades realizadas en el mencionado Plan del afio 2022, se indag6 en el usuario
sobre si conoce que es una cuenta de ahorro, la cual el 37.1% manifesté que si conoce (IC:
[32.3% - 42.2%]) tal como se muestra en el Gréafico 38. Este resultado, si bien se muestra
favorable respecto al 2021, cuyo valor fue de 32.6% (IC: [27.4% - 38.3%]), presenta valores
similares desde el afio 2018, la cual revela que, en promedio, solo 4 de cada 10 usuarios conoce
gue es una cuenta de ahorros.

Grafico 38. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que declararon que si conocen que es
una cuenta de ahorros, 2018-2022

5018 4 -9_2 [36.7-417]
2019 _io.s [38.2-43 5]
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

En los usuarios que respondieron que si conocen que es una cuenta de ahorros, también se les
consulté para que sirve este producto financiero, la cual se obtuvo que el 84.7% (IC: [77.5% -
89.8%]) menciond que sirve para guardar dinero; un 32.8% (IC: [25.4% - 41.2%]) también
menciond que se utiliza para recibir o depositar dinero. Sin embargo, el 5.1% (IC: [2.4% - 10.4%)])
de usuarios declaré que no sabe para que qué sirve. Los resultados se presentan en el Grafico
39, la cual puede observarse que los valores del ultimo afio son similares al periodo 2019-2021.

32 Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 063-2022-PENSION65-DE
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Grafico 39. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segin conocimiento del uso de una
cuenta de ahorros, 2019-2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Desde el 2021 el Programa Pensién 65 inicio los talleres de capacitacion sobre uso de la tarjeta
de débito para retiro de dinero en cajero automéatico y en agente corresponsal del Banco de la
Nacién. Ello le ha permitido entregar tarjetas de débito a los usuarios entre 65 y 75 afios de edad
para el cobro de la subvencion monetaria bajo esta modalidad, la cual se ha ido implementando
de manera gradual a nivel nacional, previa capacitacién a la poblacién usuaria.

De este modo, al consultar al usuario sobre los talleres de capacitacion, el 16.5% (IC: [13.1% -
20.7%]) mencion6 que si ha recibido capacitacion para el uso de la tarjeta de débito, tal como se
muestra en el Gréfico 40. Por consiguiente, el 83.5% (IC: [79.3% - 86.9%]) manifestd que no ha
recibido aun los talleres sobre el uso de la tarjeta débito.

Grafico 40. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, que recibieron capacitacion sobre el
uso de latarjeta de débito, 2022

16.5[13.1-20.7]

o 835 [79.3 - 86.0]

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de
Seguimiento y Evaluacion.
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Del total de usuarios que recibieron capacitacion sobre la tarjeta de débito, se les pregunt6 sobre
los usos de este producto financiero, la cual el 77.0% (IC: [64.5% - 86.1%]) manifestd que se
utiliza para retirar dinero de un cajero automatico, un 23.0% (IC: [13.9% - 35.5%]) también agreg6
que pueden guardar su dinero como ahorro; y el 8.2% (IC: [3.4% - 18.6%]) precis6 que pueden
hacer pagos con la tarjeta de débito, tal como se muestra en el Gréfico 41.

Grafico 41. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, que recibieron capacitacion sobre el
uso de la tarjeta de débito y conocen para que sirve, 2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

A los usuarios también se les consultd si recibieron una tarjeta de débito luego de ser
capacitados, la cual el 49.2% (IC: [36.6% - 61.9%]) manifestd que si les entregaron una tarjeta
de débito, sin embargo, el 50.8% (IC: [38.1% - 63.4%]) precis6 que no han recibido la tarjeta de
débito luego de ser capacitados, tal como se muestra en el Gréfico 42.

Gréfico 42. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, que les entregaron una tarjeta de
débito para el cobro de la subvencién monetaria luego de recibir la capacitacion sobre
Su uso, 2022

. 49 2 [36.6 - 61.9]
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.
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Al indagar sobre la confianza del usuario en la entidad bancaria como lugar donde su dinero
puede esta seguro para el ahorro, se obtuvo para el afio 2022 que el 62.9% (IC: [57.8% - 67.7%)])
de usuarios manifestd que si confia en el banco para guardar su dinero. Este resultado, en
promedio, se ha mantenido similar para los afios anteriores; sin embargo, también se observa
un grupo de usuarios que declararon que no confian en el banco para guardar su dinero, la cual
para este (ltimo afio fue de 7.6% (IC: [5.3% - 10.8%)]), tal como se muestra en el Grafico 43.

Gréfico 43. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segun nivel de confianza en el Banco
de la Nacioén, 2018-2022
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

También se consulté al usuario sobre que considera que pasaria si no cobra la subvencién
monetaria en la fecha programada de pago, la cual se obtuvo que el 84.3% (IC: [80.2% - 87.7%])
de usuarios tiene presente que puedo cobrarlo después sin ningun tipo de problemas. Este
resultado, que fue muy similar al afio 2020, presenta un incremento de 11.0 puntos porcentuales
respecto al 2021, que tuvo un valor de 73.3% (IC: [67.8% - 78.2%]), tal como se muestra el
Grafico 44 . Asimismo, el grupo de usuarios que respondieron que perderian su dinero o tendrian
que hacer tramites para cobrar nuevamente la subvencion monetaria fluctGan entre un 5.0% vy
12.0%

Dentro de la temética de educacion financiera se consultd al usuario si sabe leer y escribir, para
con ello, encontrar una posible relacion entre la condicion de alfabetizacion de los usuarios y su
conocimiento en temas de educacion financiera33. Para ello, primero consultamos al usuario si
sabe leer y escribir, obteniendo para el Ultimo afio que el 56.1% (IC: [51.0% - 61.1%]) respondi6
gue si saben leer y escribir. Este resultado es similar a los afios anteriores, donde entre el 49.0%
y 61.0% manifestaron que si saben leer y escribir. Estos resultados se presentan en el Gréfico
45.

33 Se considera si el usuario o usuaria conoce qué es una cuenta de ahorro y si tiene conocimiento de que puede realizar depdsitos,
retiros o ahorros de dinero.
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Grafico 44. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun qué consideran que pasaria si
no cobran la subvencidon monetaria en la fecha de pago, 2018-2022
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 2.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Grafico 45. Porcentaje de usuarios de Pension 65, que respondieron que si saben leery
escribir, 2020-2022

5030 - 61.0[54.7 - 67.0]
201 ] 491 [43.3-550)]
o 56.1[51.0-61.1]

Nota: Se debe precisar que esta pregunta no incluyé ninguna cartilla que compruebe la respuesta de usuarios.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Luego de conocer la condicion de alfabetizacion del usuario los separamos en dos grupos: i) los
que respondieron que si saben leer y escribir, y i) los que declararon que no saben leer y escribir;
y en cada uno de ellos calculamos el porcentaje de usuarios que respondieron que si conocen
que es una cuenta de ahorro. En el Grafico 46 se muestra, para el afio 2022, que el 50.7% (IC:
[43.9% - 57.6%]) del primer grupo de usuarios si conocen que es una cuenta de ahorro, y cuyo
resultado es similar a los afios 2020 y 2021. Para el grupo de usuarios que respondieron que no
saben leer ni escribir el indicador de conocimiento de cuenta de ahorro resulté en 19.8% (IC:
[13.6% - 26.0%)]), y con resultados similares para los afios anteriores. Esto evidencian una mejor
situacion en conocimiento sobre la cuenta de ahorros del primer grupo de usuarios; lo cual puede
llevar a plantear que posiblemente las capacitaciones y temas en educacion financiera no estan
siendo comprendidos principalmente por la poblacién de usuarios con analfabetismo.
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Gréfico 46. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, que si conocen sobre la cuenta de
ahorros, segun condicién de alfabetizacion, 2020-2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

7.7 Envejecimiento saludable

Desde el afio 2012, a partir de un convenio firmado entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS), el Ministerio de Salud (MINSA) y el Seguro Integral de Salud (SIS) los usuarios
de Pensién 65 acceden de manera automatica a este seguro de salud cuando son afiliados a
Pensién 65; para recibir atencion médica y paquetes integrales de salud gratuitos en los
establecimientos de salud del MINSA a nivel nacional.

Ante dicha estrategia de facilitar el acceso a los servicios de salud para los usuarios del
Programa, se les consulté si durante el afio 2022 se atendieron3* con el SIS en algun
establecimiento de salud, por lo que se obtuvo que el 81.0% (IC: [76.7% - 84.7%]) manifesté que
si se atendi6 con dicho seguro. Este resultado presenta un incremento respecto a los afios 2020
y 2021, donde los resultados fueron de 69.9% y 71.4% respectivamente, debido posiblemente a
que en dichos afios se redujo la capacidad de atenciones primarias de salud y chequeos médicos
a los que normalmente acudian los adultos mayores, y ello a consecuencia de la saturacién de
los servicios de salud ante el contexto de la pandemia por la COVID-19. El mayor grupo de
usuarios que se atendieron en algun establecimiento de salud usando el SIS fue para el afio
2019, donde el 88.2% (IC: [86.2% - 90.0%]) menciond dicha respuesta, tal como se muestra en
el Gréfico 47.

En el Gréfico 48 se muestra los principales problemas que presentan los usuarios al atenderse
en los establecimientos de salud. Si bien, el 71.6% (IC: [66.2% - 76.4%]) mencion6 que no ha
tenido ningun problema, un 20.4% (IC: [16.2% - 25.4%)]) afirmé que no encuentran medicinas al
atenderse; asimismo el 11.7% (IC: [8.5% - 15.9%) precis6é que no hay especialidades médicas
que requieren de acuerdo a su edad y enfermedad. Otros de las limitaciones que presentan son
la falta de pruebas y equipos médicos para diagndstico de la salud y problemas desde la parte
administrativa como la entrega oportuna de citas médicas y la mala atencién del personal de
salud.

34 Corresponde a atenciones en algin establecimiento del SIS por cualquier motivo de salud.
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Grafico 47. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que se atendieron durante el afio de la
encuesta en algln establecimiento de salud del SIS, 2018-2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Grafico 48. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun problemas que presentan las
veces que se atendieron en algun establecimiento de salud usando el SIS, 2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

El programa Pensidn 65, en coordinacién con el MINSA, Gerencias/Direcciones Regionales de
Salud, Direcciones de Salud de Lima e instituciones privadas realizan diferentes campafias de
salud en beneficio de la poblacion usuaria como parte de los servicios complementarios que
implementa el Programa para mejorar el acceso a servicios de salud para el adulto. A partir de
ello, se consulté sobre las campafias médicas que demandaria el usuario para mejorar su estado
de salud, donde el 60.4% (IC: [55.3% - 65.3%]) menciond que le ayudarian las campafias de
salud visual, un 31.7% (IC: [27.1% - 36.7%]) también afirmé las campafias de salud bucal,
ademas del control de glucosa, hipertensién arterial (HTA) y colesterol, donde el 23.0% (IC:
[19.0% - 27.6%]) dio dicha respuesta. Estos resultados se presentan en el Grafico 49.
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Gréfico 49. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segun campafias de salud que podrian
ayudarlo a mejorar su estado de salud, 2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

También se consultd sobre los accesorios médicos de ayuda fisica que podrian ayudar a la salud
y discapacidades que presentan los usuarios y que el Programa podria gestionar la entrega de
dichos accesorios médicos en convenio con el MINSA, entidades privadas u ONG’s. Ante dicha
pregunta, el 53.1% (IC: [48.0% - 58.2%]) de usuarios manifestd que los lentes (de sol, lectura o
medida) les seria de gran utilidad; un 24.7% (IC: [20.5% - 29.3%]) menciond que requiere de
bastones para caminar, y un 18.7% (IC: [15.0% - 23.0%]) también precis6 de audifonos para
sorderas, tal como se muestra en el Grafico 50.

Gréfico 50. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln tipo de accesorio médico de
ayuda fisica que consideran que podria ayudar a mejorar su estado de salud, 2022
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa maltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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7.8 Envejecimiento participativo

En cuanto a la socializacién de los usuarios del Programa con otros adultos mayores de su
comunidad, se obtuvo que el 45.8% (IC: [40.8% - 50.9%]) manifestd que si ha participado de
actividades y compartido diferentes experiencias con otros adultos mayores de su comunidad.
Dicho resultado se muestra en el Grafico 51.

Asimismo, un 54.2% (IC: [49.1% - 59.2%]) precis6 que no se han reunido con otros adultos
mayores para compartir diferentes actividades o experiencias. Y los principales motivos que no
le permitieron reunirse se muestran en el Gréafico 52, la cual el 30.5% (IC: [24.5% - 37.3%)])
menciond que fue debido a una enfermedad que presenté o por temor a enfermarse; la distancia
al lugar de las reuniones y el gasto en transporte también fue una limitante para el 28.0% (IC:
[22.2% - 34.7%]) de los usuarios; y un 22.0% afirmé que eran muy desorganizados en las
reuniones o que no las realizaban por eso que no llegaron a participar en ellas.

Gréfico 51. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que se han reunido con otros adultos
mayores de su comunidad para compartir actividades o experiencia, 2022
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Grafico 52. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65 segin motivos por las que no se han
reunido con otros adultos mayores para compartir actividades o experiencia, 2022
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1/ Otros incluye: no estaba informado de las reuniones, no tuvo tiempo para asistir a ellas o no le gusta participar.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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7.9 Percepcién de los servicios que brinda el Programa

Ante la implementacion de nuevas modalidades®® y puntos de pago que el Programa ha realizado
para mejorar el acceso al cobro de la subvencién monetaria, se le consulté al usuario si percibe
una reduccion en el gasto en transporte y tiempo de traslado para el cobro de la subvencién
monetaria y sobre su satisfaccion en el Gltimo cobro de la pension.

En el Gréfico 53 se observa que el 40.7% (IC: [35.7% - 45.8%)]) de usuarios afirmé que si observa
una reduccién en el gasto en transporte para cobrar su pensién; y un 51.8% (IC: [46.6% - 56.8%])
menciond que ahora demora menos tiempo al cobrar la pension que le entrega el Programa.
Asimismo, al consultar sobre su satisfaccion del servicio recibido en el Gltimo cobro de la
subvencion, el 84.3% (IC: [80.2% - 87.8%)]) de usuario declaré que se encuentra satisfecho con
el servicio recibido en el cobro de la pension.

Grafico 53. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segln la percepcion de mejoray
satisfaccion en las modalidades de cobro, 2022

T 84.3[80.2-87.7)

I Redujo el gasto en transporte
I Redujo el tiempo de cobro
[ Satisfecho con el servicio del Qltimo pago

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Al indagar sobre que usuarios consideran una reduccién en el gasto en transporte seguin
modalidad de pago, se obtuvo que los usuarios que cobran por ventanilla del Banco de la Nacion
son los que menos afirmaron ver una mejora del gasto en transporte para el cobro de la
subvencion ya que solo el 31.1% (IC: [25.6% - 37.3%]) dio una respuesta afirmativa, y donde el
68.9% (IC: [62.7% - 74.4%]) precis6 que no observan una reduccién del gasto en transporte. Sin
embargo, los usuarios que cobran por Empresa Transportadora de Valores (ETV), conocidos
como “Carrito pagador” son los que mas se sienten beneficiados ya que el 62.0% (IC: [51.5% -
71.4%]) asevero que ahora gastan menos en movilizarse el lugar de pago, tal como se muestra
en el Grafico 54.

35 Durante el afio 2020 y 2021 el Programa Pensién 65 ha implementado nuevas modalidades de cobro para el usuario.
Ademas de las ya existentes modalidades de cobro por agencias del Banco de la Nacién y por Empresa Transportadora
de Valores, conocidos como “Carrito pagador”; el Programa habilité 4 modalidades como son: i) pago a domicilio, ii) retiro
con tarjeta de débito, iii) cobro por tercera persona autorizada y iv) cobro con carta poder
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Grafico 54. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que consideran unareduccién del
gasto en transporte para el cobro de la subvencion, segin modalidad de pago, 2022
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1/ Considera a los usuarios que respondieron gue no saben.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Y en cuanto a cambios en el tiempo que demoran para cobrar la subvencién por modalidad de
pago, en el Grafico 55 se observa que los usuarios que cobran por tarjeta de débito presentan
un mejor resultado, ya que el 82.1% (IC: [62.1% - 92.8%]) afirmé que ahora demoran menos
tiempo para el cobro de la subvencién monetaria. Los usuarios que cobran por ETV también
sefialan un menor tiempo en el cobro de la subvencién (68.5%); sin embargo, son los usuarios
que siguen cobrando por ventanilla los que menor expresan la mejora en el tiempo de cobro ya
gue solo el 41.5% (IC: [35.4% - 47.9%]) mencionaron tal respuesta.

Gréfico 55. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que consideran una reduccién en el
tiempo de cobro de la subvencién, segun modalidad de pago, 2022
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1/ Considera a los usuarios que respondieron que no saben.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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En cuanto a las recomendaciones que los usuarios brindarian al Programa para que entregue un
mejor servicio, el 73.7% (IC: [69.0% - 78.0%]) precis6 que se aumente el monto de las
transferencias; un 18.4% (IC: [14.8% - 22.7%]) manifestd que se incrementen los puntos de pago
de la subvencién; y un 16.0% (IC: [12.6% - 20.1%]) sugirié que se entreguen accesorios médicos
como lentes, audifonos para sorderas, y bastones para caminar; siendo estas consideraciones
como las més resaltantes entre los usuarios. En el Gréfico 56 se muestran los resultados del afio

2022.

Grafico 56. Porcentaje de usuarios de Pensién 65, segin recomendacion brindadas para
una mejor atencién del Programa Pensién 65, 2022

73.7 (6970 - 78.0]
1

18.4 [1478-22.7]
I

168.0 1276 - 20.1]

133[0102-17.2] 111 [83-14.8]

[ Transferencias
[ Accesorios médicos 1/

| Mejorar mdalidad de pago/Cobrar en agentes

[ Puntos de pago

Wiveras

1/ Incluye lentes, audifonos para sordera, bastones para caminar y sillas de rueda.

Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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8 CONCLUSIONES

1. Através de un muestreo probabilistico se seleccioné de manera aleatoria a 369 usuarios
para que sean entrevistados en sus domicilios, a partir de un cuestionario estructurado
y obtener informaciéon de acuerdo con los objetivos de la Encuesta. El recojo de
informacién tuvo una tasa de ejecucion del 100% de las entrevistas programadas (369);
cuyo tamafo de muestra permitio inferir resultados a nivel nacional sobre la poblacién
usuaria de 65 a 80 afios de edad.

2. Referente a la percepcion de bienestar del adulto mayor, los resultados de la Encuesta
para el afio 2022 mostraron que el 79.7% de usuarios percibe que su situacion
(economica, de salud y emocional) ha mejorado desde forma parte del programa
Pension 65; indicador que ha tenido incremento de 6.4 puntos porcentuales respecto al
2021, donde el 73.3% de usuarios habia dado dicha respuesta. Esta mejora del
resultado posiblemente se relacione a las dos subvenciones adicionales extraordinarias
que recibieron los usuarios durante el afio 2022, y de manera adicional al pago de la
transferencia monetaria que reciben de manera bimestral. Sin embargo, si analizamos
la tendencia del indicador, se observé que desde el 2018 ha ido disminuyendo
ligeramente, ya que el valor del 2018 fue de 81.8% de usuarios que afirmaban que
percibian una mejora de su bienestar.

3. Entre otros resultados que podrian explicar la percepcién de bienestar del usuario, se
obtuvo que el 52.0% de adultos mayores declardé que ven su estado de salud como
buena o muy buena; asimismo, 7 de cada 10 usuarios (69.1%) sienten que son
valorados por las personas de su comunidad, complementado con un 97.0% que preciso
que siempre o la mayoria de veces consideran que son tratados con respeto por su
familia. Y la mayor preocupacion del usuario que pudo afectar su situacion de bienestar
en el Ultimo afio ha sido los problemas de su salud (43.6%).

4. Sobre el acceso al cobro de la ultima subvencién monetaria, el 85.6% de usuarios
manifesté que lo realizé dentro de los dos meses anteriores a ser encuestados, la cual
disminuy6 en 10.6 puntos porcentuales respecto al 2021 donde el 96.2% habia dado
dicha respuesta. Esta reduccion del indicador posiblemente se deba a las protestas y
movilizaciones de la poblacién que se dieron en diferentes regiones del pais entre
diciembre de 2022 y enero de 2023, lo que ocasiond el bloqueo de carreteras y el cierre
de algunas agencias bancarias, limitando el cobro oportuno por parte de la poblacion
usuaria. De otro lado, solo el 38.3% mencioné que demora menos de 30 minutos en
llegar al lugar de pago y un 14.4% demora de 2 horas a mas en movilizarse para el
cobro de la subvencién. Y en cuanto al gasto en transporte que realizaron (ida y retorno)
para cobrar la subvencion, en promedio gastaron 17.4 Soles en el dltimo cobro, donde
casi la mitad de usuarios tuvieron un gasto de menos de 10 Soles; sin embargo, un
grupo del 18.2% de usuarios gasté de 30 Soles a mas para poder movilizarse al punto
de pago.

5.  Encuanto al gasto que realizan a partir de la subvencion monetaria recibida, para el afio
2022 el 96.2% de usuarios mencion6 que destina parte de la transferencia monetaria
recibida a alimentacion; asimismo, un 63.4% también preciso que lo destina a gastos de
salud, seguido de vestimenta (23.8%) y transporte (16.3%). En cuanto a los mayores
gastos que realiza con el dinero recibido del Programa, el 82.7% precis6é que las
compras de alimentos se llevan la mayor parte de la subvencion; sin embargo, para un
15.7% los pagos de servicios de salud o medicinas son su principal gasto. De acuerdo
a ello, se obtuvo que, en promedio, los usuarios destinaron 145.6 Soles para gastos de
alimentos y 87.8 Soles en gastos de salud y/o medicinas, cuyos gastos promedios
resultaron similares al afio 2021.
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En lo referente a la composicion del hogar del usuario, el 27.6% manifesto que vive solo;
por lo que el 72.4% asevero que vive con una persona o mas de una. De este grupo de
usuarios que no viven solos, casi la mitad (47.4%) precis6 que vive con su pareja y el
resto (52.6%) vive solo con sus hijos, hijos y pareja, nieto u otros familiares; y al ser
consultados sobre si han sido victima de algun tipo de violencia en su hogar, solo el
5.2% menciond que si han sufrido algun tipo de violencia fisica o psicol6gica dentro de
su hogar. De otro lado, en las actividades laborales del usuario, el 36.0% pudo realizar
algun tipo de actividad durante el afio 2022 para obtener ingresos, siendo el motivo
principal del 64.0% de usuarios que no pudieron realizar algin trabajo, debido a su
estado de salud, estado de animo, edad avanzada o alguna discapacidad que presentan
(75.4%); y entre las principales actividades que se dedicaron los usuarios durante el afio
2022 fueron en la agricultura (64.7%) y la ganaderia (17.3%) con resultados similares
para los afios 2020 y 2021.

Sobre los temas de educacion financiera, para el afio 2022 solo el 37.1% de usuarios
declar6 que si conoce que es una cuenta de ahorros, cuyo valor se mantiene similar a
los afios 2018-2021. Ademas, del total de usuarios, solo el 16.5% ha recibido
capacitacién sobre el uso de la tarjeta de débito, y de ellos solo la mitad (49.2%) declar6
que le han otorgado una tarjeta de débito para el cobro de la subvencién monetaria. Al
observar el conocimiento de los usuarios sobre la cuenta de ahorro segun condicion de
alfabetizacion, se pudo observar que los que respondieron que si saben leer y escribir
muestran un mayor conocimiento en temas de educacion financiera, ya que el 50.7%
respondi6 que si conoce sobre la cuenta de ahorros, frente a solo un 19.8% que dieron
dicha respuesta en el grupo de usuarios que no saben leer y escribir; y cuyos resultados
son similares para los afios 2020 y 2021.

En cuanto al tema de envejecimiento saludable, los resultados mostraron que el 81.0%
de usuarios se atendié en algun establecimiento de salud usando el SIS por cualquier
motivo de salud durante el afio 2022, cuyo resultado se ha hormalizado a los afios antes
de la pandemia, ya que durante el 2020 y 2021 los usuarios que se atendieron con el
SIS fueron de alrededor de 70.0%. Asimismo, los usuarios que respondieron haberse
atendido con el SIS, manifestaron que la falta de medicinas (20.4%) y de especialidades
médicas que requieren de acuerdo a su edad y enfermedad (11.7%) son los principales
problemas que enfrentan al atenderse en los establecimientos de salud. De otro lado,
entre las principales campafias médicas que solicitan los usuarios son de salud visual
(60.4%), salud bucal (31.7%) y control de glucosa, HTA y colesterol (23.0%); y sobre
accesorios médicos que podrian mejorar la salud de los usuarios mencionaron los lentes
de sol y de medida (53.1%), bastones para caminar (24.7%) y audifono para sordera
(18.7%); la cual el programa Pensién 65, en convenio con el MINSA, entidades privadas
u ONG’s podrian gestionar la realizacion de campanias y entrega de accesorios médicos
para contribuir a acercar los servicios de salud a su poblacién usuaria.

En la percepcion de los usuarios sobre las modalidades de pago, el 40.7% considera
que ha reducido los gastos en transporte para el cobro de la subvencion monetaria,
siendo el grupo de usuarios que cobran por ETV los que mayor dieron esta respuesta
(62.0%); y el 51.8% afirm6 que ahora demora menos tiempo al cobrar la pensién que le
otorga el Programa, mostrando también que son el grupo de usuarios que cobra por
tarjeta de crédito (82.1%) los que mayor precisaron esta reduccion del tiempo de cobro.
Asimismo, el 84.3% de usuario declar6 que se encuentra satisfecho con el servicio
recibido en el ultimo cobro de la pensién. Del mismo modo, entre las principales
recomendaciones mencionadas por los usuarios para una mejor atencion del Programa
fueron el incremento del monto de las transferencias monetarias (73.7%), mayores
puntos de pago (18.4%) y la entrega de accesorios médicos (16.0%) como lentes,
audifono para sodera y bastones para caminar.
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9 RECOMENDACIONES

Para la metodologia del estudio

1.

Este estudio viene implementandose desde el 2014 y desde el afio 2015 al 2019 se
venia recogiendo informacién para hacer inferencia de los resultados a nivel
departamental. No obstante, desde el afio 2020 se realizé el estudio para obtener
resultados solo a nivel nacional, ya que requeria un menor tamafio de muestra. Esta
decision fue tomada acorde a las limitaciones que surgieron para recoger informacién
durante los afios de pandemia, asi como a los recursos disponibles para dicha actividad;
sin embargo, ya superado las limitaciones del recojo de informacion durante la etapa de
pandemia, nuevamente se presenta la necesidad de obtener resultados del estudio con
un mayor nivel de desagregacién, como por area de residencia o por departamentos,
ya que las realidades de los usuarios pueden ser distintas en cada ambito geografico.
Por consiguiente, se recomienda que para los siguientes estudios Pensién 65 realice
los esfuerzos para contar con el personal de campo necesario para implementar un
tamafio de muestra que permita analizar los resultados con un mayor nivel de
desagregacion, ya que ello permitira al Programa ejecutar estrategias focalizadas, de
acuerdo a las necesidades y problemas que presenten los usuarios de cada &mbito
geogréafico de estudio.

Para identificar la muestra definida como reemplazo, la cual se aplica para casos donde
no se logre entrevistar al usuario principal, se debe realizar la seleccién considerando
la informacién de distancia entre viviendas del usuario principal y de reemplazo que se
genere a partir de datos de georreferenciacion de la ubicacion de la vivienda. De esto
modo, se evita situaciones donde, a pesar de que los usuarios de reemplazo pertenecen
al mismo distrito del usuario principal, se presenten distancias considerables debido a
la geografia del territorio, lo que podria motivar en los encuestadores la selecciéon por
conveniencia de los usuarios de reemplazo.

Para el Programa Pensién 65

1.

En el eje de seguridad econdémica se recomienda continuar con la implementacién de
campafias masivas de entrega de tarjeta de débito, previa capacitacion al usuario o
usuaria sobre su uso, ya que ha sido la modalidad de pago donde los usuarios reportan
mayor frecuencia en el Ultimo cobro de la pension, asi como que han visto reducido los
gastos de transporte y tiempo de demora para el cobro de la transferencia monetaria
que reciben. Ello también se debe complementar con la continuidad de otras estrategias
de pago, como pagos adelantados o pagos a domicilio; de tal modo que se facilite el
acceso al cobro de la subvencién monetaria; sobre todo para los usuarios que viven en
zonas mas alejadas del &rea urbana y tienen que asumir un mayor gasto en transporte
para cobrar su pension. Ante ello también surge la necesidad de contar con informacién
por ambito geografico o por departamento, ya que ello evidenciara las zonas donde el
Programa tenga que priorizar sus estrategias de modalidades de pago.

En el eje de envejecimiento saludable, si bien el Programa ya viene implementando
campafias oftalmologicas y entrega de lentes de medida a través de diferentes
convenios que ha suscrito con el MINSA, instituciones privadas u ONG’s; se sugiere
gue el Programa continle con esta estrategia para gestionar y liderar diferentes
campafias de salud sobre otras especialidades médicas que también son solicitadas por
los adultos mayores del Programa como de salud bucal, control de glucosa, hipertension
arterial y colesterol. Asimismo, con alianzas o convenios también pueda gestionar la
entrega de diferentes accesorios médicos que podria aliviar el estado de salud del
usuario como bastones para caminar, audifonos para sordera o sillas de rueda, las
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cuales los usuarios han demandado con mayor frecuencia; por consiguiente, se podria
contribuir a un envejecimiento saludable.

Para el eje de envejecimiento productivo se recomienda que el Programa otorgue todas
las facilidades y oportunidades para que su poblacion usuaria pueda implementar
emprendimientos productivos que les permita obtener otros ingresos que contribuya a
su seguridad econdmica; sobre todo en aquellos usuarios que no han podido realizar
alguna actividad para obtener ingresos para su hogar. Por consiguiente, a partir de
convenios con gobiernos locales, entidades privadas y/o programas productivos el
Programa podria gestionar la entrega de insumos y asistencia técnica para que el
usuario pueda implementar sus emprendimientos, y espacios de comercializacién para
la venta de sus productos. Esta estrategia de los emprendimientos puede aplicarse de
manera focalizada por grupos de edad, iniciandose con el apoyo a los usuarios de
menor edad, por ejemplo, del grupo de 65 a 70 afios y posteriormente, aplicar para el
siguiente grupo de 71 a 75 afios. Asimismo, se recomienda que los emprendimientos
productivos vayan acompafiados de capacitaciones en temas financieros para los
usuarios y usuarias participantes de dicha actividad.

En el eje de envejecimiento participativo se sugiere que el Programa avance en la
implementacién de Saberes Productivos en los gobiernos locales a nivel nacional y
retome la participacion de usuarios que mantenia antes de la pandemia; ya que a partir
de las diferentes actividades que realizan, como los Didlogos de Saberes, Encuentros
de Saberes y Transmisién de Saberes se pueda contribuir a mejorar el bienestar
emocional y la autopercepcion de salud del usuario.
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11 ANEXOS

Anexo 1. Distribucion del marco muestral, muestra programada y ejecutada, segun
departamento

e Tamafio Muestra Tipo de encuestado

Departamento muestra

Muestral programada ejecutada Principal Reemlplazo Reemzplazo Reemsplazo
Amazonas 9,414 10 10 7 2 1 0
Ancash 23,018 19 19 14 4 1 0
Apurimac 19,369 18 18 15 3 0 0
Arequipa 6,047 7 7 6 1 0 0
Ayacucho 24,656 20 20 12 5 2 1
Cajamarca 42,916 35 35 29 6 0 0
Callao 3,216 5 5 3 0 2 0
Cusco 27,326 22 22 22 0 0 0
Huancavelica 17,134 16 16 14 2 0 0
Huanuco 20,714 19 19 16 3 0 0
Ica 4,594 6 6 6 0 0 0
Junin 17,978 17 17 12 2 3 0
La Libertad 16,823 16 16 15 1 0 0
Lambayeque 13,146 13 13 12 0 0 1
Lima-Callao 22,379 18 18 12 3 2 1
Loreto 23,032 19 19 12 6 1 0
Madre de Dios 1,382 3 3 2 1 0 0
Moquegua 2,229 4 4 1 3 0 0
Pasco 5,016 6 6 4 2 0 0
Piura 31,850 26 26 22 3 1 0
Puno 42,571 36 36 28 6 2 0
San Martin 15,914 15 15 11 2 2 0
Tacna 1,634 3 3 3 0 0 0
Tumbes 3,193 5 5 2 1 1 1
Ucayali 11,230 11 11 8 3 0 0

Fuente: Relacion de Usuarios de Pension 65 setiembre-octubre de 2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Anexo 2. Tablas de resultados estimados

Tabla N° 01: Usuarios de Pensidn 65, que realizaron el Gltimo cobro de la subvencién del Programa,
segun periodo de tiempo, 2020-2022

(Porcentaje)

Caracteristicas

Coeficiente

Valor estimado T
de Variacion

Intervalo de
confianza al 95%

Inferior Superior
2022
Menos de 2 meses 85.6 2.1 81.7 88.9
De 3 a 6 meses 11.1 14.7 8.3 14.8
Mas de 6 meses 1.6 40.5 a/ 0.7 3.6
No sabe / no responde / Otro 1.6 40.5 a/ 0.7 3.6
2021
Menos de 2 meses 96.2 1.2 93.3 97.9
De 3 a 6 meses 2.8 349 al 1.4 54
Mas de 6 meses - -
No sabe / no responde / Otro 1 57.4 al 0.3 3.2
2020
Menos de 2 meses 20 2.2 85.5 93.2
De 3 a 6 meses 54 27 al 3.2 9.1
Mas de 6 meses - - -
No sabe / no responde / Otro 4.6 295 a/ 2.6 8.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 02: Usuarios de Pensién 65, por tiempo de cobro de la Gltima subvencion monetaria y
segun modalidad de pago, 2022

(Porcentaje)
. . Coeficiente InFervan de
Caracteristicas Valor estimado de Variacién conf.lanza al 95-%
Inferior Superior
Ventanilla del Banco de la Nacién
Menos de 2 meses 92.5 1.8 88.4 95.3
De 3 a mas meses 7.5 22.7 al 4.7 11.6
Tarjeta de débito
Menos de 2 meses 96.4 3.7 76.3 99.6
De 3 a 6 meses 3.6 100.0 a/ 0.4 23.7
Empresa transportadora de valores
Menos de 2 meses 66.3 7.5 55.9 75.4
De 3 a 6 meses 33.7 14.7 24.6 44.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 03: Usuarios de Pensidn 65, segun el medio por el cual se enteraron de la fechay lugar de

pago asignado, 2020-2022

(Porcentaje)

Caracteristicas

Valor estimado

Coeficiente
de Variacion

Intervalo de

confianza al 95%

Inferior Superior

2022
Familiares / vecinos 38.5 6.6 33.6 43.6
La municipalidad 22.5 9.7 185 27.1
Medios de comunicacion 17.1 115 13.6 21.3
Personal de Pension 65 9.2 16.4 a/ 6.6 12.6
Banco de la Nacion 2.7 31.2 al 15 5.0
Gobernador 0.0 - - -
Yo mismo calculo las fechas 8.7 16.9 a/ 6.2 12.0
Otros 1/ 1.4 445 al/ 0.6 3.2

2021
Familiares / vecinos 36.6 7.8 31.2 42.3
La municipalidad 22.3 11 17.9 275
Medios de comunicacion 19.2 121 15 24.1
Personal de Pension 65 7.7 205 al 5.1 114
Banco de la Nacion 3.1 328 al 1.6 5.9
Gobernador 1.7 44.3 al/ 0.7 4.1
Yo mismo calculo las fechas 8.4 195 a/ 5.7 12.2
Otros 1/ 1 57.4 al 0.3 3.2

2020
Familiares / vecinos 36.3 8.6 30.4 42.6
La municipalidad 17.5 14 13.2 22.9
Medios de comunicacion 19.2 13.3 14.6 24.7
Personal de Pension 65 7.5 227 al 4.8 11.6
Banco de la Nacion 0.8 706 al 0.2 3.3
Gobernador 0.4 100 a/ 0.1 29
Yo mismo calculo las fechas 17.9 13.8 135 23.3
Otros 1/ 0.4 100 af 0.1 2.9

1/ Incluye personal del centro de salud, tambos, y dirigentes comunales.
a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 04: Usuarios de Pension 65, seglin rango de tiempo de traslado al lugar de pago asignado,

2020-2022

(Porcentaje)

- Intervalo de confianza
L Valor Coeficiente de 0
Caracteristicas : = al 95%
estimado Variacion - -
Inferior Superior
2022
Menos de media hora 38.3 6.6 335 43.4
De media hora a menos de 1 hora 25.3 9.0 21.1 30.0
De 1 a menos de 2 horas 22.0 9.8 18.1 26.6
Mas de 2 horas 14.4 12.7 11.2 18.4
2021
Menos de media hora 36.1 7.9 30.8 41.9
De media hora a menos de 1 hora 24.9 10.3 20.2 30.3
De 1 a menos de 2 horas 25.3 10.2 20.6 30.6
Mas de 2 horas 13.7 14.9 10.2 18.2
2020
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Menos de media hora 30.8 9.7 25.3 37
De media hora a menos de 1 hora 37.5 8.4 31.6 43.8
De 1 a menos de 2 horas 17.1 14.3 12.8 22.4
Mas de 2 horas 14.6 156 a/ 10.7 19.6

Nota: El tiempo de traslado considera solo el tiempo de ida al lugar de pago.
a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como
referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Tabla N° 05: Usuarios de Pensidn 65, por tiempo que demoran para llegar al lugar de pago asignado,
segun modalidad de pago, 2022

(Porcentaje)
. Intervalo de confianza
Caracteristicas V_alor Coeflc_len_t,e de al 95%
estimado Variacion - -
Inferior Superior

Ventanilla del Banco de la Nacién

Menos de 1 hora 64.6 4.8 58.3 70.4

De 1 hora a mas 35.4 8.7 29.6 41.7
Tarjeta de débito

Menos de 1 hora 85.7 7.9 66.0 94.9

De 1 hora a mas 14.3 47.1 al/ 5.1 34.0
Empresa transportadora de valores

Menos de 1 hora 54.3 9.6 43.9 64.4

De 1 hora a mas 45.7 114 35.6 56.1

Nota: El tiempo de traslado considera solo el tiempo de ida al lugar de pago.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como
referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién.

Tabla N° 06: Usuarios de Pension 65, segun el medio de transporte utilizado parair al lugar de pago,

2020-2022
(Porcentaje)
. . Coeficiente InFervan de
Caracteristicas Valor estimado L confianza al 95%
de Variacion - -
Inferior Superior
2022
Colectivo/Microbus/Coaster 26.1 8.8 21.8 30.8
A pie 26.9 8.6 22.6 31.7
Auto particular 16.8 11.6 13.3 21.0
Mototaxi 16.8 11.6 13.3 21.0
Taxi 4.6 23.7 al 2.9 7.3
Peque peque/transporte fluvial 3.3 28.4 al 1.9 5.7
Motocicleta 1.1 49.7 al 0.4 29
Camién 1.9 374 al 0.9 3.9
Caballo/Acémila propia 1.4 44.4  al 0.6 3.2
Bicicleta 0.3 999 af 0.0 1.9
Otro 1/ - - - -
2021

Colectivo/Microbus/Coaster 29.2 9.3 24.2 34.8
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A pie

Auto particular

Mototaxi

Taxi

Peque peque/transporte fluvial
Motocicleta

Camion

Caballo/Acémila propia
Bicicleta

Otro 1/

2020
Colectivo/Microbus/Coaster
A pie
Auto particular
Mototaxi
Taxi
Peque peque/transporte fluvial
Motocicleta
Camion
Caballo/Acémila propia
Bicicleta
Otro 1/

21.7
18.5
20.3
6.8
14
0.4
0.4
0.7
0.7

29.6
27.9
13.8
15
54
4.6
1.7
1.3
0.4

0.4

11.3
12.5
11.8
22.2
49.7
99.8
99.8
70.5
70.5

10
10.4
16.2
154

27
295
49.7
57.5

100

100

al

2 2R

2 222222

17.3
14.4
16
4.4
0.5
0.1
0.1
0.2
0.2

24.1
22.6
9.9
11
3.2
2.5
0.6
0.4
0.1

0.1

26.9
23.5
254
104
3.7
25
25
2.8
2.8

35.7
34
18.8
20.1
9.1
8.1
4.4
3.8
2.9

Nota: Considera solo la principal forma de movilizacién.
1/ Incluye camioneta y movilidad de la municipalidad.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 07: Gasto promedio realizado en transporte por los usuarios para el cobro de la subvencién

monetaria, 2020-2022

(Soles)

Caracteristicas

Valor estimado

Coeficiente de

Intervalo de
confianza al 95%

Variacion - -
Inferior Superior
2022 17.4 8.8 14.4 20.4
2021 13.0 7.1 11.2 14.8
2020 11.3 8.1 9.5 13.1

Nota: Considera el dinero gastado en transporte de ida, retorno y transbordo.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 08: Usuarios de Pension 65, segun rango de dinero gastado en transporte para el cobro de la

subvencién monetaria, 2020-2022

(Porcentaje)
| fici Intervalo de
Caracteristicas Valor Coe |c_|er}t,e de confianza al 95%
estimado Variacion

Inferior

Superior

2022
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Menos de 10 soles
De 10 a menos de 20 soles
De 20 a menos de 30 soles
De 30 soles a mas

2021
Menos de 10 soles
De 10 a menos de 20 soles
De 20 a menos de 30 soles
De 30 soles a mas

2020
Menos de 10 soles
De 10 a menos de 20 soles
De 20 a menos de 30 soles
De 30 soles a mas

49.5
16.6
15.8
18.2

51.4
22.3
11.7
145

54.2
24.6
10.8
10.4

53
11.7
12.1
111

5.8
111
16.4
14.4

6
11.3

18.6 a/
189 a/

443 54.6
13.1 20.8
12.4 19.9
14.6 225
45.6 57.2
17.9 27.6

8.4 16
10.9 19.2
47.8 60.4
19.5 30.5

7.5 155

7.1 15

Nota: Considera el dinero gastado en transporte de ida, retorno y transbordo.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 09: Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pension 65 para el cobro de la
subvencioén, segun rango de tiempo para llegar al lugar de pago, 2020-2022

(Soles)
. Intervalo de
Caracteristicas V_alor Coeflc_len_t,e de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _ Superior
2022
Menos de media hora 55 15.0 a/ 3.8 7.1
De media hora a menos de 1 hora 15.5 18.3 a/ 9.8 21.1
De 1 a menos de 2 horas 22.1 10.9 17.3 26.9
De 2 horas a mas 45.3 15.4 a/ 31.4 59.3
2021
Menos de media hora 5.3 10.3 4.3 6.4
De media hora a menos de 1 hora 10.6 12.5 8 13.3
De 1 a menos de 2 horas 16.3 9.2 13.3 19.3
De 2 horas a mas 32.3 12.9 23.8 40.7
2020
Menos de media hora 3.8 12.3 2.9 4.8
De media hora a menos de 1 hora 8.9 12.7 6.6 11.1
De 1 a menos de 2 horas 15.1 12.1 11.4 18.8
De 2 horas a mas 28.8 125 215 36.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 10: Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pensidn 65 para el cobro de la
subvencién, segun medio de transporte parallegar al lugar de pago, 2020-2022

(Soles)
. Intervalo de
Caracteristicas V_alor Coeflc_ler}tle de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _ Superior
2022
Mototaxi 12.9 114 9.9 15.8
Auto particular 32.4 149 a/ 22.7 42.0
Colectivo / microbus / Coaster 18.2 15.9 a/ 12.4 23.9
2021
Mototaxi 105 10.8 8.2 12.8
Auto particular 20.5 156 a/ 141 26.9
Colectivo / microbus / Coaster 13.8 104 10.9 16.6
2020
Mototaxi 8.6 11.2 6.7 10.6
Auto particular 17.6 11.9 13.3 21.9
Colectivo / microbus / Coaster 15.3 13.8 111 195

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 11: Usuarios de Pension 65, que presentaron dificultad para llegar al lugar de pago, 2020-2022

(Porcentaje)

Caracteristicas

Valor estimado

Coeficiente de

Intervalo de
confianza al 95%

Variacion : -
Inferior  Superior
2021 37.0 6.8 32.2 42.0
2021 35.5 8.0 30.1 41.2
2020 23.8 11.6 18.8 295

Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdaltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 12: Usuarios de Pension 65, segun tipo de dificultad para llegar al lugar de pago, 2020-2022

(Porcentaje)

Intervalo de

Caracteristicas V_alor Coefic_ier?t’e de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _Superior
2022

Por la distancia 46.3 9.3 38.0 54.8
Por su estado fisico o enfermedad 33.1 12.2 25.6 41.5
Por la ausencia de transportes 38.2 10.9 30.4 46.8
Requiere que alguien lo acompafie 8.1 29.0 a 3.4 12.7
Por el clima / ambiente 16.2 196 a/ 9.9 22.4
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Por el terreno / accesibilidad 6.6 323 al 2.4 10.8
Por la pandemia/cuarentena - - - -
2021
Por la distancia 50 10.1 40 60
Por su estado fisico o enfermedad 46 10.9 36.1 55.9
Por la ausencia de transportes 33 14.3 23.6 42.4
Requiere que alguien lo acompafie 7 36.6 a/ 1.9 121
Por el clima / ambiente 11 28.6 al 4.8 17.2
Por el terreno / accesibilidad 8 341 al 2.6 13.4
Por la pandemia/cuarentena 7 36.6 al 1.9 12.1
2020
Por la distancia 40.4 16.2 a/ 28.2 53.9
Por su estado fisico o enfermedad 63.2 10.2 49.6 74.9
Por la ausencia de transportes 45.6 14.6 32.9 58.9
Requiere que alguien lo acompafie 8.8 43.1 a/ 3.6 19.9
Por el clima / ambiente 35 70.1 a/ 0.8 135
Por el terreno / accesibilidad 1.8 100 a/ 0.2 121
Por la pandemia/cuarentena 26.3 224 al 16.3 39.6

Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.
a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 13: Usuarios de Pensién 65, que presentan dificultad para llegar al lugar de pago, segun rango
de tiempo de traslado para el cobro de la subvencion, 2020-2022

(Porcentaje)
. Intervalo de
Caracteristicas V_alor Coeflc_len_t'e de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _ Superior
2022
Menos de media hora 18.4 178 al 12.0 24.9
De media hora a menos de 1 hora 35.5 141 25.6 454
De 1 a menos de 2 horas 53.1 10.5 42.0 64.2
De 2 horas a mas 64.2 104 50.8 77.5
2021
Menos de media hora 17.6 215 al 10.1 25.2
De media hora a menos de 1 hora 29.6 18.4 al 18.7 40.5
De 1 a menos de 2 horas 54.2 10.9 42.4 66
De 2 horas a mas 59.5 13.8 42.9 76.1
2020
Menos de media hora 6.8 435 al 0.9 12.8
De media hora a menos de 1 hora 11.1 30 a 4.5 17.7
De 1 a menos de 2 horas 48.8 16.2 a/ 32.8 64.8
De 2 horas a mas 62.9 13.2 46 79.7

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 14: Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pensién 65 para el cobro de la
subvencién, segun condicién de dificultad para llegar al lugar de pago, 2020-2022

(Soles)
. Intervalo de
Caracteristicas Valor Coef|c_|er}tle de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _ Superior
2022
Con dificultad 26.9 12.0 20.5 33.3
Sin dificultad 11.8 11.8 9.1 14.6
2021
Con dificultad 19.3 105 15.2 23.3
Sin dificultad 9.4 8.7 7.8 11
2020
Con dificultad 23 12 17.4 28.5
Sin dificultad 7.7 8.4 6.4 9

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 15: Usuarios de Pension 65, segun quien decide como se gasta el dinero otorgado por el
programa, 2020-2022

(Porcentaje)
- Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado CP€fiCieNte de  ¢onfianza al 95%
Variacion Inferior Superior
2022
El propio usuario 82.7 2.4 78.4 86.2
Su cényuge/pareja/conviviente 125 13.8 9.5 16.3
El usuario con sus familiares 14 445 al 0.6 3.2
Familiares 3.5 273 al 2.1 6.0
2021
El propio usuario 77.8 3.2 72.5 82.3
Su cényuge/pareja/conviviente 111 169 a/ 7.9 154
El usuario con sus familiares 8.6 195 a/ 5.8 12.5
Familiares 2.5 373 al 1.2 5.2
2020
El propio usuario 86.7 2.5 81.7 90.4
Su cényuge/pareja/conviviente 6.7 242 al 4.1 10.6
El usuario con sus familiares 0.4 100 af 0.1 2.9
Familiares 6.3 25 al 3.8 10.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccidon General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 16: Usuarios de Pensién 65, segun el principal gasto que realiza con la subvencion

monetaria recibida, 2020-2022

(Porcentaje)
. Intervalo de
Caracteristicas Valor Coef|c.|er}t,e de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _Superior
2022
Salud 15.7 12.1 12.3 19.8
Alimentacion 82.7 2.4 78.4 86.2
Otros 1/ 1.6 405 a/ 0.7 3.6
2020
Salud 27.1 10.7 21.8 33.2
Alimentacion 72 4.1 65.9 77.4
Otros 1/ 0.8 70.6 al 0.2 3.4
2019
Salud 14.7 6.3 13 16.6
Alimentacion 83.8 1.2 81.8 85.6
Otros 1/ 15 23.4 al 1.0 2.4

1/ Comprende gastos de vestimenta, transporte y gastos de servicios (agua, luz, alquiler)
a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 17: Gasto promedio de los usuarios de Pension 65 en los diferentes rubros que destina la

subvencion monetaria que recibe, 2021-2022

(Soles)
. Intervalo de
Caracteristicas Valor Coef|c_|en_t’e de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _ Superior
2022
Alimentacion 145.6 3.0 137.0 154.2
Salud 87.8 6.7 76.1 99.5
Vestimenta 42.8 9.5 34.4 51.1
Transporte 33.7 9.8 26.9 40.5
Agua, luz, Alquiler 31.0 17.0 a/ 19.6 42.4
2021
Alimentacion 151.9 2.3 145.1 158.6
Salud 85.1 5.3 76.3 94
Vestimenta 48.4 6.8 41.8 55.1
Transporte 29 151 a/ 20 37.9
Agua, luz, Alquiler 25.2 247 al 125 37.8

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2021-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 18: Usuarios de Pensién 65, segun el nimero de personas que viven en su hogar en los ultimos

6 meses anteriores ala encuesta, 2020-2022
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(Porcentaje)

- Intervalo de
Caracteristicas V_alor Coeflc_ler}tle de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _ Superior

2022

Vive solo 27.6 8.4 23.3 325

Con 1 persona 374 6.7 32.6 42.5

De 2 a 5 personas 31.2 7.7 26.6 36.1

Mas de 5 personas 3.8 26.2 al 2.3 6.3
2021

Vive solo 24.7 10.5 20.0 30.2

Con 1 persona 40.5 7.3 34.9 46.4

De 2 a 5 personas 315 8.8 26.3 37.3

Més de 5 personas 3.2 329 a 1.7 6.1
2020

Vive solo 20.4 12.8 15.8 26.0

Con 1 persona 37.5 8.4 31.6 43.8

De 2 a 5 personas 37.9 8.3 32.0 44.3

Mas de 5 personas 4.2 31.0 a 2.2 7.6

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 19: Usuarios de Pensién 65, segun el nimero de personas del hogar que dependen del

usuario, 2020-2022

(Porcentaje)

- Intervalo de
Caracteristicas V_alor Coeflc_ler}t,e de confianza al 95%
estimado Variacion Inferior _ Superior
2022
Ninguna 34.9 8.5 29.3 40.9
Una persona 51.2 6.1 45.0 57.3
Dos personas 14.0 155 al 10.2 18.8
2021
Ninguna 41.4 8.2 34.9 48.3
Una persona 46.2 7.5 39.5 53
Dos personas 12.4 184 al 8.5 17.6
2020
Ninguna 43.5 8.3 36.5 50.6
Una persona 45.0 8.0 38.1 52.2
Dos personas 115 20.1 al 7.7 16.9

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 20: Usuarios de Pensidn 65, segun la relacion de parentesco de las personas que viven en su

hogar, 2022
(Porcentaje)
Coeficiente d Intervalo de confianza
Caracteristicas Valor estimado O\? iciente de al 95%
ariacion : -
Inferior Superior
Con su esposa(o)/pareja 47.4 6.5 41.4 53.4
Con su(s) hijo(s) 23.3 111 18.6 28.8
Con su esposa/pareja, hijo(s) y nieto(s) 124 16.3 a/ 8.9 17.0
Con su esposa/pareja e hijo(s) 9.0 195 a/ 6.1 131
Con su(s) nieto(s)/otro(s) familiares 7.9 21.0 a/ 52 11.8

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 21: Usuarios de Pension 65, segun la frecuencia que consideran que su familia toma en
cuenta su opinidn para decidir sobre los gastos del hogar, 2022

(Porcentaje)

. Intervalo de confianza
Coeficiente de

Caracteristicas Valor estimado = al 95%
Variacion - -
Inferior Superior
Si, siempre 65.5 4.4 59.6 71.0
Si, la mayoria de veces 17.2 13.4 131 22.3
Algunas veces 9.4 19.1 a/ 6.4 135
Muy pocas veces 5.2 26.1 a/ 3.1 8.7
Nunca 2.6 37.4 al 1.2 5.4

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 22: Usuarios de Pension 65, segun la frecuencia que consideran importante el apoyo
econdémico que realizan para su hogar, 2022

(Porcentaje)

. Intervalo de confianza
Coeficiente de

Caracteristicas Valor estimado e al 95%
Variacion - -
Inferior Superior
Si, siempre 75.7 3.5 70.1 80.5
Si, la mayoria de veces 17.2 134 13.1 22.3
Algunas veces 5.6 25.1 a/ 3.4 9.1
Muy pocas veces 0.7 70.6 a/ 0.2 3.0
Nunca 0.7 70.6 a/ 0.2 3.0

al El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 23: Usuarios de Pensién 65, segun la frecuencia que considera que su familia lo trata con

respeto, 2020-2022

(Porcentaje)

. Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado  CO€ficiente de  confianza al 95%

Variacion Inferior  Superior

2022
Si, siempre 85.0 2.6 80.2 88.8
Si, la mayoria de veces 12.0 16.6 al 8.6 16.5
Algunas veces 2.2 40.4 al 1.0 4.9
Muy pocas veces 0.7 70.6 a/ 0.2 3.0
Nunca 0.0 - - -

2021
Si, siempre 85.7 2.8 80.3 89.9
Si, la mayoria de veces 11.9 18.8 a/ 8.1 17.1
Algunas veces 1.9 49.6 a/ 0.7 5
Muy pocas veces 0.5 100 af 0.1 3.4
Nunca 0.0 - - -

2020
Si, siempre 84.4 3.2 78.4 89
Si, la mayoria de veces 145 17.8 a/ 10.1 20.4
Algunas veces 11 705 al 0.3 4.2
Muy pocas veces 0.0 - - -
Nunca 0.0 - - -

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 24: Usuarios de Pensidn 65, segun respuesta si han sufrido algun tipo de violencia fisica o
psicoldgica de algun miembro de su hogar, 2022

(Porcentaje)

Intervalo de confianza

Coeficiente de

Caracteristicas Valor estimado S al 95%
Variacion - -
Inferior Superior
Si 5.2 26.1 a/ 3.1 8.7
No 94.4 15 90.9 96.6
No contesta 0.4 100.0 a/ 0.1 2.6

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 25: Usuarios de Pensidn 65, que realizaron alguna actividad durante el afio para obtener

ingresos, 2022

(Porcentaje)

Caracteristicas

Valor estimado

Coeficiente

de Variacion

Intervalo de
confianza al 95%

Inferior Superior

Pagina 78 de 90



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2022”

Si realiz6 alguna actividad 36.0 6.9 31.3 41.1
No realiz6 alguna actividad 64.0 3.9 58.9 68.7

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 26: Usuarios de Pension 65, seglin motivos por las que no realizaron alguna actividad para
obtener ingresos para su hogar, 2022

(Porcentaje)
- Intervalo de

Caracteristicas Valor Coeficiente de confianza al 95%

estimado Variacion - -
Inferior ~ Superior
No necesita trabajar 51 28.2 al 2.9 8.8
Salud/estado de animo 75.4 3.7 69.5 80.5
Hogar y otros 1/ 10.6 19.0 a/ 7.2 15.2
No encontr6 trabajo 8.9 209 a/ 5.9 13.3

1/ Mencioné que se dedica al pastoreo o cultivo.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 27: Usuarios de Pensién 65, segun actividades laborales o frecuentes que realizan o
realizaban, 2020-2022

(Porcentaje)
o Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado Coeficiente de  confianza al 95%
Variacion Inferior  Superior
2022
Comercio 15.8 20.1 al 10.5 23.1
Agricultura 64.7 6.4 56.1 72.4
Ganaderia 17.3 19.0 al 11.7 24.8
2021
Comercio 13.6 24.1 a/ 8.3 21.5
Agricultura 70.9 6.1 61.6 78.7
Ganaderia 17.3 21 a/ 11.2 25.7
2020
Comercio 9.2 20.4 al 6.1 13.6
Agricultura 47.9 6.7 41.6 54.3
Ganaderia 11.7 17.8 al 8.2 16.4

Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccidon General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 28: Usuarios de Pensidn 65, que redujeron el tiempo que dedicaban a su trabajo u otras
actividades diarias, 2020-2022

(Porcentaje)
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Coeficiente d Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado O\(j Iclente d&  confianza al 95%
ariacion - -
Inferior  Superior
2022 72.9 5.3 64.8 79.8
2021 83.5 4.3 75.3 89.3
2020 58.1 55 51.8 64.2

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 29: Usuarios de Pensidn 65, segln las razones por las que consideran que ha disminuido la
cantidad de tiempo dedicado al trabajo u otras actividades diarias, 2020-2022

(Porcentaje)

Coeficiente Intervalo de
isti i confianza al 95%

Caracteristicas Valor estimado de Variacién J 70
Inferior Superior

2020
Salud fisica 43.3 11.7 33.7 53.5
Por la pandemia/cuarentena - - - -
Estado de animo - - - -
No requiero trabajar muchas horas - - - -
No encontré trabajo 5.2 43.8 al 2.1 12.0
Impedimentos o accidentes 5.1 49.2 al 15 10.6
Avanzada edad / vejez 46.4 11.0 36.6 56.5

2020
Salud fisica 68.5 6 59.9 76
Por la pandemia/cuarentena 14.6 213 af 9.5 21.9
Estado de animo 10.8 253 a/ 6.4 175
No requiero trabajar muchas horas 15 704 al 0.4 6
No encontré trabajo 3.1 49.4 al 11 8
Impedimentos o accidentes 0.8 100 a/ 0.1 54
Avanzada edad / vejez - - - -

2019
Salud fisica 81.2 1.6 78.5 83.7
Por la pandemia/cuarentena - - - -
Estado de animo 5.8 13.3 45 7.6
No requiero trabajar muchas horas 3.8 151 & 2.8 5.1
No encontré trabajo 3.2 188 a/ 2.2 4.6
Impedimentos o accidentes 2.6 213 al 1.7 4
Avanzada edad / vejez - - - -

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 30: Usuarios de Pensién 65, segun la percepcion de su estado de salud, 2020-2022

(Porcentaje)

. Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado  CO&ficientede  ¢onfianza al 95%
Variacion Inferior  Superior
2022
Muy buena / buena 52.0 5.0 46.9 57.1
Muy Mala / Mala 46.3 5.6 41.3 515
No sabe/No responde 1.7 40.5 a/ 0.7 3.6
2021
Muy buena / buena 63.3 45 57.6 68.8
Muy Mala / Mala 34.9 8.2 29.5 40.6
No sabe/No responde 1.8 44.3 a/ 0.7 4.2
2020
Muy buena / buena 61.0 52 54.7 67
Muy Mala / Mala 37.8 8.3 31.9 44
No sabe/No responde 1.2 57.4 a/ 0.4 3.8

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 31: Usuarios de Pensidn 65, segun la percepciéon de su estado de salud frente a otros adultos
mayores, 2022

(Porcentaje)
- Intervalo de confianza
Caracteristicas Valor estimado Coeflc_ler}t,e de al 95%

Variacion Inferior Superior
Mejor que ellos 24.1 9.2 20.0 28.8
Igual que ellos 56.9 4.5 51.8 61.9
Peor que ellos 16.5 11.7 131 20.7
No sabe/No contesta 2.4 33.0 & 1.3 4.6

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 32: Usuarios de Pensién 65, segun frecuencia en que se sienten valorados por las personas
de su comunidad, 2022

(Porcentaje)

Coeficiente d Intervalo de confianza
Caracteristicas Valor estimado oeficiente de al 95%
Variacion - -
Inferior Superior
Si, siempre 455 5.7 40.5 50.7
Si, la mayoria de veces 23.6 9.4 19.5 28.2
Algunas veces 22.0 9.8 18.0 26.5
Muy pocas veces 7.0 18.9 a/ 4.8 10.2
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Nunca 1.9 375 al 0.9 3.9

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 33: Usuarios de Pensidn 65, segln percepciones de su estado emocional, 2022

(Porcentaje)
. Intervalo de confianza
Caracteristicas Valor estimado Coef|c.|er)t,e de al 95%

Variacion Inferior Superior
Feliz/alegre 33.1 7.4 28.4 38.0
Con animol/energia 20.3 10.3 16.5 24.8
Normal/muy bien 11.7 14.4 8.7 15.4
Poco feliz/triste 20.6 10.2 16.8 25.0
Cansado/sin energia 8.7 16.9 a/ 6.2 12.0
Con problema/sin confianza 2.2 35.0 a/ 1.1 4.3
No sabe/No contesta 3.5 27.3 a/ 2.1 6.0

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 34: Usuarios de Pensidn 65, que consideran cambios en su bienestar desde que son usuarios
del Programa, 2020-2022

(Porcentaje)
. . Coeficiente de InFervan de
Caracteristicas Valor estimado e confianza al 95%
Variacion Inferior  Superior
2021
Ha mejorado 79.7 2.6 75.2 83.5
Sigue igual 17.6 11.3 14.0 21.9
Ha empeorado 1.6 40.5 a/ 0.7 3.6
No sabe / no responde 1.1 49.8 a/ 0.4 2.9
2021
Ha mejorado 73.3 3.6 67.8 78.2
Sigue igual 22.1 11.2 17.6 27.3
Ha empeorado 11 57.5 a/ 0.3 3.3
No sabe / no responde 3.6 31.1 a/ 1.9 6.5
2020
Ha mejorado 81.7 3.1 76.3 86.1
Sigue igual 18.3 13.7 13.9 23.7
Ha empeorado - - - -
No sabe / no responde - - - -

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 35: Usuarios de Pensidn 65, segln la mayor preocupacion que podria haber afectado su
bienestar durante el afio, 2022

(Porcentaje)

o Intervalo de

Caracteristicas Valor estimado Coef|c_|er}tle de confianza al 95%

Variacion Inferior Superior

Ninguna, todo va bien 16.8 11.6 13.3 21.0
Mi estado de salud 43.6 5.9 38.6 48.8
La salud de mis familiares 154 12.2 12.1 19.5
La compra de alimento/Trabajo 15.7 121 12.3 19.8
Otros 1/ 8.4 17.2 a/ 6.0 11.7

1/ Otros incluye problemas familiares, en la comunidad y en la siembre y/o cosecha.
a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 36: Usuarios de Pension 65, segin su conocimiento sobre qué es una cuenta de ahorros,
2020-2022

(Porcentaje)

fici Intervalo de
Area de residencia/ caracteristicas Valor estimado Co\? iciente de _ confianza al 95%
ariacion , :
Inferior  Superior
2022 37.1 6.8 32.3 42.2
2021 32.6 8.6 27.4 38.3
2020 36.9 8.4 31.1 43.2

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 37: Usuarios de Pension 65, que han recibido capacitacion sobre el uso de la tarjeta de débito,
2022

(Porcentaje)

Coeficient Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado O€liCIeNte — confianza al 95%
de Variacion - -
Inferior Superior
Si recibieron capacitaciéon 16.5 11.7 131 20.7
No recibieron capacitacion 83.5 2.3 79.3 86.9

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 38: Usuarios de Pensidn 65 capacitados en el uso de la tarjeta de débito, segin conocimiento
sobre su uso, 2022

(Porcentaje)
Caracteristicas Valor Coeficiente de Intervalo de
estimado Variacion confianza al 95%
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Inferior Superior
Para retirar dinero del cajero/agente 77.0 7.0 64.5 86.1
Para guardar mi dinero como ahorro 23.0 23.7 al 13.9 35.5
Para hacer pagos en agente multired 8.2 43.2 a/ 3.4 18.6
No sabe/no contesta 9.8 39.1 af 2.1 175

Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.
a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 39: Usuarios de Pension 65 que les entregaron una tarjeta de débito para el cobro de la

subvencién monetaria luego de recibir la capacitacion sobre su uso, 2022

(Porcentaje)

Intervalo de confianza

Coeficiente de

isti i al 95%
Caracteristicas Valor estimado variacién : 0 :
Inferior Superior
Si ha recibido 49.2 13.1 36.6 61.9
No ha recibido 50.8 12.7 38.1 63.4

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 40: Usuarios de Pensidn 65, segun el nivel de confianza en el Banco de la Nacién, 2020-2022

(Porcentaje)
Coeficiente Intervalo de

Area de residencia/ caracteristicas Valor estimado de confianza al 95%

Variacion Inferior Superior
2022

No confia 7.6 18.2 a/ 53 10.8

Si confia completamente 62.9 4.0 57.8 67.7

Si confia, pero poco 195 10.6 15.8 23.9

No esta seguro, no sabe, no responde 10.0 156 a 7.3 13.6
2021

No confia 7.2 216 al 4.7 10.9

Si confia completamente 61.6 4.7 55.8 67.2

Si confia, pero poco 25.4 10.3 20.7 30.9

No esta seguro, no sabe, no responde 5.7 243 al 35 9.2
2020

No confia 7.9 22 al 5.1 12

Si confia completamente 66 4.6 59.8 71.7

Si confia, pero poco 19.1 13.3 14.6 24.5

No esta seguro, no sabe, no responde 7.1 234 al 4.4 11.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Pagina 84 de 90



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2022”

Tabla N° 41: Usuarios de Pensidn 65, segun condicion de alfabetizacion, 2020-2022

(Porcentaje)
L . Coeficiente de InFervan de
Caracteristicas Valor estimado S confianza al 95%
Variacion Inferior  Superior

2022

Si 56.1 4.6 51.0 61.1

No 43.9 5.9 38.9 49.0

No contesta - - - -
2021

Si 49.1 6.1 43.3 55

No 46.2 6.5 40.4 52.1

No contesta 4.7 27.1 al 2.7 7.9
2020

Si 61 5.2 54.7 67

No 38.6 8.1 32.6 44.9

No contesta 0.4 100 a/ 0.1 2.9

Nota: Se debe precisar que esta pregunta no incluyd ninguna cartilla que compruebe la respuesta de usuarios.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 42: Usuarios de Pensién 65, que si conocen sobre la cuenta de ahorros, segun condicién de

alfabetizacién, 2020-2022

(Porcentaje)
- Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado  CO€ficiente de  confianza al 95%
Variacion Inferior  Superior
Saben leer y escribir
2022 43.5 9.4 35.4 51.6
2021 47.4 9.0 39.0 55.9
2020 50.7 6.9 43.9 57.6
No saben leer y escribir
2022 26.9 17.2 al 17.7 36.1
2021 20.2 17.6 al 13.1 27.2
2020 19.8 159 a/ 13.6 25.9

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020-2022

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 43: Usuarios de Pensién 65, que se atendieron durante el afio de la encuesta en algin
establecimiento de salud del SIS, 2020-2022

(Porcentaje)
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Caracteristicas

Valor estimado

Coeficiente de

Intervalo de
confianza al 95%

Variacion Inferior  Superior
2022 81.0 2.5 76.7 84.7
2021 71.4 4 65.5 76.6
2020 69.9 4.4 63.6 75.5

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 44: Usuarios de Pension 65, seglin problemas que presentan las veces que se atendieron en
algin establecimiento de salud usando el SIS, 2022

(Porcentaje)

Caracteristicas

Coeficiente de

Valor estimado

Intervalo de
confianza al 95%

Variacion - -

Inferior  Superior
No tuvo algun problema 71.6 3.7 66.2 76.4
No hubo medicinas 204 11.4 16.2 25.4
No hubo especialistas médicos para su enfermedad 11.7 15.9 a/ 8.5 15.9
No hubo pruebas/equipos para diagnostico de su 90 18.4 al 6.3 12.9
salud
Demoraron en entrega de cita médica/mala atencion 70 211 al 46 10.6

administrativa

Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 44: Usuarios de Pension 65, segliin campafias de salud que podrian ayudarlo a mejorar su estado

de salud, 2022

(Porcentaje)
o Intervalo de

Caracteristicas V_alor Coeflc_ler?t,e de  confianza al 95%

estimado Variacion - -
Inferior  Superior
De salud visual 60.4 4.2 55.3 65.3
De salud bucal 31.7 7.7 27.1 36.7
De c_ontrol de azulcar (glucosa), presion (hipertension 230 95 19.0 276

arterial), colesterol

Terapia fisica o de rehabilitacion 15.7 12.1 12.3 19.8
De alimentacion saludable 12.7 13.6 9.7 16.6

Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 45: Usuarios de Pensidn 65, segln tipo de accesorio médico de ayuda fisica que consideran que

podria ayudar a mejorar su estado de salud, 2022

(Porcentaje)
Coeficiente Intervalo de

Caracteristicas Valor estimado de confianza al 95%

Variacion Inferior Superior

Lentes de sol / de lectura / de medida 53.1 4.9 48.0 58.2
Bastones para caminar 24.7 9.1 20.5 29.3
Audifonos para sordera 18.7 10.9 15.0 23.0
Silla de ruedas 11.9 14.2 9.0 15.7
Ninguno / No los necesito 13.6 13.2 10.4 175

Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 46: Usuarios de Pension 65, que se han reunido con otros adultos mayores de su comunidad para
compartir actividades o experiencias, 2022

(Porcentaje)
L . Coeficiente de InFervan de
Caracteristicas Valor estimado Variacion confllanza al 95%
Inferior ~ Superior
Si se han reunido 45.8 5.7 40.8 50.9
No se han reunido 54.2 4.8 49.1 59.2

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 47: Usuarios de Pensién 65, segun motivos por las que no se han reunido con otros adultos mayores
para compartir actividades o experiencia, 2022

(Porcentaje)
. Intervalo de
Caracteristicas V_alor Coeflc_len_t,e de confianza al 95%
estimado Variacion - -
Inferior  Superior
Enfermedad/ temor a enfermarse 30.5 10.7 24.5 37.3
Distancia/ dinero para movilizarse 28.0 11.4 22.2 34.7
No hubo reuniones 22.0 13.3 16.8 28.3
Otros 1/ 19.5 14.4 14.5 25.6

1/ Incluye respuestas como: no estaba informado de las reuniones, no tuvo tiempo para asistir a ellas o no le gusta participar.

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Tabla N° 48: Usuarios de Pensién 65, segun la percepcion de mejora y satisfaccion en las modalidades de

cobro, 2022
(Porcentaje)
Coeficient Intervalo de
Caracteristicas Valor estimado ede confianza al 95%
Variacion Inferior Superior
Redujo el gasto en transporte 40.7 6.3 35.7 45.8
Redujo el tiempo de cobro 51.8 5.0 46.6 56.8
Satisfaccion con el servicio del ultimo pago 84.3 2.3 80.2 87.7

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 49: Usuarios de Pensidn 65, que consideran una reduccién del gasto en transporte para el cobro de
la subvencién, segun modalidad de pago, 2022

(Porcentaje)

L Valor Coeficiente de InFervan de

Caracteristicas estimado variacion conf_lanza al 95%
Inferior Superior

Si consideran una reduccién del gasto en transporte
Ventanilla del Banco de la Nacion 311 9.6 25.6 37.3
Tarjeta de débito 42.9 22.2 a/ 25.2 62.5
Empresa Transportadora de Valores 62.0 8.2 515 71.4

No consideran una reduccion del gasto en transporte
Ventanilla del Banco de la Nacion 68.9 4.3 62.7 74.4
Tarjeta de débito 57.1 16.7 a/ 375 74.8
Empresa Transportadora de Valores 38.0 134 28.6 48.5

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 50: Usuarios de Pensién 65, que consideran una reduccién en el tiempo de cobro de la
subvencioén, segun modalidad de pago, 2022

(Porcentaje)

- Intervalo de
Caracteristicas V_alor Coeflc_len_t,e de confianza al 95%
estimado Variacion - -
Inferior Superior
Si consideran una reduccién en el tiempo de cobro
Ventanilla del Banco de la Nacion 41.5 7.7 35.4 47.9
Tarjeta de débito 82.1 9.0 62.1 92.8
Empresa Transportadora de Valores 68.5 7.1 58.1 77.3
No consideran una reduccidn en el tiempo de cobro
Ventanilla del Banco de la Nacion 58.5 54 52.1 64.6
Tarjeta de débito 17.9 41.3 a/ 7.2 37.9
Empresa Transportadora de Valores 315 155 a/ 22.7 41.9

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Pagina 88 de 90



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2022”

Tabla N° 51: Usuarios de Pensidn 65, seglin recomendacion brindadas para una mejor atencién del Programa

Pensién 65, 2022

(Porcentaje)

val Coeficiente Intervalo de
Caracteristicas alor de confianza al 95%
estimado S - -
Variacion Inferior Superior
Incrementar el monto de la transferencia 73.7 3.1 69.2 78.2
Establecer mayores puntos de pago 18.4 11.0 145 22.4
Entregar lentes, audifonos, aparatos ortopédicos (muletas, silla de 16.0 119 12.2 19.7
ruedas), entre otros
Entrega de viveres (canastas) 13.3 13.3 9.8 16.8
Mejorar la modalidad de pago / que se pueda cobrar en los agentes/cajeros 111 14.7 7.9 14.3
Mejorar el trato del personal que realiza los pagos (banco o transportadora) 10.6 15.2 a/ 7.4 13.7

Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ El valor estimado debe ser considerado como referencial debido al valor de su coeficiente de variacion, que supera el 15%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Tabla N° 52: Usuarios de Pension 65, segiin recomendacion brindadas para una mejor atencion del
Programa Pensién 65, 2020-2022

(Porcentaje)

Caracteristicas

2022
Incrementar transferencias monetarias
Mayores puntos de pago

Entrega de aparatos para discapacitados
Mejorar el trato del personal del banco
Mejorar el trato del personal del Programa

Mejorar formas de pago
Facilitar cobros por terceros
Entrega de viveres
2021
Incrementar transferencias monetarias
Mayores puntos de pago

Entrega de aparatos para discapacitados

Mejorar el trato del personal del banco

Coeficiente Intervalo de
Valor estimado de confianza al 95%
Variacion Inferior Superior
73.7 3.1 69.2 78.2
18.4 11.0 145 22.4
16.0 11.9 12.2 19.7
10.6 15.2 a/ 7.4 13.7
11.1 14.7 7.9 14.3
13.3 13.3 9.8 16.8
65.5 4.4 59.6 70.9
23.7 10.8 19.1 29.1
16.2 13.7 11.8 20.5
18.3 12.7 13.8 22.9
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Mejorar el trato del personal del Programa

Mejorar formas de pago
Facilitar cobros por terceros
Entrega de viveres
2020
Incrementar transferencias monetarias
Mayores puntos de pago

Entrega de aparatos para discapacitados
Mejorar el trato del personal del banco
Mejorar el trato del personal del Programa

Mejorar formas de pago
Facilitar cobros por terceros

Entrega de viveres

5.8

13.7
12.9
255

42.1
21.3

7.1
5.8
0.8

20
18.8
22.9

24.3

151
15.6
10.3

7.6
12.5

23.4
26
70.6

12.9
13.5
11.9

al 3
a/ 9.6
al 9
20.7

36

16.5

al 4.4
a/ 3.5
a/ 0.2
15.4

14.3

18

Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdaltiple los resultados necesariamente no suman 100%.
a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020-2022.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

8.5

17.7
16.9
31

48.5
26.9

111
9.6
3.3

25.6
24.2
28.7
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