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Sintesis de la Sistematizacion
de la implementacién de la
entrega de bonos por el Gobierno
del Peru ante la emergencia por
la COVID-19 en el aho 2020




Introduccion

La COVID-19 encendié una alerta mundial, ya
que representaba un riesgo inminente para la
salud publica a nivel internacional. Los palfses
tomaron medidas restrictivas para evitar la
propagacion de la enfermedad y proteger a
los ciudadanos. En el Perd, la situacion no fue
distinta, se implementaron una serie de medidas
que contribuyeron a proteger la salud, pero que
tuvieron un impacto a nivel econdémico y social.

En vista de la afectacion que tenian estas
medidas, las cuales ya se encontraban previstas
gracias a la experiencia observada en otros
paises, el Gobierno peruano autorizd la entrega
de un subsidio monetario de S/ 380, el “Bono Yo
me quedo en Casa”. Posteriormente, se mantuvo
la transferencia de subsidios monetarios como
politica de contencidon econdmica para la
poblacién econdmicamente vulnerable.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
Sistematizacion de la implementacion de la entrega de bonos por el Gobierno del Per( ante la emergencia por la COVID-19 en el 2020.

Principales grupos vulnerables a los efectos de la

COVID-19

Antes de iniciar con la entrega de bonos, el Gobierno identificé aquellos grupos que fueron los mas

afectados frente a las medidas impuestas.

N\ ( N[ N\ ( )
Mujeres adultas Nifas, nifios y Trabajadores Adultos mayores y
Mayor carga doméstica, adolescentes informales Fégrsonas_dco(rj\
que dificulta la Mayor dificultad para Informalidad les impide Iscapacida
reinsercion de la mujer al acceder a servicios acceder a prestaciones 'y Dentro de la primera
mercado laboral. educativos fisicos y servicios de salud. Son el linea de poblacion
virtuales, provocando grupo mas afectado. vulnerable. Tienen mas
desercion escolar. riesgo de contagio y de
\_ AW ) AW complicaciones. )

Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
Sistematizacion de la implementacion de la entrega de bonos por el Gobierno del Pert ante la emergencia por la COVID-19 en el 2020.




Para atender las nuevas necesidades de las poblaciones afectadas, se analizo el tipo de ayuda monetaria
que tendria mayores efectos positivos e inmediatos sobre la poblacion en contexto de Emergencia

SISTEMATIZACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA ENTREGA DE BONOS POR EL GOBIERNO

Tipos de ayudas monetarias

Sanitaria. En el caso del Peru se eligio las subvenciones en efectivo.

.o

Subvenciones en
efectivo, cuando
las entregas se
otorgan de manera
directay sin

condicionamientos.

)

Transferencias
indirectas, cuando
se otorgan
subvenciones o
exenciones para
reducir el costo de

)

Dinero por trabajo,
cuando las
entregas se

otorgan a cambio

de participar en la
construccién de

)

Programas de
vales, cuando se
otorgan cupones o
tarjetas de compra
para consumo en
establecimientos.

)

Transferencias
condicionadas a
una accioén por
parte del usuario,
como enviar a sus
hijos al colegio,

los servicios obra publica. comprar insumos
basicos. productivos, entre
N AN VAN ) kotras condluones.)

Elegida por
el Peru
Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
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IV

Entrega de bonos en el Peru

A partir de las experiencias de otros paises
y de las recomendaciones de organismos
internacionales, el Gobierno peruano autorizé la
entrega del “Bono Yo Me Quedo en Casa” seguido

por el “Bono Independiente” Tramo |y Tramo Il
el “Bono Rural”, el “Bono Yo Me Quedo en Casa”
Tramo I, el “Bono Familiar Universal” Tramo |y
Tramo Il'y el “Bono Familiar Universal”.

Bono
Universal
DU N.° 098-2020

Bono Yo
Me Quedo en Casa ll
DU N.° 044-2020

Bono
Independiente
DU N.° 033-2020

o) o) o]
16/03/2020 | 27/03/2020 | 19/04/2020 | 21/04/2020 | 5/05/2020 | 20/08/2020
o] o) o) o)

Bono Yo Me Bono Rural Bono Familiar Bono 600 (*)
Quedo en Casa | DU N.° 042-2020 Universal (1y Il) DU N.° 010-2021
DU N.° 027-2020 DU N.° 052-2020

(*) Solo se consideré en el analisis el primer Bono 600.
Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
Sistematizacion de la implementacion de la entrega de bonos por el Gobierno del Pert ante la emergencia por la COVID-19 en el 2020.




Etapas del proceso de entrega de los bonos

v extraordinarios

Se identificaron cinco grandes etapas que se ejecutaron dentro del proceso de entrega de los bonos
extraordinarios. Estos se muestran a continuacion.

Elaboraciéon de
planilla de
perceptores

.. Identificac-ifSn Gestién
AP de poblacién de pagos

priorizada

.o

* Gestion de informacién
a través del PGH/SISFOH
y del RNH/RUIPN.

« Acto resolutivo de
aprobacion (RD).

+ Definicion de perceptores.

* Gestion del servicio de
pagaduriay proceso
de pago.

* Atencién de denuncias.

* Interoperabilidad de
sistemas.
. J - J

_’ Gestion de
: transferencias

E Elaboracién
» de padrones

« Convenios con entidades
financieras.

* Definiciéon de las
modalidades de

transferencias.
\ . J

* Validacion y actualizaciéon
de informacién.

+ Acto resolutivo de
aprobacion (RM).

Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
Sistematizacién de la implementacion de la entrega de bonos por el Gobierno del Pert ante la emergencia por la COVID-19 en el 2020.
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Modalidades de pago implementadas para la entrega de

Vi bonos

La transferencia de bonos se hizo a través de distintas modalidades, que se fueron manejando
conforme las entidades a cargo ganaban experiencia.

Depédsito a cuenta: Es la modalidad mas usada por los programas sociales en donde se
deposita el incentivo monetario en la cuenta del titular beneficiario. Los programas sociales en
el caso del Banco de la Nacion (BN) pueden abrir cuentas por oficio sin intervencion del titular.

ETV- Carrito pagador: Modalidad en la que el dineroy el servicio de pago es llevado por una
empresa tercera a los puntos de pago provisionales a través de camiones de caudales, los
cuales se instalan, se paga y se desactivan una vez culminado el pago.

Giro: Modalidad en la que no se usa una cuenta bancaria para transferir el incentivo
monetario al titular beneficiario, este se hace bancario.

a Banca celular BN: Es una ventanilla de acceso movil para usuarios del BN, que permite

‘ﬁsﬂ realizar transacciones a través del celular; asi, tenemos: giros, revisar saldo y movimientos,
transferencias a cuentas del BN, pagos, recargas desde cualquier teléfono, entre otros.

e Billetera electrénica: Billetera movil de afiliacion gratuita que permite tener el dinero

an seguro en el celular sin necesidad de cuentas bancarias, solo puede ser activada si se cuenta

con un teléfono celular a nombre del titular.

Para seleccionar la mejor modalidad, se trabajo sobre la base de un flujo de informacién creado a
partir de la experiencia de diferentes entidades, tanto privadas como publicas.

E ‘Bgrfclel;iIiEaLrio l Envio SMS
. 4 ara validacion
Generacion tiene celular? P
del Padrén
SBS y Banco
Banco asigna ¢Beneficiario 'B;il’\flilggrio
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Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
Sistematizacion de la implementacion de la entrega de bonos por el Gobierno del Pert ante la emergencia por la COVID-19 en el 2020.




VII Gestidon de la informaciéon de los usuarios

Se organizd un conjunto de plataformas con
soporte visual, que permitia mostrar distintos
niveles de informacion, ya sea geografico, por

plataformas permiten gestionar el cobro de los
distintos bonos, con el propdésito de optimizar el
proceso y buscando minimizar la aglomeracion

tipo de bono o por modalidad de entrega. Estas  de los beneficiarios.
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Nota: Elaboracion a partir de la Pagina web de los Bonos.

Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
Sistematizacion de la implementacion de la entrega de bonos por el Gobierno del Pert ante la emergencia por la COVID-19 en el 2020.




SISTEMATIZACION DE LA IMPLEMENTACION DE LA ENTREGA DE BONOS POR EL GOBIERNO

VIII Estrategia de difusion

La difusion se hizo a través de una estrategia  En este proceso, fue fundamental contar con
que involucraba medios digitales y tradicionales,  portales donde la poblacién pudiera hacer
que permitieron tener el mayor alcance posible.  consultas.

Plataforma Bono Plataforma Bono Bono Rural
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Nota: Elaboracion a partir de la Pagina web de los Bonos.

Fuente: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS) y Programa Mundial de Alimentos (WFP) de las Naciones Unidas en el Peru. (2022)-
Sistematizacién de la implementacién de la entrega de bonos por el Gobierno del Pert ante la emergencia por la COVID-19 en el 2020.
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IX Fortalezasy “cuellos de botella” en la entrega de bonos

Se identificaron un conjunto de fortalezas
o factores que facilitaron la entrega de los
bonos, pero también una serie de aspectos que

Aspectos generales
y de gobernanza

Identificacion/
Focalizacién/
Padrones de
beneficiarios

Coordinacion
interinstitucional

Gestion de las
transferencias

Gestién del
proceso de pago

Comunicaciones

Fortalezas

El Estado estuvo en capacidad de responder
rapidamente a la emergencia, asf como para
aprender de lo ejecutado e implementar
rapidamente cambios.

Las capacidades del MIDIS le permitieron
asumir el liderazgo en la estrategia de
proteccion social de respuesta a emergencias
y en particular en la entrega de transferencias
monetarias.

Gran disposicién para compartir informacion
entre sectores en el marco de la pandemia.

Establecimiento y consolidacién de liderazgos
institucionales seglin cada proceso.

Capacidad de innovacién para la introduccién
de nuevas modalidades de  pago,
fundamentalmente digitales, en poblaciones
no incluidas en el sistema financiero.

Implementacién de un tablero de
seguimiento a las transferencias realizadas
a las cuentas.

Implementaciéon de centros de atencion
presencial permitieron la descongestion de
agencias en zonas urbanas.

Dada la cercania a los usuarios, la
incorporaciéon de las Cajas en el
proceso de pago facilitd el cobro. Estas
entidades  implementaron  estrategias
de acompafiamiento y busqueda de
beneficiarios, que permitieron garantizar
en la gran mayoria de casos el cobro de las
subvenciones.

Unificacion de la plataforma y los mensajes
comunicacionales.

pueden considerarse como “cuellos de botella” o
debilidades, los cuales pudieron haber limitado u
obstaculizado la intervencion.

“Cuellos de botella” o debilidades

Los programas de transferencias careclan de la
normatividad necesaria para actuar con apoyos
extraordinarios una vez presentada la emergencia.

Dificultades para implementar procesos estandarizados
de elaboracién de los padrones, debido a que dos sectores
distintos estuvieron a cargo de estos (MIDIS y MTPE).
Limitaciones en la calidad de la informacion, debido a que
no se cambiaron las practicas de actualizacion de las bases
usadas para la elaboracién de los padrones.

No se conté con un andlisis integral de los factores que
causan vulnerabilidad segun el tipo de emergencia.

Procesos de coordinacion percibidos por el sector privado,
como poco efectivos para llevar a cabo un trabajo conjunto.

Poca capilaridad de los servicios financieros en el pais que
no permiten ampliar de manera real el uso de distintas
modalidades de pago.

Limitado control de los plazos de entrega (muy largos) de
los bonos, lo que no garantizé el otorgamiento del bono,
en los momentos mas criticos de la pandemia.

No se conté con un sistema de seguimiento de la entrega de
los bonos que considere otros indicadores (oportunidad,
espacios, horarios, acceso, etc.), asi como las herramientas
necesarias para hacer un seguimiento integral a la entrega
de bonos.

No se aplicé un enfoque centrado en el usuario, sino mas
bien enfocado en la facilidad de la entrega.

Si bien los Gobiernos Locales fueron de apoyo vy
acompafiamiento al proceso de pago, hicieron falta roles
(en implementacion, seguimiento, acompafiamiento vy
facilidades logisticas) claramente definidos para una
articulacion efectiva entre los distintos niveles de gobierno.

La falta de roles para cada sector pudo haber limitado la
efectividad de las estrategias implementadas.

No se tuvo un sistema de quejas y reclamos agil y efectivo,
tanto para el registro como para el seguimiento y respuesta
a los ciudadanos.
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