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Nota Metodoldgica para la Encuesta de percepciones de los
usuarios de Pension 65, y de usuarios participantes de la
intervencion Saberes Productivos, 2019

1 INTRODUCCION

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensidon 65” (en adelante “Pension 65”), fue
creado el 19 de octubre de 2011, mediante Decreto Supremo N°081-2011-PCM y modificatorias,
y tiene por misién “brindar proteccion social a los adultos mayores de 65 anos a mds;
entregdndoles una subvencion econémica que les permita mejorar su calidad de vida,
contribuyendo a cubrir necesidades bdsicas, asi como la visibilizacion y reconocimiento social
de esta subpoblacion vulnerable”. Otro de los objetivos estratégicos del Programa es el de
fortalecer la articulacion intersectorial e intergubernamental orientada a la implementacidn de
servicios sociales de apoyo al adulto mayor.

Por su parte, la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) es el 6rgano encargado
de dirigir y desarrollar las acciones de seguimiento y evaluacién de las politicas y programas en
el ambito de competencia del MIDIS, la gestidn de la evidencia y la gestion del conocimiento.

En este sentido, en el afio 2013 la DGSE y Pensidn 65 ejecutaron la Encuesta de Auditoria
Muestral (EAM 2013) con el propdsito de validar y recoger informacion de los usuarios del
ProgramaZ. En esta encuesta se obtuvo que el 84.0 % de los 1,630 adultos mayores encuestados
respondieron que su situacidon habia mejorado debido a su participacién en Pensién 65.

En base a esta experiencia previa, la DGSE y Pensién 65 vienen realizando, desde los afios 2014-
2018 el estudio denominado: “Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension
65”. Estas cinco encuestas tuvieron un disefio muestral aleatorio simple; en el caso de la
encuesta de 2014 la inferencia fue nacional, mientras que, a partir del afio 2015, fue a nivel de
estrato o departamentos®.

La encuesta del 2014 conté con 13 preguntas, para un tamafio de muestra de 1,972 adultos
mayores, tomando como marco muestral la Relacién Bimestral de Usuarios del Programa
(anteriormente conocido como Padrdon de Usuarios) correspondiente al periodo setiembre —
octubre de 2014. Esta encuesta se llevd a cabo en diciembre de ese afio y uno de los resultados
obtenidos en la encuesta fue que el 91.6% usuarios encuestados percibié que Pensidn 65 le ha
ayudado a mejorar su situacion socioecondmica.

Para la encuesta del 2015 se usd un cuestionario con 15 preguntas para un tamano de muestra
de 2,975 adultos mayores con niveles de inferencia nacional y departamental. El marco muestral
usado fue la Relacién Bimestral de Usuarios del periodo enero —febrero de 2015 y su ejecucion
se dio en mayo de 2015. Como resultados, se obtuvo que el 84.7% de los usuarios entrevistados
declararon que su situacién mejoré desde que es usuario de Pensién 65; el costo promedio
incurrido por el adulto mayor para ir y volver de cobrar su pensidn es de S/. 11.30, y el 28% se
demoraba entre 1y 2 horas en ir al lugar de pago.

2 Esta encuesta tuvo como marco de muestreo al padrén de usuarios de febrero de 2013 (253,661 usuarios). Para este ejercicio
estadistico se aplicé un muestreo probabilistico y estratificado de acuerdo al departamento o grupo de departamentos. Al interior
de cada estrato, se aplicé un muestreo sistematico, con inicio aleatorio, con el marco muestral ordenado por distrito y condicién
(nuevo, regular o reincorporado), aplicando nivel de significancia de 5% y margenes de error para cada estrato entre 4.7% y 5.5%,
alcanzando un tamafio de muestra de 1,650 unidades de observacion.

3 Se formaron 23 estratos, uno por departamento, pero se consideré como un solo estrato Lima y Callao, asi como Madre de Dios y
Ucayali.



En el caso de la encuesta del afio 2016, se aplicd un cuestionario de 19 preguntas utilizando
como marco muestral los adultos mayores entre 65 y 80 aiios de edad presentes en la Relacién
Bimestral de Usuarios correspondiente al periodo de marzo-abril de 2016. Esta encuesta se
aplicd en el mes de junio del mismo afio. La encuesta mostrd que el 86.9% de los usuarios
encuestados indiquen mayor bienestar gracias al Programa. Asimismo, el costo promedio
incurrido por el adulto mayor para ir y volver de cobrar su pension fue de 5/9.16; y el 24.6% se
demoraba entre 1y 2 horas en ir al lugar de pago.

Asi mismo, la encuesta del 2017 aplicd un cuestionario de 30 preguntas en castellano, y
traducidos al quechua y aymara; tuvo como marco muestral la Relacién Bimestral de Usuarios
de los meses de marzo-abril de ese mismo afio. Se determind un tamafio de muestra de 2,070
usuarios para niveles de inferencia nacional y departamental*; no obstante, se llegd a encuestar
a 2,033 usuarios. Como resultado, se obtuvo que el 85.0% de usuarios considera que mejoro su
situacidn desde que es usuario del Programa; mientras que el gasto promedio de ida y vuelta
para recoger el dinero que le deposita el Programa fue de 5/12.2; y el 35.2% se demoran entre
0y 30 minutos en ir al lugar de pago.

En el 2018 se aplicd un cuestionario de 35 preguntas en castellano, y traducidos al quechua y
aymara. Se utilizé como marco muestral la Relacién Bimestral de Usuarios de los meses de junio-
julio de 2018, obteniendose un tamafio de muestra de 2,666 usuarios. Como resultados, se
obtuvo que el 81.8% de usuarios considera que su bienestar mejoré desde que es parte del
programa; el gasto promedio de ida y vuelta fue de $/12.7, y el 34.7% se demora entre 0 y 30
minutos para llegar al lugar de pago. Ese mismo afio, por primera vez se aplicd la “Encuesta de
percepciones de los participantes en Saberes Productivos del programa Pension 65” de 25
preguntas, teniendo como marco muestral el Reporte de Usuarios Participantes de Saberes
Productivos a octubre 2018, con un tamafio de muestra de 2,441 partticipantes. Como
resultados principales se obtuvo que el 82.0% de los usuarios asistio a las actividades de Saberes
Productivos y el 82.4% declararon que su estado emocional mejoré desde que participan de
estas actividades.

En linea con los estudios ya realizados, la DGSE y Pensidn 65 proponen dar continuidad a estos
estudios. Para este afio 2019, se aplicd la Encuesta de Percepciones de los Usuarios de Pension
65, y de Usuarios Participantes de la Intervencion Saberes Productivos, que consta de dos
maddulos. El Mddulo 01 contiene el cuestionario que esta dirigido a Usuarios de Pensién 65; y el
Moddulo 02 consta del cuestionario dirigido a usuarios de Pensién 65 que son participantes de la
Intervencién Saberes Productivos. Con esta encuesta se busca recoger la percepcién de los
usuarios del programa respecto a i) Mejora de su situacion o bienestar, ii) Costo del medio de
transportes vy iii) Tiempo de traslado al lugar de pago; y de los usuarios participantes de la
intervencién Saberes Productivos, su percepcidn respecto a su i) Estado emocional, ii) sensacion
gue causa las reuniones vy iii) oportunidades de incrementar sus ingresos. Se ha utilizado como
marco muestral la Relacidn Bimestral de Usuarios correspondiente al periodo de mayo-junio de
2019.

4 El nivel de inferencia departamental se da en casi todos los departamentos, a excepcion de Lima y Callao que forman
un estrato, asi como Ucayali y Madres de Dios.



2 DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Pensién 65 fue creado con el propdsito de proteger e incrementar el nivel de bienestar de los
adultos mayores que superan los 65 afios de edad y viven en calidad de extrema pobreza y
carecen de condiciones bdasicas para subsistir. Asimismo, Pensién 65 se presenta como una
respuesta ante esta vulnerabilidad, otorgando una subvencidn econdmica de 250 soles
bimestrales por persona de manera que, a través de este servicio, los adultos mayores se sientan
plenamente seguros de que sus necesidades basicas seran cubiertas, ademas de contribuir a la
dinamizacion del mercado.

Pensién 65 forma parte del conjunto de programas sociales del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social ® (MIDIS), ente que ejerce la rectoria sobre el disefio, coordinacién y conduccién
de las politicas y estrategias que tienen como principal objetivo: reducir la pobreza vy
vulnerabilidad de diversos sectores de la poblacidn, lo que conlleva a cerrar las brechas de
desigualdad que existen en nuestra sociedad.

El marco del plan estratégico de Pensidn 65 se encuentra adscrito al Eje 5 establecido en la
Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusidn Social “Incluir para Crecer” (ENDIS) referido a la
Proteccién del Adulto Mayor. Asi mismo, se rige de acuerdo a la Visién y Misién del Ministerio
de Desarrollo e Inclusién Social, Plan Operativo Institucional (POI) y al Presupuesto asignado
mediante Ley de Presupuesto Publico para el afio fiscal. En funcién a estos documentos técnico-
normativos, la proteccidn al adulto mayor esta estrechamente relacionada al cumplimiento de
tres factores: el logro de seguridad econdmica (por ejemplo, a través del otorgamiento de una
subvencidn), acceso a servicios de salud de calidad, y el incremento de redes de apoyo social al
adulto mayor.

De igual modo, Pensién 65 interviene en los tres horizontes temporales, a corto plazo tiene
como proposito el alivio temporal de la vulnerabilidad reflejada por la condicién de pobreza del
adulto mayor. A mediano plazo, los usuarios de Pensién 65 podran desarrollar sus capacidades,
incrementando el acceso a servicios basicos en el hogar y reduciendo su condicién de pobre
extremo gracias a un aumento en el ingreso auténomo de los mismos. Finalmente, a largo plazo,
la generacién de oportunidades para los descendientes que propicia Pension 65 sera el resultado
total de la intervencion.

Por su lado, la intervencidn “Saberes Productivos” forma parte de los servicios que promueve
el Programa en alianza con los gobiernos locales para brindar proteccion y bienestar al Adulto
Mayor en condicién de pobreza extrema o vulnerables de caer en pobreza. El modelo de
intervencidn estd basado en el desarrollo de tres procesos complementarios entre si y que se
desarrollan de manera paralela: (i) institucionalizacidon de espacios para la participacién de los
adultos mayores, (ii) identificacidon, recuperacidon y registro de saberes productivos, (iii)
apropiacién por parte de la comunidad de saberes recuperados y valoracion del rol de los
adultos mayores como agentes de desarrollo de su localidad.

5 Pension 65 se encuentra adscrito desde el 1° de enero de 2012. Se constituye sobre la base del Piloto de Asistencia Solidaria
“Gratitud”.


https://saberesproductivos.gob.pe/
https://www.pension65.gob.pe/

3  OBIJETIVOS DE LA ENCUESTA
3.1 Objetivo general

Conocer la situacién de bienestar de los usuarios del programa Pensidn 65 y de los usuarios
participantes en las actividades de Saberes Productivos. Esto de acuerdo con el Plan de
Objetivos de Calidad, enmarcado dentro del Sistema de Gestién de la Calidad que implementa
el programa Pension 65.

3.2 Objetivos especificos

a) Conocer los medios de transporte que usan los usuarios para llegar a su lugar de pago,
asi como el costo y tiempo de traslado.

b) Conocer los usos que dan al dinero que reciben de Pension 65, asi como quién decide
en qué gastar la pension.

c) Determinar el conocimiento que tienen los usuarios sobre el sistema financiero.

d) Conocer el grado de conocimiento que tienen los usuarios sobre el SIS como parte de
los beneficios a los que tienen acceso al ser usuarios de Pensién 65.

e) Conocer la percepcién del usuario respecto a su estado de salud y el de sus similes en
su entorno.

f) Conocer si se rednen entre AM usuarios, que actividades realizan y como se sienten
con estas reuniones.

g) Conocer el grado de aceptacién a las reuniones y actividades de los usuarios
participantes en Saberes Productivos.

h) Obtener informacidn sobre el grado de valoracién y estado emocional de los usuarios
participantes en Saberes Productivos.

4  REVISION DE LITERATURA

En América Latina, 18 paises brindan proteccién social a los adultos mayores de su territorio a
través de un programa social de pensiones no contributivas o la entrega de una subvencidn
econdmica como politica publica. En la mayoria de ellos no se ha recogido encuesta de
percepciones de sus usuarios.

Como estrategia de busqueda, se identific6 a los paises donde existen pensiones no
contributivas para el adulto mayor y donde se ha aplicado encuesta a sus usuarios, siendo
ademads de Peru solo el caso mexicano. Luego se muestra los principales resultados de encuestas
aplicadas a adultos mayores en paises donde también hay pensiones no contributivas, pero los
entrevistados son adultos mayores en general, no necesariamente usuarios. Finalmente, se
muestra algunos resultados de encuestas aplicadas a adultos mayores en paises donde el Estado
les asigna una pension de acuerdo a Ley.

De los 18 paises que brindan proteccidon social a los adultos mayores, 12 de ellos han
implementado programas sociales mediante pensiones no contributivas y solo dos de ellos
(México y Peru) elaboraron encuestas de percepcion de sus usuarios. En el caso de México, al
aplicar una encuesta en el 2007 a los usuarios del “Programa de Apoyo Alimentario, Atencién
Médica y Medicamentos Gratuitos para Adultos Mayores de 70 aiios residentes en el Distrito
Federal”, donde se les proporciona una pensién alimentaria, se encontré que el 83.0% de los
encuestados indica que el monto mensual que reciben es muy significativo en su economia y el
90.0% considera que la pensidn contribuye a mejorar su salud y alimentacién®.

6 Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pensién Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios residentes en
el distrito federal, 2007. Instituto para la Atencién a los Adultos Mayores en el Distrito Federal.



Respecto a los demas paises que poseen programas sociales de pensién no contributiva, solo en
3 paises se han aplicado encuesta de percepciones a los adultos mayores, pero no
necesariamente a sus usuarios. En el caso de Bolivia, los resultados de la encuesta a hogares con
personas Adultas Mayores o cercanas a los 60 afios’, ejecutada en el 2011, mostraron que el
67.6% manifiesta tener una condicién de vida regular; y al mirar los resultados por area de
residencia, un 66.6% del drea urbana considera que el nivel de vida se ha mantenido y el 24.1%
sefiala que ha empeorado en el Ultimo afio®.

Mientras que, en Colombia, el Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento, SABE 2015
realizé una encuesta dirigida a los adultos mayores de 60 afios y mas, con la finalidad de recopilar
informacién en ejes tematicos como salud, envejecimiento y bienestar; se encontré que el 60.1%
de los encuestados no se autodefine como “viejo”, y para individuos con ingresos y el nivel de
educacion mas elevados esta cifra es aln mayor. Asimismo, casi el 50.0% de los adultos mayores
tienen una perspectiva negativa del envejecimiento, relacionandolo con fragilidad, dependencia
y discriminacion®.

En Costa Rica, en el afio 2009 se realizé una encuesta de percepcidn a personas adultas mayores
de 60 afios y mads, donde los entrevistados reciben por parte del Estado dos tipos de pensiones:
el 8% recibe por Régimen de Invalidez y un 17% por Régimen No Contributivo; y el resto estaria
recibiendo algun tipo de transferencia brindados por sus familiares o generados por ellos. Es asi
que el 51.4% percibe que sus ingresos son suficientes y el restante 48.6% indica que estos son
insuficientes. No obstante, para la mayoria de entrevistados (76.9%), el significado de “adulto
mayor” resulta ser positivo, pues se sienten orgullosos, satisfechos y felices con la vida que les
ha tocado vivir, frente a una minoria (23.1%), que considera el ser adulto mayor como algo
desagradable, debido a que con la edad viene el deterioro fisico, la dependencia, el maltrato, la
soledad y la enfermedad?®.

Por otro lado, tres de los dieciocho paises que otorgan una pensién al adulto mayor, como
politica publica a través de sus leyes, ejecutaron encuestas de percepcion a nivel nacional con la
intencién de conocer la autopercepcién de las personas adultas mayores y la percepcion que
tiene la poblacidn de la etapa de la vejez.

En Argentina, desde la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores de 2012,
dirigida a la poblacién de 60 afios y mas, se obtuvo que el 42.5% del total de adultos mayores
manifiesta que su salud es buena, frente a un 34% que percibe su estado de salud como regular
y un 6.7% que indica tener mala condicién de salud. Respecto al estado de su memoria, un 47%
percibe que su memoria es buena; en contraste un 1,9% considera tener mala memoria®’.

En Ecuador, desde el Proyecto SABE (Salud Bienestar y Envejecimiento) realizado en el 2009,
aplicado a adultos mayores de 60 afios y mds, se encontrd que los adultos mayores manifestaron
gue su estado salud se encuentra igual (48.1%) o peor (38.6%) en relacidon al afio pasado.
Ademas, el 47.5% de adultos mayores percibe que su estado de salud es mejor comparado con
otras personas de la misma edad. En ese sentido, la mayoria de los entrevistados que indican
sentirse satisfechos con su vida consideran que es mejor comparada a otras personas de su edad
(55,6%)2.

En el caso chileno, a través de la Quinta Encuesta Nacional de Inclusion y Exclusién Social del
Adulto Mayor, aplicada a personas de 18 y mds afos de edad al 2017, donde se buscaba saber
cudn preparada estaba la poblacién para llegar a la tercera edad y la percepcidn de la situacion

7 Presenta estratos de edad de adultos comprendidos entre 55-59, 60-64, y 65 0 mas afios de edad.

8 Encuesta a Hogares con Personas Adultas Mayores y cercanas a la edad de 60 Afios, 2011 - Unidad de Analisis de Politicas Sociales
y Econdmicas de Bolivia.

9 Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento, SABE 2015. Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia.

10 Encuesta Nacional de Percepcién de la Persona Adulta Mayor sobre si misma y su situacién, 2009. Instituto de Estudios Sociales
en Poblacién — Universidad Nacional de Costa Rica.

11 Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores, 2012 — Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Argentina.

12 Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento, SABE 2009. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador.



del adulto mayor, se encontré que el 70.7% percibe que el pais esta poco o nada preparado para
afrontar el envejecimiento, situacién que se agudiza en los niveles socioeconémicos mds bajos.
El 43.8% estaria dispuesto a pagar un impuesto para garantizar que los servicios requeridos por
los adultos mayores lleguen a ellos, frente a un 45.5% que indica estar en desacuerdo, y un
10.7% que no sabe o no respondid. Respecto a quién es el principal responsable del bienestar
sobre los adultos mayores, un 57.2% manifiesta que es el Estado y su sistema politico, seguido
de los familiares y amigos (34.2%) y de los propios adultos mayores (5.9%)*3.

5 TEMATICA DE LA ENCUESTA

La Encuesta de Percepciones de los Usuarios de Pensién 65, y de Usuarios Participantes de
Saberes Productivos, consta de dos médulos; el primer médulo contiene el cuestionario dirigido
a usuarios de Pension 65, y consta de 38 preguntas dividido en 10 secciones. El segundo médulo
contiene el cuestionario dirigido a usuarios de Pensidn 65 participantes de la intervencion
Saberes Productivos, y consta de 27 preguntas divido en 6 secciones, tal como se presenta en el
Cuadro N° 01.

CUADRO N° 01: Estructura tematica de la Encuesta de Percepciones a Usuarios de Pension 65
y a Usuarios participantes de la Intervencion Saberes Productivos, 2019

Médulo/ — Numero de
a Descripcion

Seccion preguntas
Modulo 01: Cuestionario dirigido a usuarios de Pension 65 38
Seccioén | Fecha de cobro, medio de traslado, tiempo y gasto al lugar de pago 8
Seccién Il | Desafiliacion 1
Seccion Il | Bienestar del adulto mayor 1
Seccién IV | Uso del dinero 3
Seccidon V| Empoderamiento del adulto mayor 3
Seccién VI | Conocimiento del sistema financiero 5
Seccion VIl | Autopercepcién del estado de salud 4
Seccion VIII | Seguro Integral De Salud (SIS) 8
Seccion IX | Socializacién del adulto mayor 4
Seccidon X | Recomendaciones de los usuarios del programa 1
Moddulo 02: Cuestionario dirigido a usuarios de Pension 65, participantes de la
intervencion Saberes Productivos. 27
Seccién | Frecuencia de participacion y lugar de reuniones 9
Seccidn Il | Participacidn en las reuniones de Saberes Productivos 2
Seccion Il | Participacion en actividades de Saberes Productivos 4
Seccion IV | Desarrollo Productivo 5
Seccion V | Autopercepcién de valoracion y estado emocional 6
Seccion VI | Recomendaciones de los usuarios de saberes productivos 1

Fuente: Encuesta de Percepciones a Usuarios de Pension 65 y a Usuarios participantes de la Intervencion Saberes
Productivos, 2019.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social - Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.

13 Quinta Encuesta Nacional de Inclusién y Exclusion Social del Adulto Mayor, 2017. Ministerio de Desarrollo Social de Chile.
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7.1

CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA
Tipo de encuesta

La encuesta es de derecho o “de jure”, es decir, el adulto mayor usuario de Pensién 65
sera entrevistado en su lugar de residencia habitual.

Asimismo, la Encuesta de Percepciones de los Usuarios de Pensidn 65, y de Usuarios
Participantes de la Intervencion Saberes Productivos consta de dos mddulos:

e Moddulo 01: Cuestionario dirigido a usuarios de Pensién 65, de 65 a 80 afios de edad.
e Mddulo 02: Cuestionario dirigido a usuarios participantes de la intervencién Saberes
Productivos, de 65 anos de edad a mas.

Cobertura de la encuesta

e Geografica: La encuesta se realizara en el dmbito nacional, en el drea urbana vy rural,
en los 24 departamentos del pais y en la Provincia Constitucional del Callao.

e Temporal: La encuesta se aplica de manera continua, inicidndose a partir del mes de
octubre de 2019.

Unidades de investigacion

La unidad de investigacion son los usuarios de Pension 65 registrados en el Padrdn
bimestral de usuarios pertenecientes al periodo mayo-junio de 2019.

Instrumentos de recoleccidon de datos

Se contara con cuestionarios electrénicos instalados en Tablets, en la cual se ingresara la
informacidn brindada por el usuario encuestado de Pensién 65.

Método de la entrevista

Se empled el método de Entrevista Directa, por medio de la utilizacidn de dispositivos
moviles para la captura o registro de informacion; en la que los promotores locales del
Programa, previamente capacitados, visitan las viviendas de los usuarios de Pensién 65, y
ejecutan la encuesta para el recojo de la informacion.

METODOLOGIA DE LA ENCUESTA
Disefio del estudio

Cada afio, desde el 2014, se viene ejecutando la Encuesta de percepcidn de los usuarios
de Pension 65; y desde el afio 2018, la Encuesta de percepcion de los usuarios
participantes de la intervencidon Saberes Productivos. Para este afio, se ejecutara la
Encuesta de percepcién a usuarios de Pensién 65, y a usuarios participantes de la
Intervencién Saberes Productivos, 2019; y se aplicard, mediante entrevista directa y
estructurada en cuestionarios, a tres tamafios de muestras representativos de tres grupos
de usuarios del marco muestral: i) de 65 a 80 afios de edad, ii) de 65 afios de edad a mas,
y iii) de 65 anos de edad a mas, participantes de Saberes Productivos. La determinacién
de los tres grupos corresponde a los objetivos e intereses del programa Pensidn 65 por
conocer la percepcién de cada grupo de usuarios, y por los niveles de inferencia de
informacién.



7.2

7.3

7.4

Poblacion objetivo

La poblacion objetivo la constituyen los adultos mayores de 65 afos de edad a mas, de
todo el territorio peruano que son usuarios del programa Pensidn 65, de acuerdo al
Padrén Bimestral de Usuarios del periodo mayo-junio 2019.

Marco muestral

El marco muestral para el presente estudio estd constituido por el Padrén Bimestral de
Usuarios de Pensién 65, correspondiente al periodo mayo-junio de 2019, que tuvo un
total de 540, 034 usuarios activos a nivel nacional. De acuerdo a los objetivos del estudio,
se determinaron tres grupos de usuarios a los cuales se aplicard la encuesta, y que se
presentan en el Cuadro N° 02.

CUADRO N° 02: Grupos de usuarios del Marco Muestral

N° Grupos de Usuarios Nur.nero d.e
Usuarios Activos

1 De 65 a 80 afios de edad 387,579

2 De 65 afios de edad a mas 538, 065

3 De 65 afios de edad a mas, participantes en Saberes Productivos 112, 889

Usuarios con informacién incompleta* 1, 969

Marco Muestral 540, 034

Fuente: Relacidn Bimestral de Usuarios de Pension 65 mayo-junio de 2019.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social - Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.

Disefio muestral

Para cada grupo de usuario definido de acuerdo a los objetivos del estudio, se calculé un
tamafio de muestra. Cada muestra se disefié bajo un esquema de muestreo de tipo
probabilistico, estratificado y unietdpico (una solo etapa de seleccién de la muestra).

El Mdédulo 01 de la encuesta contiene el cuestionario dirigido a usuarios de Pensién 65, y
se aplica al grupo de usuarios de 65 a 80 anos de edad y al grupo de 65 afios de edad a
mas. Y el Mdédulo 02 de la encuesta, presenta el cuestionario para usuarios participantes
de la intervenciéon Saberes Productivos, y se aplica al grupo de usuarios de 65 afios de
edad a mas, participantes de la intervencidn Saberes Productivos. El disefio muestral en
cada grupo de usuarios es el siguiente:

A.- De 65 a 80 aios de edad:

Se aplicd un disefio de muestreo probabilistico en cada departamento. Y para cada
departamento se definid 8 estratos, cuyo tamafo de muestra en cada uno de los estratos
se determiné por afijacién proporcional®. Los estratos formados en cada departamento,
para la poblacién de 65 a 80 afios de edad son:

i. Usuarios de hogares Rurales, que cobran por Transportadora y No participa en
Saberes productivos.

ii. Usuarios de hogares Rurales, que cobran por Transportadora y Participa en Saberes
productivos.

14 Del total de 540, 034 usuarios del padron mayo-junio 2019, se verificd que 266 usuarios no contaban con informacién de cédigo
de centro poblado (CCPP), 1, 394 presentaban cédigo de CCPP distinto al de distrito, y 309 no tenian informacidn del area geografica
del CCPP; por lo que un total de 1, 969 usuarios fueron descontados del padrén bimestral.

15 La afijacion proporional consisnte en asignar a cada estrato un nimero de unidades muestrales proporcional al tamafio del estrato;
es decir las n unidades de la muestra se distribuyen de manera proporcional al nimero de elementos del estrato.
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7.5

7.6

iii. Usuarios de hogares Rurales, que cobran por Agencia y Participa en Saberes
productivos.
iv. Usuarios de hogares Rurales, que cobran por Agencia y No participa en Saberes
productivos.
v. Usuarios de hogares Urbanos, que cobran por Transportadora y Participa en Saberes
productivos.
vi. Usuarios de hogares Urbanos, que cobran por Agencia y Participa en Saberes
productivos.
vii. Usuarios de hogares Urbanos, que cobran por Transportadora y No participa en
Saberes productivos.
viii. Usuarios de hogares Urbanos, que cobran por Agencia y No participa en Saberes
productivos.

B.- De 65 ainos de edad a mas:

La seleccion de usuarios se realizd utilizando la técnica de muestreo probabilistico. Cada
departamento se definid como un estrato, y el tamafio de muestra en cada uno de ellos
se determind por afijacién proporcional.

C.- De 65 afos de edad a mas, participantes de Saberes Productivos:

De igual forma, se uso la técnica de muestreo probabilistico para la seleccién del total de
usuarios que participan en Saberes Productivos. El tamaio de muestra en cada
departamento o estrato se determind por afijacion proporcional.

Unidades de muestreo
La unidad de muestreo es el adulto mayor usuario de Pension 65.
Tamaio de muestra

Como se detallé en el acapite 7.4, se determind un tamafio de muestra para cada grupo
de usuarios, mediante la féormula de la ecuacion 1:

2
(gt

1
tn = (Nh_1)52+z(21_g)Ah X E ... Bc. 1)
2

Y para el tamafio de muestra en cada estrato, mediante afijacion proporcional, se utilizé
la férmula de la ecuacidn 2:

N;
n; = nth—h... (Ec. 2)

Donde:

e ny:es el tamafio de muestra.

e 7;:es el tamafio de muestra para cada estrato.

e El nivel de confianza elegido fue del 95% (un @ =0.05), por lo que el z(1_4/2) =
1.96

e N, : es el tamaio poblacional (nimero de usuarios).

e N;:es el tamafio poblacional por estrato.

e 713,: representa la tasa de respuesta por estrato para cada indicador de interés,
tomado de la encuesta del afio pasado.

11



e ¢:esel maximo error permitido.

e A: representa la varianza de la variable de interés. En el caso de variables de
proporciones se reemplaza por Ay = pp(1 —pp). En el caso de una variable
continua se reemplaza Ay = S?. En ambos casos se utilizé informacion
proveniente de la encuesta de 2018 por estrato.

A. Tamaiio de muestra de usuarios de 65 a 80 afos de edad
Para este grupo de usuarios se aplicd la ecuaciéon 1 para calcular el tamafno de
muestra en cada departamento. Asimismo, se selecciond 3 indicadores de interés
para el Programa:

e Indicador 1: Proporcidon de usuarios que consideran que su situacion mejoré
desde que esta en Pension 65.

e Indicador 2: Costo promedio de trasladarse al lugar de pago de la subvencion de
Pensidén 65.

e Indicador 3: Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2
horas o menos.

Para cada indicador se calculé un tamafio de muestra, y en cada departamento se
selecciond la mayor muestra resultante de los tres indicadores, siendo el resultado de
la muestra total la suma de todos los departamentos, cuyo valor se determind en 2,
395 usuarios de 65 a 80 afios de edad. La distribucion de la muestra por indicador y en
cada departamento se presenta en el Cuadro N° 03.

En reunion con el equpo técnico de Pensidn 65 se determind los errores muestrales de
0.08 para el indicador 1, de 5.0 para el indicador 2, y de 0.08 para el indicador 3. Dichas
cifras se establecieron bajo los criterios de continuar con los valores de errores
muestrales de encuestas de afios anteriores; y que no resulte un tamafno de muestra
demasiado grande que complique la ejecucidn de la encuesta y la operatividad del
trabajo de campo?®.

Definido la muestra de usuarios en cada departamento, se aplicé la afijacion
porporcional (ecuacién 2) para distribuirlo entre los ocho estratos. El Cuadro N° 04
presenta el tamafio de muestra por departamento y la distribucién proporcional en
cada estrato.

CUADRO N° 03: Distribucion del niimero de usuarios de 65 a 80 afios de edad y
tamafio de muestra, por indicador de interés y seglin departamento

Usuarios 65-80 Indicador de interés Muestra a
Departamento afos .Mej?ré Costo de Tiempo de ejecutar 2019
Situaci6n 2\ traslado °\ traslado © o
N % nd % nd % nd %
Amazonas 8,623 2.2 70 33 14 1.3 51 33 70
Ancash 23,726 6.1 140 6.6 29 2.7 110 7.1 140
Apurimac 18,734 4.8 65 3.1 16 1.5 49 3.1 65
Arequipa 6,127 1.6 141 6.7 27 2.5 100 6.4 141
Ayacucho 23,818 6.1 84 4.0 71 6.6 60 3.9 84
Cajamarca 42,792 11.0 57 2.7 9 0.8 85 5.5 85
Cusco 26,109 6.7 46 2.2 43 4.0 106 6.8 106
Huancavelica 16,238 4.2 48 2.3 84 7.8 95 6.1 95

16 La decisién fue tomada por el equipo técnico del programa en una reunién de julio de 2019.
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Usuarios 65-80 Indicador de interés Muestra a
Departamento afios .Mejc')’ré SEBIES UIEIEOCD ejecutar 2019
Situacion 2\ traslado ®\ traslado 2
N % nd % nd % nd %
Huanuco 20,338 5.2 77 3.7 22 2.0 102 6.6 102
Ica 4,660 1.2 139 6.6 134 12.5 46 3.0 139
Junin 15,557 4.0 119 5.6 50 4.7 74 4.8 119
La Libertad 18,253 4.7 33 1.6 29 2.7 48 3.1 48
Lambayeque 13,272 3.4 129 6.1 10 0.9 52 3.3 129
Lima y Callao 27,086 7.0 137 6.5 21 2.0 51 33 137
Loreto 17,254 4.5 113 5.4 87 8.1 93 6.0 113
Moquegua 1,807 0.5 90 4.3 36 3.4 62 4.0 90
Pasco 4,483 1.2 63 3.0 86 8.0 63 4.0 86
Piura 31,149 8.0 99 4.7 66 6.1 67 4.3 99
Puno 40,997 10.6 36 1.7 5 0.5 47 3.0 47
San Martin 13,610 3.5 134 6.4 21 2.0 78 5.0 134
Tacna 1,321 0.3 80 3.8 157 14.6 58 3.7 157
Tumbes 2,972 0.8 58 2.8 5 0.5 16 1.0 58
Ucayali y Madre de Dios | 8,653 2.2 151 7.2 52 4.8 43 2.8 151
Total 387,579 | 100.0 | 2,109 | 100.0 | 1,074 | 100.0 | 1,556 | 100.0 2,395

a\ Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacién mejoré desde que esta

en Pensidn 65.

b\ Indicador 2: Costo promedio de trasladarse al lugar de pago de la subvencion de Pension 65 (S/).
2\ Indicador 3: Proporcién de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos.

4\ Mejord su situacion (€=0.08), costo de traslado (e=5), tiempo de traslado (£=0.08).
e\La muestra del departamento corresponde maximo valor resultante de los tres indicadores.
Fuente: Relacién Bimestral de Usuarios de Pension 65 mayo-junio de 2019.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

anos de edad, por estratos, segin departamento

CUADRO N° 04: Distribucion del tamafio de muestra de los usuarios de 65 a 80

Area Urbano Area Rural
Muestra Agencia Transportadora Agencia Transportadora
Departamento
2019 No SP Si SP No SP Si SP No SP Si SP No SP Si SP
n % n % n % n % n % n % n % n| %
Amazonas 70 25 | 357 | 5 71 12|29 |0 0 24 1343 3 43 110 [143] 1|14
Ancash 140 31 | 221 8 57| 6| 43| 1| 07]55|393] 13| 93] 25 |179] 1|07
Apurimac 65 8 | 123] 3 46 | 9 |138| 3| 46 | 15 | 231 2 31 | 23 |354| 2|31
Arequipa 141 74 | 525 21 | 149] 8 5.7 1 0.7 24 117.0 6 4.3 5 3.5 2 114
Ayacucho 84 19 | 226 10 | 119 ] 5 6.0 4 4.8 22 | 26.2 9 1071 10 [ 119 5 | 6.0
Cajamarca 85 10 | 11.8 2 2.4 3 3.5 0 0 42 | 494 8 9.4 17 | 200 | 3 | 3.5
Cusco 106 17 |160] 10 | 94 | 3 | 28 | 2 | 19| 33 | 31.1| 23 | 21.7| 13 123 | 5 |47
Huancavelica 95 15 | 15.8 84 |1 4| 42 2 2.1 36 | 379)] 10 | 105 16 | 168 | 4 | 4.2
Hudnuco 102 21 | 20.6 78 | 4| 39| 2| 20|35 |343] 13 |127] 16 |157] 3 |29
Ica 139 68 | 489 | 40 | 288 | O 0 0 0 28 1201 | 3 2.2 0 of| o
Junin 119 45 | 378 16 | 1341 1) 08 | 2| 1.7 | 37 |311| 9 7.6 67 | 1]08
La Libertad 48 15 | 313 4 8.3 2 4.2 0 0 12 | 25.0 2 4.2 11 | 229 2 | 4.2
Lambayeque 129 64 | 496 | 18 14 0 0 1 0.8 31 | 240 | 10 7.8 2 1.6 3123
Lima y Callao 137 120 | 87.6 7 5.1 0 0 0 0 9 6.6 1 0.7 0 0 0
Loreto 113 50 | 44.2 8 71 |12])106)] O 0 26 | 23.0 2 1.8 15 |133| 0
Moquegua 90 30 |333] 19 |211| 1 11 |16 | 17.8 5 5.6 14 | 15.6 1 11 4 144
Pasco 86 20 | 233 21 | 244 | 1| 12 | 4| 47| 26 |302] 12 |140] 1 12 | 1]12
Piura 99 44 | 444 3 302 20 0 34 1343 4 40 | 12 1210 | O
Puno 47 5 |106] 2 43 11|21 1) 21] 20 |426| 10 |213| 5 |106]| 3 |64
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Area Urbano Area Rural
Muestra Agencia Transportadora Agencia Transportadora
Departamento
2019 No SP Si SP No SP Si SP No SP Si SP No SP Si SP

n % n % n % n % n % n % n % n %
San Martin 134 54 | 403 | 30 | 224 ]| 5 3.7 5 3.7 29 | 21.6 6 4.5 4 3.0 1107
Tacna 157 73 | 465 53 | 338] 0 0 27 | 17.2 4 2.5 0 0
Tumbes 58 29 | 500 23 |39.7]| O 0 3 5.2 3 5.2 0 0
Ucayaliy Madre | o) | o5 |eag| 11| 73| 2|23 |3 20] 25 |166| 5 [33] 3| 20426
de Dios
Total 2,395 935 |39.0|330|13.8|71| 3.0 |47 | 2.0 | 598 | 25.0|172| 7.2 | 197 | 8.2 | 45| 1.9

No SP: No participan en las actividades de Saberes Productivos.
Si SP: Participa en las actividades de Saberes Productivos.

Fuente: Padrén Bimestral de Usuarios de Pensidn 65 de mayo-junio de 2019.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social - Direccidon General de Seguimiento y Evaluacién.

B. Tamarno de muestra de usuarios de 65 afos de edad a mas

Para este grupo de usuarios se calculé una muestra total y no por departamento, por
lo que se aplicd la ecuacidn 1 para calcular el tamafio de muestra total. De igual forma,
se selecciond los 3 indicadores de interés para el Programa:

e Indicador 1: Proporcidn de usuarios que consideran que su situacion mejoré
desde que estd en Pensién 65
e Indicador 2: Costo promedio de trasladarse al lugar de pago de la subvencién de

Pensién 65.

e Indicador 3: Proporcién de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2

horas o menos.

Para cada indicador se calculé un tamaino de muestra. Se selecciond la mayor muestra
resultante de los tres indicadores, cuyo valor se determiné en 91 usuarios de 65 anos
de edad a mas. El error muestral para cada indicador es el mismo que se usé en el
grupo de 65 a 80 afios de edad. En el Cuadro N° 05 se presenta la muestra por indicador
de interés y la muestra a ejecutar.

CUADRO N° 05: Tamaiio de muestra de usuarios de 65 afios de edad a mas, por
indicador de interés

Usuarios de 65 | Mejoro Situacion | Costo de traslado Tiempo de Muestra a
afios a mas a\ b\ traslado ejecutar 2019 9\
538, 065 91 48 74 91

a\ Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacién mejoré desde que esta en

Pensidn 65.

b\ Indicador 2: Costo promedio de trasladarse al lugar de pago de la subvencién de Pensién 65 (S/.)
2\ Indicador 3: Proporcién de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos

9\ La muestra a ejecutar corresponde al maximo valor resultante de los indicadores.

Fuente: Relacidén Bimestral de Usuarios de Pension 65 mayo-junio de 2019.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social - Direccion General de Seguimiento y

Evaluacion.

La muestra total de usuarios de 65 afios de edad a mas se distribuyd entre todos los
estratos considerados, en este caso, entre todos los departamentos, por afijacién
porporcional (ecuacidn 2). El Cuadro N° 06 presenta el tamafio de muestra a ejecutar
distribuido por cada estrato o departamento.
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CUADRO N° 06: Distribucion del tamafio de muestra de usuarios de 65
anos de edad a mas, seglin departamento

Departamento Usuarios de 65 anos de edad a mas Muestra a
N % ejecutar 2019
Amazonas 12,481 2.3 2
Ancash 34,355 6.4 6
Apurimac 26,216 4.9 4
Arequipa 9,224 1.7 2
Ayacucho 33,598 6.2 6
Cajamarca 61,497 11.4 10
Cusco 36,061 6.7 6
Huancavelica 22,025 4.1 5
Hudnuco 27,065 5.0 5
Ica 6,320 1.2 1
Junin 22,256 4.1 4
La Libertad 24,774 4.6 4
Lambayeque 18,330 3.4 3
Lima y Callao 38,241 7.1 6
Loreto 21,471 4.0 4
Moquegua 2,906 0.5 0
Pasco 5,989 1.1 1
Piura 43,223 8.0 7
Puno 56,090 104 9
San Martin 18,764 3.5 3
Tacna 2,086 0.4 0
Tumbes 4,190 0.8 1
Ucayali y Madre de Dios 10,903 2.0 2
Total 538,065 100.0 91

Fuente: Relacidn Bimestral de Usuarios de Pensidén 65 mayo-junio de 2019.
Elaboraciéon: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

C. Tamaiio de muestra de usuarios de 65 afnos de edad a mds, participantes de Saberes
Productivos.

En este grupo de usuarios se calculd la muestra total y no por departamento, por lo
gue se aplicé la ecuacién 1 para calcular el tamafio de muestra total. Se considerd un
indicador de interés para el Programa:

e Indicador 1: Proporcion de usuarios que consideran que su salud emocional mejoré
desde que se reunen con otros adultos mayores

El tamafio de muestra resultd en 114 usuarios de 65 afios de edad a mas, participantes
de Saberes Productivos, considerando un error muestral de 0.07Y. La muestra total de
usuarios se distribuyd entre todos los estratos considerados, en este caso, entre todos
los departamentos, por afijacién porporcional (ecuacién 2). El Cuadro N° 07 presenta
el tamafio de muestra a ejecutar distribuido por cada estrato o departamento.

CUADRO N° 07. Distribucion del tamafo de muestra de usuarios
participantes de Saberes Productivos, segiin departamento

R AM de 65 afios a mas Muestra a
N % ejecutar 2019
Amazonas 1,562 1.4 2
Ancash 5,587 4.9 6

17 El programa decidio utilizar el nivel de error de 0.07 en una reunién de julio de 2019.
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7.7

T AM de 65 afios a mas Muestra a
N % ejecutar 2019
Apurimac 3,910 3.5 4
Arequipa 1,957 1.7 2
Ayacucho 11,122 9.9 11
Cajamarca 8,980 8.0 9
Cusco 12,917 11.4 13
Huancavelica 5,391 4.8 4
Hudnuco 6,516 5.8 7
Ica 1,901 1.7 2
Junin 5,136 4.5 5
La Libertad 3,853 3.4 4
Lambayeque 4,332 3.8 4
Lima y Callao 2,289 2.0 2
Loreto 1,873 1.7 2
Moquegua 1,756 1.6 2
Pasco 2,633 2.3 3
Piura 3,139 2.8 3
Puno 18,262 16.2 18
San Martin 5,638 5.0 6
Tacna 752 0.7 1
Tumbes 1,756 1.6 2
Ucayali y Madre de Dios 1,627 1.4 2
Total 112,889 100.0 114

Fuente: Relacién Bimestral de Usuarios de Pensién 65 mayo-junio de 2019.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Se debe precisar que por cada usuario elegido en la muestra (usuario principal), se
selecciond, ademas, tres usuarios de manera aleatoria, que seran utilizados como
reemplazos en caso de no poder entrevistar al usuario principal. El usuario de reemplazo
se determind bajo un criterio de ubicacién de la vivienda de residencia, es decir, la primera
busqueda del reemplazo se realizé en el mismo centro poblado donde reside el usuario
principal; agotados los reemplazos en el centro poblado, se pasé la busqueda a nivel del
distrito de residencia del usuario principal; y agotado las opciones de reeemplazo a nivel
de distrito, se paso a la busqueda en la provincia de residencia del usuario principal. La
seleccion de reemplazos se realizé para los tres grupos de usuarios definidos.

Niveles de inferencia

El nivel de inferencia de cada tamafio de muestra es el siguiente:

a) Muestra de usuarios, de 65 a 80 ainos de edad:

v
v

DN NI NN

Nacional

Departamental: 23 regiones, donde Lima y Callao forman una regidn, al igual que
Madre de Dios y Ucayali.

Urbano nacional.

Rural nacional

Cobro de la subvencién econdmica por agencia, a nivel nacional.

Cobro de la subvencion econdmica por transportadora, a nivel nacional.
Participantes de Saberes Productivos, a nivel nacional

b) Muestra de usuarios de 65 afios de edad a mas:
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v" Nacional.

¢) Muestra de usuarios de 65 afios de edad a mas, participantes en Saberes
Productivos:
v" Nacional.

En el Cuadro N° 08 se presenta el nivel de inferencia permitido por médulo de encuesta:

CUADRO N° 08: Nivel de Inferencia por grupo de usuario de Pensién 65

Encuesta de Percepcion 2019
weldeerenda |1 Gntosseres | Vpde T i
af?:siiseaezg d D: dzs(jaan;sé:e De 65 afios de edad a mas

Nacional v V' \'

Urbano Vv - -

Rural v - -

Cobro por Agencia Vv - -

Cobro por Transportadora V' - -

Participantes en Saberes

Productivos v ) i
Departamental V' - -

Fuente: Relacion Bimestral de Usuarios de Pensidn 65 mayo-junio de 2019.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

8 PLANEAMIENTO GENERAL DE LA ENCUESTA 2019
El proceso de disefio, ejecuciéon y post ejecucién de la encuesta de percepciones 2019 se
desarrolla bajo una secuencia programada y en periodos establecidos, que garantice el

cumplimiento de los objetivos en cada etapa definida. En el Diagrama N° 01 se presenta el
planeamiento general de la encuesta y las actividades en cada etapa.

DIAGRAMA N° 01: Planeamiento general de la encuesta

Direccién de la

Encuesta

Procesamiento de

Disefio y Analisis Operativo de Campo

Informacion
Metodologia L Thrfdlndl Tleeiarsa, Procesamiento de
datos
Resultados Supervisores de
campo

Encuestadores

La ejecucion del planeamiento general de la encuesta comprende el desarrollo de las siguientes
actividades:
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8.1 Estructura funcional

Esta actividad consiste en establecer la estructura funcional de la organizacién de la encuesta,
asi como la definicién de funciones de cada drgano que participara en cada etapa de la encuesta.

El desarrollo de esta encuesta se ha realizado de manera conjunta, entre la Direccidon General
de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), que
estd encargado del disefo, procesamiento y analisis de los datos; y el Programa Pensidn 65, que
estd a cargo del operativo de campo, y la respectiva supervision del levantamiento de
informacién. Los Promotores locales del Programa tienen la funcidn de encuestar a los adultos
mayores, y el jefe de la Unidad Territorial realiza la labor de supervisién.

Una vez recolectada la informacién, la Unidad de Tecnologia de Informacién del Programa se
encargara de sistematizar y compilar la informacién proveniente desde las Unidades
Territoriales y entregarlo a la DGSE para su posterior andlisis y redaccién del Informe Final.

DIAGRAMA N° 02: Estructura funcional de la encuesta

Programa Pension 65

1

Unidad de Proyectos y del MIDIS
Disefios de Intervencion de
Pension 65
Unidad de Tecnologia de la v

Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion

Informacion de Pension 65

Direccion de Evaluacion

A

Jefes de Unidades
Territoriales de Pension 65

Promotores Locales de
Pension 65 (encuestadores)

8.2 Elaboracion de documentos y manuales.

Los documentos y manuales guian la ejecucucion de todo el proceso de la encuesta. A través de
ellos se establecen aspectos técnicos de la encuesta como el disefio y tamafio de muestra;
aspectos operativos para el trabajo de campo y de calidad de los datos. Para la presente
encuesta, la DGSE ha elaborado los siguientes documentos:

e Manual del Encuestador
e Manual del Supervisor
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e Ficha Técnica de la encuesta
e Nota Metodoldgica de la encuesta
e Manual de Reglas de consistencia

8.3 Capacitacion para la recoleccion de datos

Con la finalidad de obtener calidad de los datos recogidos en campo, |la DGSE capacité a los Jefes
de Unidades Territoriales (JUT) del Programa Pensién 65, para la aplicacién de la Encuesta de
Percepciones a Usuarios de Pension 65 y a participantes de Saberes Productivos, 2019; tanto en
las caracteristicas de la muestra, operativo de campo, aplicacién del cuestionario y manejo del
aplicativo mavil. Asimismo, los JUTS se encargarian de la capacitacion a todo el personal de
campo (encuestadores).

La estrategia de capacitacion consistio en realizar el taller de capacitacién en tres grupos, un
grupo por dia. La capacitacién se desarrolld de manera virtual, a través de la plataforma
“adobeconnect”; y mediante el método expositivo-participativo, en la que la parte expositiva
estuvo a cargo de dos analistas de la Direccion de Evaluacion, y la parte participativa por los JUT;
todos conectados mediante PC, laptops o teléfono movil.

CUADRO N° 09: Grupos de capacitacion a los jefes de Unidades Territoriales

Grupo 1 JUT Grupo 2 JUT Grupo 3 JuT
1 Amazonas 9 Huancavelica 17 Madre de Dios
2 Ancash 10 Huanuco 18 Moquegua
3 Apurimac 11 Ica 19 Pasco
4 Arequipa 12 Junin 20 Piura
5 Ayacucho 13 La Libertad 21 Puno
6 Cajamarca 14 Lambayeque 22 San Martin
7 Callao 15 Lima 23 Tacna
8 Cusco 16 Loreto 24 Tumbes
25 Ucayali

Fuente: Directorio de JUTs del Programa Pension 65.
Elaboraciéon: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccidon General de
Seguimiento y Evaluacién.

8.4 Operacién de campo

La operacién de campo consiste en la ejecucion de un conjunto de actividades interrelacionadas,
gue organizan, ejecutan y supervizan la recoleccidon de informacion en campo, y el cual es
competencia del Programa Pensidn 65. La responsabilidad de organizar, ejecutar y supervisar el
trabajo de campo en cada departamento estd a cargo del Jefe de la Unidad Territorial de dicho
departamento.
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8.4.1 Procedimiento de recoleccion

Los promotores locales de Pensién 65 tendran el rol de encuestador y visitardn a los
usuarios seleccionados del Programa para la aplicacion del cuestionario mediante
entrevista directa.

8.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Se cuenta con cuestionarios electrénicos instalados en Tablets mediante el aplicativo MKL
Pensidén 65. El aplicativo tiene el atributo de mostrar los cuestionarios tambien en quechua
y aymara.

8.4.3 Periodo de operacion de campo.
Se programé el mes de octubre y noviembre de 2019 para el levantamiento de informacién.
8.4.4 Ejecucion de la operacion de campo

El JUT elabora el plan de trabajo de su territorio, donde define la organizacién del operativo
de campo, designa al personal encargado de la encuesta y sus funciones, distribuye las
cuotas de encuesta, asi como, los mecanismos de supervisién.

8.4.5 Supervision de la operacién de campo.

La supervisién permite conocer la situacidén en que se encuentra la ejecucién de la encuesta,
asi como, verficar si se cumple con los procedimientos y manuales establecidos para la
recoleccion de la informacion en campo. La supervisién estd a cargo de los JUT o del
personal que ha sido designado; sin embargo, la DGSE también determind realizar una
supervisién por tres dias en un grupo de centros poblados de tres departamentos
seleccionados de acuerdo al nimero y tipo cuestionario a aplicar. Se aplicara dos tipos de
supervisidn, la inopinada o supervision post aplicaciéon, donde se indagara sobre la
ejecucidén del cuestionario; y la opinada o supervisién al momento de la aplicacién, donde
se acompafia al promotor local y se oberva su actuacién para corregir, terminada la
entrevista, los errores observados. Al término de la supervisién del operativo de campo, se
emite un reporte donde se mencionen los errores encontrados durante la supervision.

CRONOGRAMA

La duracidon de la encuesta tiene una duracidon programada de casi 27 semanas. La
distribucion de actividades y fechas se muestra en el Cuadro N° 10.

CUADRO N° 10: Cronograma de actividades

N° Actividad Responsable Duracion , Inicio Fin
(semanas o dias)
1 | Disefio muestral DGSE 4 semanas 01/08/2019 | 31/08/2019
2 | Elaboraciéon del cuestionario DGSE 1 semanas 01/09/2019 | 07/09/2019
3 | Elaboracion del aplicativo Pension 65 2 semanas 01/09/2019 | 14/09/2019
4 Capacitacion DGSE 3 dias 18/09/2019 | 20/09/2019
5 | Operativo de campo Pension 65 4 semanas 01/10/2019 | 28/10/2019
6 | Procesamiento de datos Pension 65 4 semanas 29/10/2019 | 25/11/2019
7 | Analisis de consistencia DGSE 4 semanas 26/11/2019 | 23/12/2019
g | Flaboracion del informe de DGSE 8 semanas 24/12/2019 | 17/02/2020
resultados
Total 27 semanas

Elaboracion: MIDIS — DSGE.
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10

11

PRESUPUESTO

Todo el proceso de disefio, ejecucion y post ejecucién de la encuesta de percepciones 2019
no tiene costo, ni en la elaboracién de los resultados de la misma. Para la aplicacién de la
encuesta, se ha aprovechado la actividad de las visitas domiciliarias que realizan
regularmente los promotores locales a los usuarios del Programa, que también podran
realizar la encuesta en el lugar de cobro de su pensién, en los encuentros de Saberes
Productivos o en cualquier otra actividad que realice el Programa. Asimismo, el andlisis de
los resultados sera realizado por el personal profesional de la DGSE.
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12 ANEXOS
12.1 Ficha técnica de los principales indicadores de interés del programa Pensién 65

Encuesta de Percepcion de Usuarios de Pensién 65

Nombre del Indicador 01

Proporcidn de usuarios que consideran que su situacion mejoro desde que estd en
Pension 65.

Resultado especifico

Incremento del bienestar del adulto mayor de 65 a mas afios de edad

Definicion

El indicador busca medir el porcentaje de usuarios de Pensién 65 que manifiestan que
su bienestar ha mejorado desde que formaron parte del programa Pensién 65.

Valor del Indicador

Aio Porcentaje de usuarios
2014 91.6
2015 84.8
2016 86.9
2017 85.0
2018 81.8

Fuente: Encuesta de Percepcién de Usuarios de Pensidn 65, de los afios 2014 al 2018.

Justificacion

El indicador permitira conocer del propio usuario si percibe un cambio en su situacion
emocional, econdmica y de salud, desde que formd parte del programa Pensidn 65; lo
que permitird a los tomadores de decisidn evaluar los resultados de la intervencién.

Limitaciones y Supuestos empleados

La principal limitacién del indicador es que el usuario no responda con veracidad sobre
su situacion de bienestar, debido a que, tal vez, el encuestador no le explico con claridad
los objetivos de la encuesta, por lo que el usuario sienta temor por sus respuestas y
piense que puede ser desafiliado del programa; de ser el caso, las respuestas
presentarian cierto sesgo.

Tambien, para el grupo de usuarios de 65 a mds anos, y de usuarios participantes de
Saberes Productivos de 65 a mas anos, solo se conocera resultados de este indicador a
nivel nacional, por lo que no serd posible concer los resultados del indicador por area
urbano y rural o a nivel departamental.

Precisiones Técnicas
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La construccién del indicador se compone del nimero personas que respondieron que
su bienestar “Ha mejorado”, y del total de personas encuestadas, del cual se ha
determinado dos grupos de usuarios:

1.- Usuarios de 65 a 80 afios de edad.

2.- Usuarios de 65 afios de edad a mas.
Por lo que el indicador sera calculado para cada uno de los grupos, relacionando en cada
calculo unicamente a usuarios del mismo grupo de edad. Respecto a la comparabilidad
de los resultados, el indicador de cada grupo de usuarios solo podrd compararse
respecto a afios anteriores, de acuerdo a la disponibilidad de informacion.

En lo referente al nivel de inferencia, se debe precisar que, el grupo de usuarios de 65 a
80 afos de edad permite una inferencia a nivel nacional y del total del area urbano, del
area rural, de cobro por Agencia, de cobro por Transportadora, y por participantes en
Saberes Productivos; asi como a nivel departamental del indicador.

El nivel de inferencia del grupo de usuarios de 65 afios de edad a mas, solo es posible a
nivel nacional.

Método de calculo

N° de personas que respodieron "Ha mejorado"

Indicador 01 = x 100

N° total de personas encuestadas

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Encuesta de percepcidnes de los usuarios
de Pensidén 65

Base de datos

Base de Datos Encuesta_Pensidon 65, que remite la Unidad de Tecnologias de
Informacién del programa Pensidn 65 a la Drieccion General de Seguimiento y
Evaluacion del MIDIS.

Instrumento de recoleccion de la informacion

Encuesta de percepcidnes de los usuarios de Pension 65, 2019

Pregunta P110 (Mdédulo 01):

Desde que estds en Pensidn 65, consideras que tu bienestar (econdmico, emocional,
de salud, etc.):

1. Sigue igual

2. Ha mejorado

3. Ha empeorado

4. No sabe

5. No contesta”
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Nombre del Indicador 02

Costo promedio de trasladarse al lugar de pago de la subvencion de Pension 65.

Resultado especifico

Costo promedio de traslado al lugar de pago, de acuerdo al medio de transporte usado
para llegar al lugar de pago.

Definicion

El indicador busca medir el costo en que incurre el usuario al momento de trasladarse
al centro de pago y de retorno (costo del traslado de ida y de vuelta).

Valor del Indicador

Rango de gasto 2017 (S/.) 2018 (S/.)
De 0 a 9 soles 58.2 52.0
De 10 a 19 soles 21.5 26.3
De 20 a 29 soles 10.7 11.7
De 30 a 59 soles 8.0 7.5
De 60 soles a mas 1.7 2.5

Fuente: Encuesta de Percepcion de Usuarios de Pensidn 65, de los afios 2017 y 2018

Justificacion

El indicador servira para conocer el gasto promedio en que incurre el usuario para llegar
al lugar de pago de la subvencidn, y de esta manera, evaluar, en cuanto se ve reducido,
en promedio, la subvencion que reciben. Dicho analisis, de acuerdo a los resultados,
permitird proponer recomendaciones de acercar los puntos de pago a los usuarios de
Pensidén 65.

Limitaciones y Supuestos empleados

Una de las limitaciones del indicador es que el usuario no responda con la veracidad
respectiva sobre el gasto total en que incurre al trasladarse al lugar de pago de la
subvencidn, por lo que el resultado del indicador puede presentarse subestimado o
sobreestimado.

Otra limitacion se presenta en que, para el grupo de usuarios de 65 a mas afios, solo se
conocerd resultados de este indicador a nivel nacional, por lo que no sera posible
conocer los resultados del indicador por area urbano y rural o a nivel departamental.

Precisiones Técnicas

El indicador es calculado para dos grupos de usuario, no pudiendo ser comparable los
resultados del indicador entre uno y otro grupo, siendo factible la comparacién respecto
a anos anteriores del mismo grupo de edad, de disponerse los datos.

Grupos de Usuarios:

1.- Usuarios de 65 a 80 afios de edad.

2.- Usuarios de 65 afios de edad a mas.

En lo referente al nivel de inferencia, se debe precisar que, el grupo de usuarios de 65 a
80 afios de edad permite una inferencia a nivel nacional y del total del drea urbano, del
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area rural, de cobro por Agencia, de cobro por Transportadora, y por participantes en
Saberes Productivos; asi como a nivel departamental del indicador.

El nivel de inferencia del grupo de usuarios de 65 afios de edad a mas, solo es posible a
nivel nacional.

Método de calculo

N
Indicador 02 Z costo i
ndicador 02 =
= N° total de personas de la encuesta
1=

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Encuesta de percepciénes de los usuarios
de Pensidn 65.

Base de datos

Base de Datos Encuesta_Pensidn 65, que remite la Unidad de Tecnologias de
Informacién del programa Pensidn 65 a la Drieccion General de Seguimiento y
Evaluacién del MIDIS.

Instrumento de recoleccion de la informacion

Encuesta de percepcidnes de los usuarios de Pension 65.
Pregunta P106 (Mddulo 01):

La ultima vez que fuiste a cobrar tu dinero de Pensién 65, ¢ Cuanto gastaste en
transporte? (Considerar pasaje de ida, vuelta, y de transbordo)

Monto en S/.




Nombre del Indicador 03

Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos.

Resultado especifico

Porcentaje de usuarios por rango de tiempo de traslado al lugar de pago.

Definicion

El indicador mide el tiempo empleado por el usuario para llegar al lugar de pago, en los
rangos de tiempo de menos de 30 minutos, de 30 a menos de 60 minutos,yde 1a2
horas.

Valor del Indicador

Rango de tiempo 2015 2016 2017 2018

De 0 a menos de 30 minutos 31.4 35.9 35.2 34.7
De 30 a menos de 60 minutos 23.2 24.4 26.5 25.2
De 1 a menos de 2 horas 28.4 24.6 23.1 26.2

Fuente: Encuesta de Percepcidn de Usuarios de Pensién 65, de los aifos 2015 al 2018

Justificacion

Este indicador es calculado para conocer en que rango de tiempo de traslado al lugar de
pago se concentra la mayor cantidad de usuarios del Programa. Se toma como rango de
referencia el tiempo de 2 horas o menos, ya que, de acuerdo a resultados del estudio de
anos anteriores, es el intervalo de tiempo promedio donde se concentra la mayor
cantidad de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago.

Asimismo, este indicador es analizado junto con el gasto promedio en que incurre el
usuario en llegar al lugar de pago, lo que permitird conocer la relacion que existe entre
tiempo de traslado y el gasto promedio del traslado.

Limitaciones y Supuestos empleados

Al igual que los anteriores indicadores, este tambien presenta la limitacion de que el
usuario no responda la pregunta con la respectiva veracidad, por lo que se distorcionaria
conocer la proporcién de usuarios que efectivamente demoran en llegar al lugar de pago
2 horas o0 menos.

Otra limitacidon se presenta en que, para el grupo de usuarios de 65 a mas afnos, solo se
conocerd resultados de este indicador a nivel nacional, por lo que no sera posible
conocer los resultados del indicador por area urbano y rural o a nivel departamental.

Precisiones Técnicas

Se debe resaltar que el indicador de proporcién de usuarios que demoran en llegar al
lugar de pago 2 horas o menos se calculara para dos grupos de usuario, no pudiendo ser
comparable los resultados del indicador entre uno y otro grupo, siendo factible la
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comparacién respecto a afnos anteriores del mismo grupo de edad, de disponerse los
datos

Grupos de usuarios:

1.- Usuarios de 65 a 80 afios de edad.

2.- Usuarios de 65 afios de edad a mas.

El nivel de inferencia factible para el grupo de usuarios de 65 a 80 afios de edad es a
nivel nacional y del total del drea urbano, del drea rural, de cobro por Agencia, de cobro
por Transportadora, y por participantes en Saberes Productivos; asi como a nivel
departamental del indicador.

El nivel de inferencia del grupo de usuarios de 65 afios de edad a mas, solo es posible a
nivel nacional.

Método de calculo

) N° de personas que respondieron 1,2 0 3
Indicador 03 =

N° total de personas encuestadas

Donde:

Opcidén 1= Menos de media hora.

Opcidén 2=Mas de media hora, pero menos de 1 hora.
Opcion 3=Mds de 1y hasta 2 horas.

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Encuesta de percepcidnes de los usuarios
de Pensidn 65.

Base de datos

Base de Datos Encuesta_Pension 65, que remite la Unidad de Tecnologias de
Informaciéon del programa Pensiéon 65 a la Drieccién General de Seguimiento y
Evaluacion del MIDIS.

Instrumento de recoleccion de la informacion

Encuesta de percepcidnes de los usuarios de Pension 65

Pregunta P104 (Médulo 01):

La ultima vez que cobraste tu dinero de Pensidn 65, ¢ Cuanto tiempo demoraste en
llegar al lugar de pago? (Considerar solo la ida)

1. Menos de media hora

Mds de media hora, pero menos de 1 hora

Mas de 1y hasta 2 horas

Mads de 2 y hasta 4 horas

Mas de 4 y hasta 8 horas

Mas de 8 horas

ok wnN
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Encuesta de Percepcidn de Usuarios de Pensidn 65 participantes de Saberes Productivos.

Nombre del Indicador 01

Proporcion de usuarios que consideran que su salud emocional mejoro desde que se
reunen con otros adultos mayores.

Resultado especifico

Mejoria del estado emocional del usuario de Pensidn 65 participantes de intervencion
Saberes Productivos,

Definicion

El indicador mide la percepcion de los usuarios sobre su mejoria en su estado
emocional desde que participan de las actividades de Saberes Productivos.

Valor del Indicador

Aio Porcentaje de usuarios
2018 82.4

Fuente: Encuesta de Percepcién de Usuarios de Pensidn 65 participantes de Saberes
Productivos, 2018.

Justificacion

El indicador permitira conocer del propio usuario si percibe un cambio en su situacion
emocional, desde que inicid su participacion en las reuniones organizadas a partir de
Saberes Productivos. Dichos resultados, ademas, brindara informacion a los tomadores
de decision, para que planteen recomendaciones de ajuste a la intervencién de Saberes
Productivos.

Limitaciones y Supuestos empleados

La limitacion que presenta el indicador es que el usuario, al plantearle la pregunta, no
responda con veracidad sobre como se siente emocionalmente de participar de Saberes
Productivos, debido a que, tal vez, el encuestador no le explicé con claridad los objetivos
de la encuesta, por lo que el usuario sienta temor por sus respuestas, y no brinde una
respuesta veraz; lo que llevaria a que los datos recolectados presenten cierto sesgo.

Otra limitacidn a considerar es que, este indicador esta dirigido unicamente para el
grupo de usuarios de 65 afos a mads, que participa en Saberes Productivos, y solo se
conocera resultados de este indicador a nivel nacional, por lo que no sera posible
desagregar los resultados por area urbano y rural o a nivel departamental.

Precisiones Técnicas

Siendo la Encuesta de percepcion de usuarios participantes de Saberes Productivos el
segundo afio que se realiza, el resultado del indicador solo es comparable con los
resultados del ano 2018, no habiendo mas informacidn disponible.

El nivel de inferencia factible para este indicador solo es posible a nivel nacional.
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Método de calculo

N° de personas que respodieron "Ha mejorado”

Indicador 01 =
ndicador N° total de personas encuestadas

Periodicidad de las mediciones

Anual

Fuente de datos
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social - Encuesta de percepcidnes de los usuarios
de Pensidn 65.

Base de datos

Base de Datos Encuesta_Pensién 65, que remite la Unidad de Tecnologias de
Informacidn del programa Pension 65 a la Drieccion General de Seguimiento y
Evaluacién del MIDIS.

Instrumento de recoleccidn de la informacion
Encuesta de percepciénes de los usuarios de Pensidn 65
Pregunta P225 (Mddulo 02):
Desde que te retnes con otros adultos mayores, consideras que tu estado emocional o
de salud emocional:

1. Ha mejorado
2. Sigue igual
3. Ha empeorado

12.2 Instrucciones para los cuestionarios

Ambos cuestionarios del Modulo 01 y 02 contienen preguntas de respuesta Unica y respuesta
multiple, asi como respuestas condicionadas que generan saltos de pregunta. Para orientar la
aplicacion de cada pregunta, se ha elaborado un diagrama de flujos, que direcciona la secuencia
de cada pregunta, seguln la respuesta que va recolectando el entrevistador en cada pregunta.
Los diagramas presentan la siguientes simbolos:

(]  :lInicio/ Fin del flujo de preguntas.
: Pregunta con alternativas de salto de preguntas.
O : Pregunta sin opciones de salto.

: Secuencia de las preguntas.

[] : Los digitos dentro de los corchetes son los niUmero de las alternativas, que nos
indican que direccion debe seguir la pregunta.
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A. Diagrama de flujo de la encuesta de percepciones de los usuarios de Pension 65, 2019
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B. Diagrama de flujo de la encuesta a usuarios de Pension 65, participantes de la
intervencion Saberes Productivos, 2019
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12.3 Cuestionarios

ENCUESTA DE PERCEPCIONES DE LOS USUARIOS DE PENSION 65, Y DE
USUARIOS PARTICIPANTES DE LA INTERVENCION SABERES PRODUCTIVOS, 2019

Médulo 01: Cuestionario dirigido a usuarios de Pension 65

PREGUNTAS INDICACIONES

P101. ; Cuando fue la dltima vez que cobraste tu dinero de Pensioén 657 = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) comprendidas entre el codigo 1y el 8, seleccione el cddigo 9 “Otro”
1. Hace 1 mes } Pasar a la pregunta P103 (Especifique) y registre Ial informacién correspondiente.
2. Hace 2 meses = En el caso que el Usuario responda con el nombre de un mes en
3. Hace 3 meses particular, marcar segun la opcion segun corresponda.
4. Hace 4 meses = Recuerde realizar el calculo (en meses) considerando la ultima fecha
5. Hace 5 meses de pago en la cual el Usuario asisti6 a cobrar.
6. De 6 amas meses .
7. Nosabe Objetivo:
8. Noresponde
9.  Otro (especifique):

P102. ; Por qué razén no fuiste a cobrar tu dinero de Pension 65 en la Gltima = Si es necesario, puede precisar que se refiere al Ultimo

fecha de pago? periodo/Ultimos 2 meses.

(NO leer alternativas) = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
1. No sabia que era usuario de Pension 65 comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el codigo 7 “Otro”
2. No sabia de la fecha de pago (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

3. Estuve enfermo

4. Decidino ir para ir a cobrarlo luego
5. Nosabe

6.  Noresponde

7. Ofro (especifique):

P103. La ultima vez que cobraste tu dinero de Pension 65, ; Quién te aviso de = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas

la fecha y lugar de pago? comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”

(NO leer alternativas) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

1. Municipalidad = Silarespuesta espontanea del Usuario es diferente a las alternativas
2. Familiares / Vecinos formuladas entonces realice el sondeo por medio de una repregunta.
3. Medios de comunicacion (radio, television, perifoneo, etc.) Ejemplo:

4. Personal Pension 65 o Respuesta: “las autoridades”

5. Gobernador o Repregunta: ;de dénde o cuéles autoridades?

6.  Banco de la Nacion = Nunca repreguntar induciendo o sugiriendo la respuesta a la
7. Yo mismo calculo las fechas pregunta formulada: Ejemplo: “;De la municipalidad?” porque
8. Ofro (especifique): autoridad podria ser una autoridad comunal, el gobernador o el

mismo personal de P65.

P104. La dltima vez que cobraste tu dinero de Pension 65, ;Cuanto tiempo = Si es que en el Ultimo pago tuvo contratiempos (problemas en las

demoraste en llegar al lugar de pago? vias u otro) debera de repreguntar por el tiempo que suele demorarse
(NO leer alternativas) (Considerar solo la ida) de no existir dichos contratiempos.

1. Menos de media hora = Recuerde que la segunda opcién corresponde desde los 30 minutos

2. Mas de media hora, pero menos de 1 hora hasta los 59 minutos.

3. Mésde 1y hasta 2 horas

4. Masde 2y hasta 4 horas

5. Mésde 4y hasta 8 horas

6. Masde 8 horas

P105. La ultima vez que cobraste tu dinero de Pension 65, ;Como te = “El principal medio de transporte” que se registre sera la
movilizaste para llegar a tu lugar de pago? alternativa que demande mas tiempo para el usuario.
(NO leer alternativas) (Considerar sdlo la principal forma de movilizacion)
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PREGUNTAS INDICACIONES

A pie

Bicicleta
Caballo/Acémila
Mototaxi
Motocicleta
Automdvil

Taxi
Colectivo/Microbus/Coaster
Camio6n

Peque-peque / transporte fluvial
Otro (especifique):

SO0 NOR LN =

_

P106. La ultima vez que fuiste a cobrar tu dinero de Pensién 65, ; Cuanto =
gastaste en transporte? .
(Considerar pasaje de ida, vuelta, y de transbhordo)

Monto en S/.

P107. Cada vez que vas a cobrar tu dinero de Pension 65, ;Se te hace dificil
llegar a tu lugar de pago?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

3. No sabe/ No responde } Pasar a la pregunta P103

P108. ; Por qué motivos se te hace dificil llegar al lugar de pago? =
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una)

Por la distancia y/o tiempo de traslado

Por su estado fisico o enfermedad

Por la ausencia de medios de transporte

Porque requiere que alguien lo acompafie

Por el clima / ambiente

Por el terreno / accesibilidad

Otro (especifique):

Nogoak~wh =~

= Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas

comprendidas entre el codigo 1y el 10, seleccione el codigo 11 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

Considere el mismo periodo en la pregunta anterior.

Considerar todos los medios de transporte que tuvieron algin costo
para el Usuario.

Recuerde registrar: Si no realiza gasto alguno anote en la respuesta
“0”. Sl no recuerda el monto gastado en la Ultima vez registre “-9999".

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el cddigo 7 “Otro”
(Especifique) y registre la informacidn correspondiente.

P109. ; Por qué motivos crees que podrias ser desafiliado de Pensién 65? (Es )
decir, dejar de recibir dinero de Pension 65).

Especifique:

Dejar que el Usuario se tome su tiempo para pensar en la respuesta
y de ser necesario repetirle la pregunta.

Nunca repreguntar induciendo o sugiriendo la respuesta a la
pregunta formulada. Debe de considerar cualquier tipo de respuesta,
incluyendo que el usuario no crea que haya motivo alguno.

P110. Desde que estas en Pension 65, consideras que tu bienestar =
(econémico, emocional, de salud, etc.):

(Leer alternativas)

Sigue igual

Ha mejorado

Ha empeorado

No sabe

No contesta

RN =

Antes de realizar la pregunta, brindar la siguiente explicacion al
Usuario:

“En esta pregunta le leeré varias alternativas y al final usted me
responde”

P111. Normalmente, ;Quién decide como gastar el dinero que recibes de =
Pension 65?

(NO leer alternativas)

Yo -
Mi Conyuge/Pareja/Conviviente

Mi(s) Hijo(s)

Mi(s) Nieto(s)

Yo junto a otros familiares

a0~

Si el usuario solicita que se le detalle algin periodo de tiempo,
explicar que la respuesta debe ser sobre lo que habitualmente suele
suceder y no solo del tltimo periodo.

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.
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PREGUNTAS INDICACIONES

6.  Ofro (especifique):

P112. Normalmente, ¢ En qué se utiliza el dinero que recibes de Pension 65? = Explicar que el Usuario podra brindar mas de una opcion de

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) respuesta. (repetir en las demas)
1. Salud/Medicinas (tratamientos, pastillas, inyecciones o examenes, etc.) = Esimportante recalcar al Usuario que puede considerar mas de un
2. Alimentacion (leche, azucar, fideos, panes, frutas, etc.) periodo.
3. Vestimenta o ropa = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
4. Transporte comprendidas entre el codigo 1y el 9, seleccione el codigo 10 “Otro”
5. Invierte en negocio (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
6.  Mejora su vivienda
7. Compra activos productivos (Herramientas, semillas o animales)
8. Ahorra
9. NoSabe ————» Pasaralapregunta P114
10.  Ofro (especifique):
P113. Respecto a la pregunta anterior ;En qué usos del dinero que = El usuario debera de elegir solo uno de los rubros mencionados
mencionaste, se gastas mas? Mencione solo uno de ellos. anteriormente.
(NO leer las alternativas) = Si en la pregunta anterior menciond solo una opcién, en esta
1. Salud/Medicinas (tratamientos, pastillas, inyecciones o examenes, etc.) pregunta debera de coincidir con la respuesta anterior, de lo contrario
2. Alimentacion (leche, azicar, fideos, panes, frutas, etc.) debera de repreguntar la pregunta anterior y determinar la alternativa
3. Vestimenta o ropa correcta.
4. Transporte = La alternativa 9 (Otro) solo se debera marcar cuando representa el
5. Invierte en negocio mayor gasto del dinero recibido, y debera ser la misma respuesta a
6. Mejora su vivienda lo especificado en la opcion 10 (Otros) de la pregunta P112.
7. Compra activos productivos (Herramientas, semillas o animales) = La opcién que marque debe estar seleccionada necesariamente en
8. Ahorra las respuestas de la pregunta P112.
9. Otro (especifique): 7]' Solo responder si en la P112 la

opcion 10 (Otro) representa el
mayor gasto del dinero recibido

P114. ;Consideras que tu familia toma en cuenta tu opinién para decidir | = Si el usuario requiere de mayor explicacion, se puede repreguntar:
sobre los gastos del hogar? ¢ tu familia toma en cuenta tu opinion para decidir en qué cosas se
(Leer alternativas) gasta el dinero de Pension 657
1. Si, siempre
Si, la mayor parte del tiempo
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca
No aplica (vive solo o sola)

DR wn

P115. ; Consideras importante el apoyo econdmico que realizas en el hogar? = Comprende el apoyo realizado comprando alimentos, medicinas,
(Leer alternativas) ropa, etc.

Si, siempre

Si, la mayor parte del tiempo

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

No aplica (vive solo o sola)

SR wN =

P116. ; Consideras que tu familia te trata con respeto?
(Leer alternativas)

Si, siempre

Si, la mayor parte del tiempo

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

No aplica (vive solo o sola)

SR~
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PREGUNTAS INDICACIONES

P117. ; Sabes qué es una cuenta de ahorros? =
(NO leer alternativas)
1. Si
2. No

3. No contesta ]‘ Pasar a la pregunta P119

P118. ¢ Para qué te sirve tener una cuenta de ahorros, ademas de recibir el =
dinero de Pension 65?
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una)

1. Guardar dinero como ahorro
Recibir dinero de un familiar
Depositar otro dinero/ahorro
No sabe para qué sirve
Otro (especifique):

} Pasar a la pregunta P120

akRhown

P119. ; Quisieras saber qué es y como usar una cuenta de ahorros?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

3. Nocontesta

P120 ¢ Confias en el Banco de la Nacion para que tu dinero esté seguro?
(Leer alternativas)

No confio

Si confio completamente

Si confio, pero poco

No estoy seguro

No sabe

No contesta

SR W=

P121. ; Qué pasa si no vas a cobrar tu dinero de Pension 65 en la fecha de
pago?
(NO leer alternativas)

1. Puedo cobrarlo después
Pierdo el dinero
Tengo que hacer tramites para recuperar el dinero
Otro (especifique):
No estoy seguro
No sabe
No contesta

Noakrwn

Solo si responde afirmativamente, pasar a la siguiente pregunta, de
lo contrario saltar a la pregunta 19.

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 4, seleccione el cddigo 5 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

Recuerde explicar al Usuario que puede brindar mas de una
respuesta y dar el tiempo para recuerde las alternativas.

P122. En la actualidad, dirias que tu salud es:
(Leer alternativas)

Muy buena

Buena

Mala

Muy mala

No sabe

No responde

SRk wn =

P123. Comparandote con otras personas de tu edad, al dia de hoy consideras
que tu salud es:

(Leer alternativas)

Mejor que ellos

Igual que ellos

Peor que ellos

No sabe

No responde

RN =
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PREGUNTAS INDICACIONES

P124. Durante el mes anterior, consideras que ha disminuido la cantidad de = El objetivo de la pregunta es saber si el estado de salud del Usuario

tiempo que dedicabas a tu trabajo u otras actividades diarias
(NO leer alternativas)

1. Si -> Pasar a la pregunta P125
2. No

3. Nosabe Pasar a la pregunta P126
4. Noresponde

ha generado algin cambio en su trabajo.

P125. ¢ Por qué razén ha disminuido la cantidad de tiempo que dedicabas a
tu trabajo? (NO leer alternativas)

Impedimentos o accidentes.

Salud fisica (problema de salud o recaida de enfermedad crénica).

Estado de animo.

No requiero trabajar muchas horas.

No encuentro trabajo para mi edad.

Otro (especifique)

BN

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente

P126. ; Sabes si estas afiliado al SIS (Seguro Integral de Salud)?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

3. Nosabe Pasar a la pregunta P134
4. Noresponde

P127. En el 2019, ¢ Te has atendido en algun puesto de salud/posta médica,
centro de salud u hospital, usando el SIS?
(NO leer alternativas)

1.  Si -> Pasar a la pregunta P129
2. No - Pasar a la pregunta P128
3. Nosabe

4. Noresponde Pasar a la pregunta P133

P128. ; Por qué no te atendiste en el puesto de salud/posta médica, centro de
salud u hospital, usando el SIS?
(NO leer alternativas) (Marcar mas de una respuesta)
. No hay centro de salud, posta médica u hospital cercano

2. Nolo necesité/ Me encontraba bien de salud

3. Usé métodos tradicionales (hierbas, curanderos, hueseros, etc.) para
curarme
La Ultima vez no me trataron bien
No hay doctores o especialistas que atiendan mi enfermedad
No me dieron medicinas adecuadas/ No hay medicinas
Otro (especifique):

No ok~

Si respondié P128 > Pase a la P133

P129. La ultima vez que fuiste al puesto de salud/posta médica, centro de
salud u hospital, y usaste el SIS, ;como te trataron?
(Leer alternativas)

1. Muy bien
Bien
Regular
Mal
Muy mal
No sabe
No responde

Noakrwn

Recuerde que el SIS es un seguro de salud dirigido para todos
peruanos.

Siva a finalizar la encuesta, agradecer de forma amable y responder
las dudas que pueda tener el Usuario.

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el cddigo 7 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

Recuerde que si registra cualquier respuesta debera pasar a la
pregunta 31.

P130. La ultima vez que usaste el SIS, ; Tuviste que realizar algun pago dentro = Siva a finalizar la encuesta, agradecer de forma amable y responder

del puesto de salud?
(NO leer alternativas)

1. Si - Pasar a la pregunta P131
2. No

3. Nosabe

4. Noresponde Pase a la pregunta P132

las dudas que pueda tener el Usuario.
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PREGUNTAS INDICACIONES

P131. ¢ Por qué motivo hiciste el pago? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”

1. Para copias de documentos o tramites (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

2. Para camet de afiliado

3. Para consulta médica

4.  Para compra de Medicamentos

5. Para examenes médicos de laboratorio 0 imagenes

6.  Ofro (especifique):

P132. Al centro de salud donde te atiendes con mayor frecuencia usando el
SIS, ¢ qué le recomendarias para que mejore su atenciéon?

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una)

Que no falte medicinas.

Que mejore el trato de atencion del médico.

Que mejore el trato de atencion del personal administrativo.

Que atiendan méas horas

Otro (especifique):

o=

P133. ;Sabes que puedes atenderte de forma gratuita con el SIS (Seguro
Integral de Salud)?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

P134. ;Te retnes periédicamente con otros adultos mayores usuarios de

Pension 65?7
(NO leer alternativas)
1. Si
2. No —> Pasar a la pregunta P137
P135. ; Qué actividades realizan cuando estan reunidos? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”
1. Comparten y/o recuerdan saberes (Dialogos de Saberes) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
2. Almuerzan juntos (Preparan/cocinan sus alimentos)
3. Bailan /cantan / tocan instrumentos (musica y danzas tradicional)
4. Preparan actividades que llevaran a las instituciones educativas
5. Otro (especifique):
P136. ;Como te sientes cuando participas de esas actividades? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
1. Feliz/ Alegre / Contento (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
2. Tranquilo / Calmado / Relajado = Agradecer de forma amable y responder las dudas que pueda tener
3. Normal/ Indiferente el Usuario.
4. Triste / Afligido / Mal
5. Ofro (especifique):

P137. Durante tu vida laboral ¢ en qué trabajabas o qué actividad dedicabas = No leer las alternativas y esperar que las respuestas. Luego elegir
la mayor parte del tiempo? las opciones acordes a las respuestas.

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una)

Comercio
Agricultura
Ganaderia
Mineria

Entidad Estatal
Pesca

Otro (especifique):

Nookowh=

P138 ;Qué le recomendarias al programa Pension 65 para que mejore su
atencion?
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una respuesta)
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PREGUNTAS INDICACIONES

Mejorar el trato del personal que realiza los pagos (banco o transportadora)
Mejorar el trato del personal del programa Pensién 65

Incrementar el monto de la transferencia

Establecer mayores puntos de pago

Entregar lentes, audifonos, aparatos ortopédicos (muletas, silla de ruedas),
entre otros

Promover nuevas actividades.

Apoyo para comercializar productos o trabajos elaborados

8. Ofro (especifique):

o~ ~

No

Finalizar la encuesta

Médulo 02: Cuestionario dirigido a usuarios de Pensiéon 65 participantes en la
intervencion Saberes Productivos, que fueron seleccionados para la entrevista.

PREGUNTAS INDICACIONES

. - . Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
P201. ;Recuerdas haber participado en las actividades de Saberes ‘respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las

. \ s . _
Productivos que realiza Pension 657 alternativas de respuesta al Usuario.

(NO leer alternativas)
1. Si —— p | Pasaralapregunta P204

2, No
P202. ; Has realizado alguna de las siguientes actividades junto al grupo de Entrevistador : Recuerde que sila respuesta del usuario va de la opcién
adultos mayores de Pension 65? 1 al 5, deberéa explicarle que corresponde a las actividades de Saberes
(Leer alternativas) (Puede marcar mas de una) Productivos, por lo que continuaran con la entrevista.

1. Compartir y/o recordar saberes, u otros temas de conversacion
Preparar/cocinar sus alimentos y almorzar juntos

Bailar /cantar / tocar instrumentos (musica y danzas tradicional)
Preparar actividades que llevaran a las instituciones educativas
Elaborar productos y trabajos

Ninguna de las actividades

Pasar a la pregunta P204

DOk w

P203. ;Por qué NO has participado en las actividades de Saberes
Productivos?

(NO leer alternativas)
No estoy enterado de las actividades.
Por la distancia de las reuniones.

Por mi estado de salud deteriorado.
Por no tener tiempo

No lo considera importante.

Otro (especifique):

DR wh =

Agradezca al usuario por su tiempo.
| FINALICE LA ENCUESTA Y ENTREVISTE
AL REEMPLAZO INMEDIATO, DE SER EL CASO

P204. ;Como te enteraste de las reuniones y actividades de Saberes
Productivos en las que participaste?

(NO leer alternativas)
Funcionario de la Municipalidad

Familiares / Vecinos

Medios de comunicacién (radio, television, perifoneo, etc.)
Personal Pension 65

Gobernador

Otro (especifique):

DA wh =
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PREGUNTAS INDICACIONES

P205 ;Cuando fue la ultima vez que fuiste a una reuniéon de Saberes .

Productivos?

(NO leer alternativas)

Hace menos de 1 mes
Hace 1 mes

Hace 2 meses

Hace 3 meses

Hace 4 meses

Hace 5 meses

De 6 a mas meses

Nooakwh =

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

P206. ;Con que frecuencia participas en las reuniones o actividades de Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la

Saberes Productivos?

(NO leer alternativas)
1. Semanal
2. Quincenal
3. Mensual
4. Trimestral
5. Semestral

6. Anual

P207. ;En donde se realizan las reuniones de Saberes Productivos de

personas adultas mayores de tu comunidad?

(NO leer alternativas)
En la municipalidad

En la parroquia

En el local comunal

En colegio o la institucion educativa

No tienen espacio fijo para las reuniones
Otro (especifique):

SIS

P208. ; Se te hace dificil llegar a tu lugar de reunién?

(NO leer alternativas)
1. Si
2. No —_

Pasar a la pregunta P210

P209. s Por qué motivos se te hace dificil llegar al lugar de reunion?

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una alternativa)
1. Porla distancia y/o tiempo de traslado
Por mi estado fisico o enfermedad
Por la ausencia de medios de transporte
Porque requiero que alguien me acompafrie
Por el clima
Por el terreno
Por obligaciones familiares o mi familia no quiere, y no me deja ir
Otro (especifique):

N~ WM

‘respuesta espontanea”, razén por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
‘respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

= Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
“respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
“respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

= Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 7, seleccione el codigo 8 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

= Recuerde considerar en la alternativa 2 las siguientes categorias de
respuesta: Enfermedades cronicas (diabetes, artritis, reumatismo), el
deterioro fisico por la edad y por encontrase convaleciente por algun
accidente sufrido.

P210. Principalmente, ¢ de qué temas conversan en las reuniones?

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una respuesta)
Saberes Productivos

Salud

Organizacion o Asociacién

Sobre la pensién de 250 soles

Asuntos de la comunidad

Problemas personales y familiares

Otro (especifique):

Nooak~wh=

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
“respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

Asimismo, recuerde tener presente categorizar las respuestas del
informante de acuerdo a las siguientes categorias:

i. Saberes Productivos: danzas, cuentos, historias, bailes,
rituales, tejido, trabajo en cuero, alfareria, fiestas religiosas,
aniversarios, plantas medicinales, agricultura, pesca, ganaderia,
juegos, elaboracién de platos y bebidas tradicionales, etc.
(Tipologia de Saberes Productivos).
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P211. Cuando asistes a las reuniones de Saberes Productivos, ;como te

sientes?

(NO leer las alternativas)

Feliz / Alegre / Contento
Tranquilo / Calmado / Relajado
Normal / Indiferente

Triste / Afligido / Mal

Otro (especifique):

o=

ii. Salud: Campafias de salud, charlas de orientacion, derechos,
salud mental, etc.

ii. Organizacion o Asociacion de Adultos Mayores: autoridades,
cargos, elecciones, directiva, rendicidn de cuentas, etc.

iv. Comunales: participacion en limpieza de acequias, preparacién
de tierras comunales para cultivo, etc.

v. Situaciones de riesgo: violencia, inseguridad, desastres
naturales, etc.

= Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

P212. Con Saberes Productivos, ;qué actividades has vuelto a realizar?

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una respuesta)
Bailar danzas tradicionales

Tocar instrumentos musicales

Preparar platos tradicionales

Elaborar alguin producto artesanal

Contar historias
Tejer o Bordar
Otro (especifique):

Nookwh =

P213. ;En qué actividades de tu comunidad has participado con el grupo de
adultos mayores?

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una respuesta)
Fiestas civicas

Aniversario del distrito

Invitaciones a otros distritos

Encuentro de Saberes Productivos

Ferias

Dia del Logro (fomentado por los colegios)

Izamiento de la bandera

Fiestas religiosas
Ninguna

Otro (especifique):

COoOoNooaRLN =

—

P214. En los ultimos 6 meses, ¢Has participado o asistido a los colegios o
escuelas para mostrar o compartir tus practicas y conocimientos de Saberes
Productivos?

(NO leer alternativas)
1. Si
2. No

’ |Pasar a la pregunta P216

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
‘respuesta espontanea”, razén por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

Asimismo, tenga presente los siguiente: Si la respuesta del Usuario es
diferente a las alternativas comprendidas entre el cddigo 1 y el 6,
seleccione el caddigo 7 “Otro” (Especifique) y registre la informacién
correspondiente.

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
“respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.

= Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 7, seleccione el codigo 8 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
“respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las
alternativas de respuesta al Usuario.
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P215. ; Como te sientes al ir a los colegios a compartir tus conocimientos con Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
los estudiantes? “respuesta espontanea”, razon por la cual no debe de leer las

. alternativas de respuesta al Usuario.
(Leer las alternativas)

1. Muyfellz = Esta pregunta sirve para conocer el sentir de las personas adultas

g' ::n?jl:?erente mayores acerca de su participacion en las instituciones educativas,
' X y en el contacto con los estudiantes (relacion intergeneracional).

4. Trste . Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas

5. Muy triste

comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.

Entrevistador: Antes de realizar la pregunta, se debe brindar el
siguiente enunciado al Usuario: “En esta pregunta le leeré varias
alternativas y al final usted me responde”.

P216. ;Has tenido oportunidad de exponer, mostrar u ofrecer los productos,
trabajos o saberes que conoces yl/o realizas dentro de las actividades de
Saberes Productivos con el grupo de adultos mayores?

(Leer alternativas)

Si, siempre

Si, varias veces
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca

aRrowp=

= Antes de realizar la pregunta, brindar la siguiente explicacion al
Usuario: “En esta pregunta le leeré varias alternativas y al final
usted me responde”.

P217. ;La municipalidad te ha apoyado para realizar algiin negocio con los
productos/trabajos que elaboras dentro de las actividades de Saberes
Productivos con el grupo de adultos mayores?

(Leer alternativas)

Si, siempre

Si, varias veces

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

No aplica (no es un saber con valor comercial)

Scarwp =

P218. ; Qué otra organizacion, asociacion u ONG te ha apoyado para realizar Entrevistador: Recuerde que en esta pregunta se registra la
algun negocio con los productos o trabajos que elaboras dentro de las “respuesta espontanea”, razén por la cual no debe de leer las
actividades de Saberes Productivos con el grupo de adultos mayores? alternativas de respuesta al Usuario.

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una alternativa)
Asociaciones Locales

ONG

Organizaciones Sociales de Base

Direccién Regional
Otro (especifique):

= Recuerde tener presente las siguientes categorias de respuestas:

= Asociaciones Locales: juntas vecinales, asociaciones juveniles,
asociaciones de adultos mayores, efc.

= ONG: Organizaciones no gubernamentales de diversa indole.
Incluye Fundaciones.

= Organizaciones Sociales de Base: Organizaciones constituidas por
iniciativa de los pobladores. Ejem. Vaso de Leche, Comedores
Populares, etc.

= Direcciones Regionales: Direccion Regional de Agricultura,
Produccioén, Trabajo, Educacién, etc.

oL

P219. ;Has vendido los productos o trabajos que elaboras dentro de las
actividades de Saberes Productivos con el grupo de adultos mayores?

(NO leer alternativas)
1. Sl
2. NO ——»

Pasar a la pregunta P221

P220. ;Donde has vendido estos productos o trabajos que elaboras dentro
de las actividades de Saberes Productivos con en el grupo de adultos

mayores?
1. (NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una alternativa) Fiestas
civicas

2. Fiestas religiosas
3. Aniversario del distrito
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Encuentro de Saberes Productivos
Mercado local
Ferias

Otro (especifique):

No ok

P221. ; Como calificarias el trato que te brinda o les brinda el personal de la
municipalidad, en cuanto a AMABILIDAD O CORTESIA?

(Leer alternativas)
Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy Mal

L=

P222. ; Como calificarias el trato que te brinda o les brinda el personal de la
municipalidad, en cuanto a RESPETO?

(Leer alternativas)
Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy Mal

o wh=

P223. ;Cémo calificarias el trato que te brinda o les brinda el personal de la
municipalidad, en cuanto a INTERES POR EL ADULTO?

(Leer alternativas)
Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy Mal

RN =

P224. ; Como calificarias el trato que te brinda o les brinda el personal de la

municipalidad, en cuanto a CONFIANZA O SEGURIDAD?

(Leer alternativas)
Muy bien
Bien
Regular
Mal

Muy Mal

akwp=

P225. Desde que te relines con otros adultos mayores, consideras que tu
estado emocional o de salud emocional:

(Leer alternativas)
1. Hamejorado
2. Sigue igual

3. Haempeorado

P226. En general, ;como te sientes luego de participar en Saberes
Productivos?

(Leer alternativas)

1. Muy satisfecho

2. Satisfecho

3. Nisatisfecho o Ni insatisfecho

Leer las alternativas por cada dimension. Por ejemplo: “;Cémo
calificarias el trato que te brinda o les brinda el personal de la
municipalidad en cuanto a amabilidad o cortesia: Muy bien, bien,
regular, mal, ;muy mal™? Luego pasar a la siguiente dimension y asi
sucesivamente

Entrevistador: Antes de realizar la pregunta, se debe de brindar el
siguiente enunciado al Usuario: “En esta pregunta le leeré varias
alternativas y al final usted me responde”.

Entrevistador: Antes de realizar la pregunta, brindar el siguiente
enunciado al Usuario: “En esta pregunta le leeré varias alternativas y al
final usted me responde”.
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4. Insatisfecho
5. Muy insatisfecho

P227. ;Recomendarias a un Adulto Mayor que participe en Saberes Entrevistador: Antes de realizar la pregunta, brindar el siguiente
Productivos? enunciado al Usuario: “En esta pregunta le leeré varias alternativas y al
final usted me responde”:

(Leer alternativas)
1. Nunca
2. Ocasionalmente
3. Regularmente
4.  Frecuentemente
5. Siempre

Finalizar la encuesta
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