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RESUMEN EJECUTIVO

La Encuesta de percepciones de usuarios de Pension 65 es un estudio de periodicidad anual
gue se realiza desde el afio 2014 de manera conjunta entre los equipos técnicos del Programa
Pension 65 y la Direccion General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS). El objetivo del estudio es conocer la situacién de bienestar
del usuario de Pension 65 a partir de su propia percepciéon, asi como indagar sobre las
dificultades que pueda presentar para el cobro de la subvencién monetaria, los gastos que realiza
con la transferencia, las relaciones familiares, el conocimiento de los servicios financieros
basicos, la atencion en el SIS, y la respuesta de los usuarios ante la pandemia.

El estudio realiza cada afio un muestreo probabilistico para seleccionar a los usuarios a
encuestar. Para el afio 2020, se decidié que la poblacion de andlisis sean los usuarios de 65 a
80 afios de edad y los resultados tengan un nivel de inferencia solo nacional, por lo que la
muestra calculada resulté en 245 usuarios de 65 a 80 afios de edad. El contexto de la pandemia
implico el reto de realizar el recojo de informacion de forma presencial, ya que no todos los
usuarios disponen de un teléfono en su hogar, asimismo, por la geografia del territorio, alguno
de los usuarios que tienen teléfono presentan problemas de cobertura de la sefial telefénica
desde sus viviendas y tienen que trasladarse a otro punto de alcance de la red telefénica. Ante
ello, los promotores locales realizaron el levantamiento de informacion y cumpliendo con los
protocolos sanitarios del MINSA y el protocolo de visitas domiciliarias del Programa Pensién 65.

Los resultados nos indican que 8 de cada 10 usuarios manifestaron que su situacién ha mejorado
desde que son parte del Programa. Por su parte, en los indicadores que complementan y
refuerzan el resultado de bienestar se hallé que el 61.0% perciben su salud como buena o muy
buena, y el 84.4% afirmé que su familia siempre lo tratan con respeto. Para el afio 2020 el 90.0%
de usuarios cobré la subvencion monetaria en los dos meses anteriores a la encuesta, cifra
menor en 7.2 puntos porcentuales respecto al 2019. El tiempo de traslado al lugar de pago
también varié en el contexto de la pandemia, ya que los que se demoran menos de 30 minutos
se redujo de 35.7% en el 2019 a 30.8% en el 2020; y los que se demoraban entre 30 y 60 minutos
se incrementd de 25.5% a 37.5%. En cuanto al gasto que realizan los usuarios con la subvencion
monetaria que les brinda el Programa, el mayor porcentaje de ellos siguié respondiendo que era
en alimentacién, aunque la proporcién se redujo de 83.8% en el 2019 a 72.0% en el 2020; a
diferencia del gasto que realizan en salud, el cual ahora es mas importante para un mayor grupo
de usuarios, ya que se increment6 de 14.7% a 27.1%. Referente al conocimiento de los servicios
financieros basicos, solo el 36.9% de usuarios afirmé que si conoce que es una cuenta de ahorro,
cuyo resultado se mantiene similar desde el afio 2016; y en el tema de contagio de la COVID-19,
el 2.6% de usuarios manifesté que fue diagnosticado con esta enfermedad por un médico o
profesional de la salud.

En base a los resultados obtenidos, se recomienda que se repotencie el enfoque de Inclusion
financiera del MIDIS, poniendo a disposicién del usuario distintos canales y medios de pago
electronico para el cobro de la subvencion monetaria, y a la vez, que Pension 65 asegure la
pertinencia y calidad de la educacion financiera que le brinda a sus usuarios, de tal manera que
ellos puedan tomar decisiones sobre el uso de los servicios financieros.

De otro lado, Pensién 65 debe mantenerse activo en actualizar y fortalecer sus acciones que
implementa en coordinacién con las diferentes redes de apoyo al adulto mayor, tanto locales y
sectoriales, como el CIAM y la Red Amachay, para que garantice el acceso de sus usuarios a
estas redes de apoyo, ya que los resultados nos indican que hay pequefios grupos de usuarios
gue viven solos, que perciben que su salud no es buena o que manifestaron que no son tratados
con respeto por sus familiares; ademas, se debe plantear, de ser posible, la reactivacion de
Saberes Productivos, brindando asistencia técnica a los Gobiernos Locales para el reinicio de
esta intervencion ya que favorece al bienestar emocional y afectivo del adulto mayor.
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Adicionalmente, Pension 65 debe realizar el célculo de la pérdida del poder adquisitivo de la
subvencién monetaria, para realizar una futura actualizacién del monto de la transferencia que
reciben los usuarios, ya que el estudio mostré que aun el 47.9% de usuarios tiene como actividad
laboral o frecuente la agricultura, y muchos de ellos aun realizan actividades para generar
ingresos, por lo que se debe contribuir a su seguridad econémica a la par con el cuidado de su
salud. Y se debe complementar el estudio de bienestar del usuario con otros estudios de tipo
cuantitativo, donde se elabore el constructo de un indice de calidad de vida del usuario, o de
alcance cualitativo, mediante el cual se explore el bienestar del adulto mayor desde diferentes
dimensiones.

En el cuadro siguiente se presenta un resumen de los principales indicadores que se estiman a
partir de la Encuesta de percepciones de usuarios de Pension 65, correspondiente al periodo
2016-2020.
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Cuadro 1. Principales indicadores de la encuesta de percepciones de pensién 65

Indicador 2019 2020

Porcentaje de usuarios cuyo Ultimo cobro de la subvencion

monetaria fue durante los dos Ultimos meses anteriores a la 95.0 94.6 94.6 97.2 90.0
encuesta

Porcentgje de usuarios que se enteraron de la fecha y lugar de pago 324 316 34.2 34.8 36.3
por familiares o vecinos

Porcentaje de usuarios que se enteraron de la fecha y lugar de pago 288 28.0 29.0 20.3 175
por personal de la municipalidad

Porcentaje de usuarios que se demoran menos de 30 minutos en 35.9 35.2 347 35.7 30.8
llegar al lugar de pago

Porcentaje de usuarios que se traslada principalmente en

colectivo/microbus al lugar de pago 34.6 333 322 32.9 29.6
Gasto promedio rea}ljzado en transporte por los usuarios para el 91 12.2 12.7 10.2 11.3
cobro de la subvencion monetaria

Porcentaje de usuarios que gasta menos de 10 soles en transporte 64.2 58.1 52.0 61.1 54.2
para el cobro de la subvencién monetaria

Porcentaje de usuarios que deciden el gasto de la subvencién 86.4 84.6 84.0 84.2 86.7
monetaria

Porcenta_ue de usuarios que destinan la mayor parte de la subvencion ) ) 83.4 83.8 720
monetaria a alimentacion

Porcenta_\je de usuarios que destinan la mayor parte de la subvencion _ ) 15.3 14.7 271
monetaria a salud

Porcentaje de usuarios que declararon que viven solos en los Glitimos ) ) ) 20.4
6 meses anteriores a la encuesta ’
Porcentaje de usuarios que consideran que su familia siempre lo B ) 86.0 86.4 844
trata con respeto

Porcentaje de usuarios que redujeron el tiempo dedicado a su ) 68.0 50.1 61.0 58.1
trabajo u otra actividad diaria, durante el mes anterior a la encuesta

Porcentaje de usuarios que perciben su estado de salud como buena ) 57.1 57.8 63.4 61.0
0 muy buena

Porcentaje de usuarios que perciben que su situacién de bienestar 86.9 85.0 81.8 80.1 81.7
ha mejorado desde que son parte de Pensién 65

Porcentaje de usuarios con 2 o 3 atributos relacionados a la 815 79.2 79.6 779
percepcién de bienestar, salud y trato familiar

Porcentaje de usuarios que si saben que es una cuenta de ahorros  38.2 38.3 39.2 40.8 36.9
Porcentaje de usuarios que si saben que es una tarjeta de débito - - - - 4.6
Porcentaje de usuarios que confian en el Banco de la Nacién 64.4 62.8 63.1 62.8 66.0
Porcentaje de usuarios que conocen sobre su afiliacién al SIS 93.7 93.9 94.3 93.1 94.2
Porcentaje de usuarios que conocen que se pueden atender de ) ) 97.6 09.1
forma gratuita con el SIS ' ’
Porcentaje de usuarios que, durante el afio de la encuesta, se 80.9 89.8 82 88.2 69.9

atendieron con el SIS

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.
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1 ANTECEDENTES

Desde el afio 2013, en un trabajo conjunto entre la Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion (DGSE) del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) y el Programa Pension
65, vienen desarrollando, cada afio, un estudio que recoge la percepcién de los usuarios
referente a su situacion de mejora desde que son parte del Programa, y otros aspectos como el
cobro de la subvenciéon monetaria, el conocimiento de servicios financieros basicos y su afiliacion
y atencion en el Seguro Integral de Salud (SIS); esto, con el propésito de realizar un seguimiento
a los resultados esperados del Programa, y con ello, implementar mejoras en los servicios que
prestan, y poder actuar de manera coordinada con otras entidades publicas para acercar los
servicios de salud y cuidado a sus usuarios.

La Encuesta de Auditoria Muestral 2013 (EAM 2013) se realizod con el proposito de validar y
recoger informacion de los usuarios del Programa (perfil socioeconémico y percepciones), el cual
tuvo una representatividad a nivel nacional. Los resultados mostraron que el 84.0% (IC: 82.2% -
85.7%) de los encuestados respondio que su situacion mejord debido a su participacion en el
Programa.

En el afio 2014, la DGSE, en un trabajo coordinado con el programa Pension 65, elaboré el
disefio muestral para la Encuesta de percepciones a sus usuarios, la cual consto de 11 preguntas
y fue aplicada en diciembre del mismo afio. Se obtuvo como resultado que 91.6% (IC: 90.3% -
92.7%) de usuarios de Pension 65 percibe que el Programa le ha ayudado a mejorar su situacion
socioeconOmica. Asimismo, se encontro que el 52.4% de usuarios (IC: 50.3% - 54.7%) tardaba
menos de una hora en llegar a su lugar de cobro; el gasto promedio de pasaje, de ida y vuelta,
ascendio a S/13.0 (IC: S/12.1 — S/13.8), y los principales usos del dinero fueron alimentacion,
salud y vestimenta.

En el 2015, siguiendo la linea de estudio de afios anteriores, Pension 65 y la DGSE llevaron a
cabo la Encuesta de percepciones, constituida por 15 preguntas y aplicada en mayo del mismo
afo; y, a diferencia del afio 2014, el nivel de inferencia fue nacional y departamental. Entre los
resultados mas resaltantes se obtuvo que el 84.7% (IC: 82.9% - 86.4%) de los usuarios
entrevistados declararon que su situacion habia mejorado desde que pertenecian al Programa,
y el 82.9% (IC: 80.8% - 84.9%) declard que se sentia satisfecho con el lugar de pago. La cifra
mas preocupante provino de los resultados de educacion financiera, donde solo el 15.8% (IC:
14.0% - 17.8%) de los usuarios entrevistados tenia conocimiento de poseer una cuenta de
ahorros en el Banco de la Nacion.

De igual forma, en el afio 2016, se realizé la Encuesta de percepciones constituida por 19
preguntas, aplicada en junio de dicho afio y con inferencia nacional y departamental. La
diferencia con los afios anteriores fue que estuvo dirigida a los adultos mayores entre las edades
de 65 a 80 afios. Se obtuvo como resultado que el 86.9% (IC: 85.0% - 88.6%) de los usuarios
entrevistados afirmaron que su situacion habia mejorado desde que son usuarios del Programa.
Asimismo, el 84.5% (IC: 82.3% - 86.4%) de encuestados declard sentirse satisfechos con su
lugar de pago; mientras que el 38.2% (IC: 35.6% - 40.8%) declard tener conocimiento sobre la
tenencia de una cuenta de ahorros. No obstante, el 64.4% (IC: 61.7% - 67.0%) de usuarios
menciond que confian plenamente en el Banco de la Nacién.

Para el afio 2017, en los meses de julio y agosto se aplico la Encuesta de percepciones a los
usuarios de Pension 65, dirigido a los adultos mayores de 65 a 80 afios de edad; y consté de un
cuestionario de 30 preguntas en castellano, con traduccién al quechua y aymara. El marco
muestral se determind a partir de la Relacion Bimestral de Usuarios de los meses de marzo-abiril
de ese mismo afio, resultando un tamafio de muestra de 2,070 usuarios para niveles de
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inferencia nacional y departamental?, no obstante, se llegd a encuestar a 2,033 usuarios. Como
resultado, se obtuvo que el 85.0% (IC: [83.0% - 86.9%]) de usuarios consideraba que mejor6 su
situacién desde que es usuario del Programa; de otro lado, el 35.2% (IC: [32.0% - 38.5%)]) de
usuarios declaré que tardaba entre 0 y 30 minutos en llegar al lugar de cobro; con respecto al
gasto promedio de pasaje, de ida y vuelta, ascendié a S/12.2 (IC: [S/10.8 — S/13.7])

En el 2018 se aplicé la Encuesta de percepciones, con un cuestionario de 35 preguntas en
castellano, y traducidos al quechua y aymara. Se utiliz6 como marco muestral la Relacién
Bimestral de Usuarios de los meses de junio-julio de 2018, obteniéndose un tamafio de muestra
de 2,666 usuarios. Como resultados para el grupo de usuario de 65 a 80 afios de edad, se obtuvo
que el 81.8% de usuarios consideraba que su bienestar mejoré desde que formé parte del
programa; en cuanto al tiempo que tarda el usuario en llegar al lugar de pago, 34.7% declara
llegar en menos de 30 minutos; de otro lado, el gasto promedio de ida y vuelta al lugar de cobro
de la pension fue de S/12.7. Ese mismo afo, por primera vez se aplicé la “Encuesta de
percepciones de los participantes en Saberes Productivos del programa Pension 65” de 25
preguntas, teniendo como marco muestral el Reporte de Usuarios Participantes de Saberes
Productivos a octubre 2018, con un tamafio de muestra de 2,441 participantes. Entre los
resultados principales se obtuvo que el 82.0% de los usuarios asisti6 a las actividades de
Saberes Productivos y el 82.4% declar6 que su estado emocional mejoré desde que participan
de las actividades de Saberes Productivos.

Para el afio 2019, en los meses de octubre y noviembre se aplicé la Encuesta de percepciones
de los usuarios de Pensién 65, y de los usuarios participantes de la intervencion Saberes
Productivos, dirigido a tres grupos de usuarios: i) adultos mayores de 65 a 80 afios de edad, ii)
adultos mayores de 65 afios de edad a mas; y iii) De 65 afios de edad a mas, participantes en
Saberes Productivos, donde la determinacion del marco muestral® se obtuvo del Padron
Bimestral de Usuarios de Pension 65 del periodo julio-agosto de 2019, resultando un tamafio de
muestra* de 2,395 adultos mayores de 65 a 80 afios, el cual tuvo un nivel de inferencia
departamental, 91 adultos mayores de 65 a mas afios de edad y 114 adultos mayores
participantes de Saberes Productivos, ambos con resultados a nivel nacional. La Encuesta de
percepciones de los usuarios de Pension 65 consto de un cuestionario de 38 preguntas, mientras
que la Encuesta de percepciones de los participantes en Saberes Productivos consté de 27
preguntas, ambas en castellano, con traduccién al quechua y aymara. Como resultado para el
grupo de adultos mayores de 65 a 80 afios, se obtuvo que el 80.1% (IC: [78.1% - 82.0%)]) de los
usuarios entrevistados mejor6 en su bienestar desde que son usuarios del programa; mientras
que el 35.7% (IC: [33.3% - 38.3%)]) declard que tardaba menos de 30 minutos en llegar al lugar
de cobro y que su gasto promedio de pasaje, de ida y vuelta, ascendié S/10.2 soles (IC: [S/.9.3
— S/.11.2] soles); resultados similares se encontraron para el grupo de usuarios de 65 a mas
afos de edad. Respecto a los usuarios participantes de la intervencién de Saberes Productivos,
se obtuvo como resultado que un 83.0% (IC: [75.6% — 88.5%]) participd en las actividades de
Saberes Productivos; el 80.4% (IC: [71.8% - 86.8%]) perciben que su estado emocional, y, en
consecuencia, su bienestar, ha mejorado desde que asisten y realizan las actividades de Saberes
Productivos, y el 93.7% se siente satisfecho de participar en Saberes Productivos.

Con el objetivo de dar continuidad en conocer la situacion de mejora de los usuarios del programa
Pension 65, la DGSE y Pensién 65 han realizado la Encuesta de percepciones de los usuarios
de Pension 65 para el afio 2020, el mismo que ha concluido con la realizacion del presente

2 El nivel de inferencia departamental se da en casi todos los departamentos (incluido la provincia constitucional del
Callao), excepto en Madre de Dios y Ucayali, considerandose a ambos como un Gnico conglomerado.

3 Para cada marco muestral definido se calculé un tamafio de muestra, la cual se disefié bajo un esquema de muestreo
de tipo probabilistico, estratificado y unietapico.

4 En cuanto al nivel de inferencia para cada tamafio de muestra es como sigue: i) nivel de inferencia nacional y
departamental para adultos mayores de 65 a 80 afios de edad, ii) nivel de inferencia nacional para adultos mayores de
65 aflos a mas; y iii) nivel de inferencia nacional para adultos mayores de 65 afios de edad a mas, participantes en
Saberes Productivos.
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documento de resultados, el cual se ha estructurado en 11 secciones, que inicia con esta seccién
de antecedentes; la segunda seccion describe los objetivos generales y especificos; en la tercera
se hace una breve descripcién del Programa; en la cuarta se muestra la revision de la literatura,
la quinta describe la metodologia, la sexta seccién muestra la operacion de campo, en la seccién
séptima se presenta los resultados del estudio; la octava y novena seccion muestran las
conclusiones y recomendaciones, respectivamente, del documento realizado; por dltimo, en las
dos secciones finales se precisan la referencia bibliogréfica y los anexos del presente estudio.

2 OBJETIVOS

21 Objetivo general

Conocer la situacion de mejora del bienestar de los usuarios del programa Pension 65 a partir
de la propia percepcion del adulto mayor; asi como, evaluar el acceso, dificultades y gastos en
el cobro de la subvencion monetaria y uso de servicios a los cuales accede el usuario, y que
pudo verse afectado por el contexto de la pandemia por la COVID-19.

2.2 Objetivos especificos

a) Conocer la frecuencia del ultimo cobro del subsidio, el principal medio de transporte para
llegar al lugar de pago, asi como el costo y tiempo de traslado.

b) Indagar sobre la decision de gasto de la subvencidon monetaria, y cual es el principal
gasto que realizan con el dinero.

c) Averiguar sobre la percepcion del estado de salud del usuario, los integrantes de su
hogar y el trato que reciben de ellos; asimismo, las actividades laborales o principales
que realizan y como perciben que se sienten de realizarlas.

d) Determinar el conocimiento que tienen los usuarios sobre los servicios financieros
béasicos a los que puede acceder, y sobre su afiliacion y atencion en el Seguro Integran
de Salud (SIS).

11
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3 DESCRIPCION DEL PROGRAMA PENSION 65

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65 (en adelante “Pensién 65”) creado el
19 de octubre de 2011, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y modificatorias, tiene por
mision “brindar proteccion social a los adultos mayores de 65 a mas, que viven en situacion de
vulnerabilidad; entregandoles una subvencidbn monetaria que les permita incrementar su
bienestar; y mejorar los mecanismos de acceso de los adultos mayores a los servicios publicos
mediante la articulacion intersectorial e intergubernamental”.

Pension 65 se cred con el proposito de mejorar el nivel de bienestar de los adultos mayores que
viven en situacion de pobreza extrema; por ello, pertenece al Eje 5 de la Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusion Social, el cual tiene como una de sus politicas de desarrollo e inclusion
social la proteccion social de los adultos mayores de 65 afios de edad a mas, y en la que enfatiza
el trabajo articulado intersectorial e intergubernamental en los siguientes aspectos: seguridad
econdmica, acceso a servicios de salud y promocion y fortalecimiento de las redes de apoyo
social, emocional y afectivo para el adulto mayor.

Durante el afio 2020, Pension realizé una serie de medidas para aliviar el impacto de la pandemia
en los usuarios del programa, y también, poder reducir el riesgo de contagio por la COVID-19.
Como medida principal en el tema de la subvencién monetaria que entrega, el Programa aprobd,
mediante Resolucién Directoral N° 053-2020-MIDIS/P65-DE, la modificacién del cronograma de
pagos 2020, y por el cual autorizd el pago adelantado de las transferencias monetarias,
realizando para ciertos periodos pagos dobles, con el fin de evitar el contagio de la enfermedad
por exposicion en colas o aglomeracion de personas, y mas aun, por la condicion de poblacién
vulnerable en que se encuentran los adultos mayores. Otra accién en favor de la seguridad
econdmica de los usuarios, fue que, ademas, también pudieron ser beneficiarios de los bonos
que entregd el Gobierno, como el Bono Yo me quedo en casa, Bono Rural y Bono Familiar
Universal.

Asimismo, con el fin de continuar brindando el servicio de acompafiamiento a sus usuarios
durante el estado de emergencia sanitaria por la pandemia, el Programa aprob6 en marzo de
2020 el “Protocolo de visitas domiciliarias a usuarios de Pension 65 para la prevencion de la
COVID-19”, con el objetivo de articular con el sector salud la adopcién de acciones preventivas
para reducir el riesgo de contagio en los usuarios. En dicho protocolo definio a los usuarios de
alto riesgo o con 1 o mas comorbilidades, y los usuarios de bajo riesgo o sin comorbilidades;
también disefié y planted la organizacion y planificacién del seguimiento remoto y presencial de
Sus usuarios.

Un dispositivo normativo que aprobé el Programa, también en el contexto de la pandemia, fue la
“Directiva de autorizacion de cobro por terceros de la subvencién econdmica de usuarios de
Pension 65 el cual regulariza el proceso de autorizacion de cobro para que usuarios con alguna
enfermedad, accidente o situacion de discapacidad que le dificulte desplazarse al lugar de pago,
pueda designar voluntariamente a una tercera persona para el cobro de la subvencién
econdmica.

4  REVISION DE LITERATURA

Los programas sociales de transferencias monetarias en favor de la poblacion adulta mayor,
tienen como caracteristicas principales de que sus beneficiarios no lograron ser parte del
mercado de trabajo formal o no realizaron aportes contributivos para su jubilacién; por lo que en
muchos paises “ante la falta de proteccion por parte de los programas contributivos de seguro

5 Misién del Programa Pensién 65. Pagina web: https://www.pension65.gob.pe/quienes-somos/objetivos/
5 Aprobado mediante Resolucion Directoral N° 223-2020-MIDIS/P65-DE.
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social, las pensiones no contributivas constituyen la UGnica esperanza para procurar una
subsistencia econdmica minima para millones de adultos y adultas mayores” (OIT, 2009).

Es asi que, en 25 paises de América Latina y El Caribe’, existen programas sociales de
transferencias monetarias no contributivas en favor de la poblacion adulta mayor con el objetivo
de reducir sus niveles de pobreza o prevenir que caiga en ella.

De la revision de la literatura, se pudo identificar que, ademéas de PerU, solo en México se ha
aplicado encuestas dirigidas Unicamente a los propios beneficiarios, adultos mayores de las
pensiones no contributivas. En el resto de paises se han realizado encuestas dirigida a la
poblacién adulta mayor y no necesariamente a los beneficiarios. Los principales resultados de
las encuestas son mostrados a continuacién para algunos paises.

El “Programa de apoyo alimentario, atencion médica y medicamentos gratuitos para Adultos
Mayores de 68 afios residentes en el Distrito Federal” de México, inicié en el afio 2001 con
cobertura solo en la ciudad de México y donde se otorga una pension a los adultos mayores de
68 afios de edad, prioritariamente para la adquisicion de alimentos. En el afio 2007, se realiz6 la
Encuesta de Percepcién de Beneficios y Evaluacién de la Operacion de la Pensidén Alimentaria,
siendo uno de sus objetivos, conocer la percepcion y satisfaccién de los beneficiarios con el
Programa. Los resultados mostraron que el 83.0% de los encuestados consideraba como muy
significativo el monto mensual recibido; y el 90.0% manifesté que la pensién ha contribuido a
mejorar su salud y alimentacion®. De otro lado, en el 2018 se realiz6 la Encuesta Nacional de
Salud y Envejecimiento en México, cuyo objetivo principal es generar informacion sobre el
envejecimiento en México, el impacto de las enfermedades y la discapacidad en la poblacién a
partir de la edad de 50 afios; mostrando que el 62.4% de dicha poblacién percibe tener un estado
deficiente en su salud, siendo en los hombres de 57.7% y 65.9% en las mujeres.

En Bolivia, el gobierno entrega un pago mensual, universal y vitalicio a través de la renta de Vejez
“Renta Dignidad”, a todas las personas de 60 afios o mas de su poblacién. En el afo 2011, se
llevo a cabo la “Encuesta a hogares con Personas Adultas Mayores y cercanas a la edad de 60
anos”, con el objetivo de conocer las condiciones socioecondmicas de los hogares con al menos
una persona Adulta Mayor de 55 afios o mas de edad; asimismo, con dicha encuesta se midio el
impacto de Renta Dignidad, y se capturd informacion sobre la percepcion del Adulto Mayor sobre
el bienestar en su hogar. Los resultados identificaron que el 67.6% percibia que su condicion de
vida era regular; el 24.0% manifest6 que su salud era buena, y un 62.0% manifest6 que su salud
no era buena, pero que desarrollaban sus actividades de manera normal; de otro lado, el 98.5%
afirmé que contar con una vivienda propia significa para ellos vivir de buena manera®.

En Colombia, el Programa de Proteccion Social al Adulto Mayor “Colombia Mayor”, otorga, desde
el aflo 2012° un subsidio econdémico a las mujeres de 54 afios a mas, y a hombres de 59 afios
a mas de edad, que perciben ingresos mensuales menores al salario minimo legal vigentes, o
vive en condicién de pobreza extrema. Si bien, no se ha encontrado una encuesta a sus usuarios,
en el afio 2015 se llevo a cabo el Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento — SABE
Colombia 2015, cuyo objetivo fue conocer la situacién de la poblacion de personas Adultas
Mayores de 60 afios a mas de edad, en las dimensiones de salud, envejecimiento y bienestar.
Se encontré que el 60.1% de los encuestados no se autodefinia como “viejo”; y para individuos
con ingresos y nivel de educacion mas elevados, esta cifra era alin mayor. Asimismo, casi el

” Tomado de CEPAL: “Base de datos de programas de proteccion social no contributiva en América Latina y el Caribe”,
https://dds.cepal.org/bpsnc/ps.

8 Encuesta de Percepcion sobre Beneficios y Evaluacion de la Pension Alimentaria para Adultos Mayores de 70 Afios
residentes en el distrito federal, 2007. Instituto para la Atencion a los Adultos Mayores en el Distrito Federal.

9 Encuesta a Hogares con Personas Adultas Mayores y cercanas a la edad de 60 Afios, 2011 - Unidad de AnAlisis de
Politicas Sociales y Econémicas de Bolivia.

10 Antes del 2012 era llamado Programa de Proteccién Social al Adulto Mayor.
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50.0% de los adultos mayores manifestaron una percepcién negativa del envejecimiento, al cual
lo relacionaban con una situacién de discriminacion, fragilidad y dependencia.!

En Costa Rica, el “Régimen no Contributivo de Pensibn — RNC” realiza una transferencia
econdémica a adultos mayores y/o personas con discapacidad que se encuentran excluidas del
sistema de proteccién social costarricense. En el afio 2009 se realizé el estudio “Percepcién de
la persona Adulta Mayor sobre si misma y su situacién”, por lo que se llevé a cabo una encuesta
nacional dirigido a personas de 60 afios a mas de edad. Los resultados determinaron que el
51.4% contaban con ingresos y percibian que eran suficientes para satisfacer sus necesidades
y el restante 48.6% indicé que no eran lo suficientes. Para la mayoria de entrevistados (76.9%),
el significado de “Adulto Mayor” resultaba ser positivo, pues se sentian orgullosos, satisfechos y
felices con la vida que les habia tocado vivir, frente a una minoria (23.1%), que consideraba que
el ser adulto mayor era como algo desagradable, debido a que con la edad también sentian el
deterioro fisico, la dependencia, el maltrato, la soledad y la enfermedad.*? De otro lado, en el
2019 se desarrollé la encuesta “Componentes psicosociales de la calidad de vida de las personas
mayores en Costa Rica”, la cual recogia informacion de las personas de 60 afios y mas, con el
objetivo de conocer las percepciones sobre la calidad de vida de este grupo etario. En este
estudio se encontré que el 79.6% de adultos mayores calificaba su vida como “buena” o “muy
buena”, a diferencia del 5.8% que la calificaba como “mala” o “muy mala”.

En Argentina, el programa de “Pensiones no Contributivas” realiza transferencias monetarias a
personas en estado de vulnerabilidad social'® que no han realizado aportes o cotizaciones al
sistema previsional y no reciben ninguna pensién del gobierno, ademas que cuentan con
ingresos minimos de subsistencia. Asimismo, la “Pensién Universal para el Adulto Mayor”,
iniciada en el afio 2016, es una prestacion mensual no contributiva que se otorga a todas las
personas de 65 afios a mas de edad que no han cumplido con los 30 afios de aporte que
requieren para jubilarse!®. En el afio 2012, se realizo la “Encuesta nacional sobre calidad de vida
de Adultos Mayores” dirigida a la poblacion de 60 afos y mas del pais, siendo uno de sus
objetivos caracterizar la autopercepcion del estado de salud de los adultos mayores e identificar
su nivel de satisfaccion con la vida. Los resultados mostraron que el 42.5% del total de adultos
mayores manifestaron que su salud era buena, frente a un 34.0% que percibia su estado de
salud como regular, el resto declar6 su percepcion salud como excelente 0 muy buena (16.9%)
y mala (6.7%). Respecto al estado de su memoria, el 46.9% percibia tener una buena memoria;
en contraste, un 1,9% considerd tener una mala memoria. En cuanto al nivel de satisfaccion con
su vida, el 78.6% declaré sentirse de muy satisfecho a méas.®> Asimismo, en el 2018 se aplicé la
42 Encuesta Nacional de Factores de Riesgo, cuyo objetivo fue proporcionar informacién valida,
confiable y oportuna sobre los factores de riesgo y prevalencias de las principales Enfermedades
No Transmisibles en la poblacién de 18 afios y mas. El principal hallazgo relacionado a adultos
mayores fue que del total de personas de 60 afios o mas, un 65.1% consideré que su salud es
“buena” o “muy buena”, mientras que el resto dice que es regular (29,1%) o mala (5,8%).

En Ecuador, el programa “Pensién para Adultos Mayores” entrega, desde el afio 2003, una
transferencia monetaria mensual a los adultos mayores de 65 afios 0 mas de edad, que no tienen
acceso a la seguridad social contributiva y se encuentran en situacion de vulnerabilidad
econdmica. Respecto a la situacion de los beneficiarios del Programa, no se ha encontrado la
aplicacion de alguna encuesta que de referencia sobre los adultos mayores afiliados. En el 2009

11 Estudio Nacional de Salud, Bienestar y Envejecimiento, SABE 2015. Ministerio de Salud y Proteccion Social de
Colombia.

12 Encuesta Nacional de Percepcion de la Persona Adulta Mayor sobre si misma y su situacion, 2009. Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion — Universidad Nacional de Costa Rica.

13 Considera a adultos mayores de 70 afios de edad o mas, personas con discapacidad, madres con 7 hijos 0 mas 'y
personas designadas por leyes especiales.

14 Reporte de Monitoreo de la Pension Universal para el Adulto Mayor (PUAM), junio de 2018, Argentina.

15 Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores, 2012 — Instituto Nacional de Estadistica y Censos de
Argentina.
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se realizé la Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento - SABE, dirigida a la Poblacién
Adulta Mayor de 60 afios a mas de edad, con el objetivo de determinar sus caracteristicas
demograficas, estado de salud y estado animico. Los resultados mostraron que el 81.6% de los
adultos mayores se sintieron satisfechos con su vida; asimismo, el 47.5% percibi6 que su salud
estaba mejor que otras personas de su edad, mientras que el 27.6% se sentia frecuentemente
desamparado.®

En Chile, se entrega un subsidio econdmico a todas las personas adultas mayores de 65 afios o
mas de edad que no reciben ningln tipo de pension y se encuentren dentro del grupo familiar
perteneciente al 60% mas pobre de la poblacion de Chile; esta transferencia se realiza a través
del programa “Pensién Basica Solidaria de Vejez"*". La “Quinta Encuesta Nacional de Inclusion
y Exclusion Social del Adulto Mayor” del afio 2017 dio a conocer la situacion de los adultos
mayores y tuvo como proposito comprender los efectos sociales y personales del envejecimiento
poblacional. Para ello, recogio informacién de las opiniones y expectativas de las limitaciones de
bienestar, tanto de los actuales como futuros adultos mayores; por lo que la muestra incluy6 a
ciudadanos de 18 a mas afios de edad. Sobre los resultados, el 70.7% de la poblacion chilena
manifest6 que el pais esta poco o nada preparado para afrontar el envejecimiento, situacion que
se agudiza en los niveles socioecondmicos méas bajos; y respecto a quién es el principal
responsable del bienestar sobre los adultos mayores, un 57.2% manifest6é que es el Estado y su
sistema politico, seguido de los familiares y amigos (34.2%) y de los propios adultos mayores
(5.9%)8. De otro lado, en el 2019 se realizo la “Quinta Encuesta Nacional de Calidad de Vida en
la Vejez”, la cual tuvo como objetivo conocer las condiciones de vida de las personas mayores
en Chile, incluyendo aspectos del bienestar subjetivo. Los principales resultados fueron: i) 67%
de las personas mayores se siente satisfecha o muy satisfecha con su vida; ii) 64.9% se siente
satisfecha con sus necesidades de atenciones en salud; y iii) 67.6% siente preocupacién en tener
gue depender en terceras personas para su cuidado.

Otro punto importante a mencionar en esta seccion es sobre el levantamiento de encuestas
durante el contexto de la pandemia por la COVID-19, ya que las medidas de inmovilizacién social
han impedido en muchos casos la aplicacion e encuestas presenciales; ante ello, la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) recomienda que, en contexto de retorno
paulatino a las encuestas presenciales, se evalle aln la posibilidad de realizar un disefio de
levantamiento mixto de informacion, presencial y telefénico, y seguir incluyendo estos redisefios
ante la posibilidad de nuevos confinamientos. También menciona que los cuestionarios aplicados
via telefénica y presencial deben ser comparables para asegurar la continuidad de la medicion
de indicadores desde ambas formas de recoleccion de datos; y tener disponible informacién de
contacto y datos basicos de los hogares antes del recojo de informacion.

16 Encuesta de Salud, Bienestar y Envejecimiento, SABE 2009. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador.
17 Informe Estadistico Mensual del Pilar Solidario N° 37 de enero de 2016. Subsecretaria de Estudios Previsionales de
Chile.

18 Quinta Encuesta Nacional de Inclusion y Exclusién Social del Adulto Mayor, 2017. Ministerio de Desarrollo Social de
Chile.
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5 METODOLOGIA

5.1 Disefio del estudio

En esta investigacion se ha determinado realizar un estudio observacional de tipo descriptivo; es
decir, se presentara los resultados obtenidos, sin modificar o explicar los factores causales de
los resultados. Asimismo, el estudio es de corte transversal, correspondiendo la informacion
analizada al afio 2020.

Asi, los resultados descritos en este estudio son de fuente primaria, obtenida mediante la
aplicacion de un cuestionario de preguntas cerradas a los usuarios de Pensién 65.

5.2 Poblacién objetivo

La poblacién objetivo la constituye los adultos mayores de 65 a 80 afios de edad, de todo el
territorio peruano que son usuarios del programa Pension 65 de acuerdo al Padrén de Usuarios
del Programa correspondiente al periodo julio-octubre 2020.

5.3 Marco muestral

De cara a la implementacién del presente estudio, como marco muestral se tomé en
consideracion los adultos mayores que estaban en el Padron de usuarios del Programa,
correspondiente al periodo julio-octubre 2020. El total de adultos mayores presentes en dicho
padron fueron 557,043 usuarios activos, en la que 390,445 (70.1%) eran usuarios de 65 a 80
afios de edad, y cuyo grupo se tomé como marco muestral para el presente estudio. Como se
indico en la seccion antecedentes, este estudio se viene implementando continuamente desde
el 2014. Asi, el Gréfico 1 presenta el nimero total de usuarios que se determind para cada afio
de la encuesta y el respectivo tamafio del marco muestral que se definié; asimismo, se precisa
gue desde el afio 2016 la encuesta estuvo dirigida a usuarios de 65 a 80 afios de edad.'®

Grafico 1. Namero de usuarios y marco muestral en cada afio de estudio realizado, 2014

- 2020
540,000 540,034 557,043
500,000 505,000
425,000 450,000
0,000
=l y 6,030 3669 4,149 7,579 0,445
0.0%) 0.0%) ) 7
: 7.2%) 4.0%) 3.0%) 1.8%) 0.1%)
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
m Total usuarios Marco muestral

Nota: A partir del afio 2016, el marco muestral se acot6 a los usuarios de 65 a 80 afios.
Fuente: Padrones de usuarios de Pension 65 y Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pension 65, 2014-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

19 No obstante, el afio 2019, adicionalmente, se realizé un ejercicio que consideré a todos los usuarios del programa, es
decir para usuarios de 65 a mas afios de edad
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5.4 Disefio muestral

La muestra se disefid bajo un esquema de muestreo de tipo probabilistico, estratificado y
unietapico (una sola etapa de seleccion de la muestra).

5.5 Unidades de muestreo
La unidad de muestreo es el usuario activo de Pensién 65 de 65 a 80 afos de edad.
5.6 Tamafio de muestra

El tamafio de muestra se disefid en base a los siguientes indicadores de interés para el
Programa:

= Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacion mejor6 desde que esta en
Pension 65.

= Indicador 2: Costo promedio de trasladarse al lugar de pago de la subvencién de Pension 65.

= Indicador 3: Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos.

Siendo la férmula de la determinacion de la muestra la siguiente ecuacion:

2
Z(l—%) NhAh

1
= (Nh—1)82+Z(21 a)Ah X ; ... (Ec. 1)

np

Mientras que para la determinacion de la cuota de muestra en cada estrato se utilizé la formula
mediante afijacion proporcional, siguiente:

N.
n; = npx — ... (Ec. 2)
Np

Donde:

= n,:es el tamafio de muestra.

= n;: es el tamafio de muestra para cada estrato.

* El nivel de confianza elegido fue del 95% (a = 0.05), por lo que el z;;_4/,) = 1.96

= N,: es el tamafo poblacional (nGmero de usuarios total del grupo de objeto de estudio).
= N;: es el tamafio poblacional por estrato.

» 7, representa la tasa de respuesta por estrato para cada indicador de interés, tomado
de la encuesta del afio pasado.

= ¢ es el maximo error permitido.

» A: representa la varianza de la variable de interés. En el caso de variables de
proporciones se reemplaza por A, = pr(1 — py). En el caso de una variable continua se
reemplaza A, = S?. En ambos casos se utiliz6 informacion proveniente de la encuesta
de 2019 por estrato.

Para cada indicador de interés del Programa se calcul6 un tamafio de muestra y se seleccion6
la mayor muestra resultante de los tres indicadores, cuyo valor se determiné en 245 usuarios de
65 a 80 afios de edad. En el Cuadro 2 se presenta la muestra por indicador de interés y la muestra
a ejecutar.
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Cuadro 2. Tamafio de muestra de usuarios de 65 a 80 afios de edad, por indicador de
interés
Costo de

. Tiempo de Muestra a ejecutar

Usuarios de 65 a Mejoré Situacion

80 afos a\ b\ traslado c\ 2020 d\

390, 445 245 130 195 245

a\ Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacion mejor6 desde que esta en

Pensién 65, error de 0.05.

b\ Indicador 2: Costo promedio de trasladarse al lugar de pago de la subvencion de Pension 65 (S/.), error de 2.5
c\ Indicador 3: Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos, error de 0.05

d\ La muestra a ejecutar corresponde al maximo valor resultante de los indicadores, error de 0.05.

Fuente: Relacién de Usuarios de Pension 65 julio-octubre de 2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

A partir del tamafio de muestra obtenida, se defini6 la muestra de usuarios por cada
departamento, aplicando la afijacion proporcional (Ec. 2) para distribuirlo. Cuadro 3 presenta el
tamafio de muestra nacional y su distribucién en cada departamento determinado por afijacion
proporcional.

Cuadro 3. Distribucién del nUmero de usuarios de 65 a 80 afios de edad y tamafio de
muestra, seglin departamento

Usuarios de 65 a 80 afios de edad Muestra a

Departamento ejecutar 2020
Absoluto
Amazonas 8,928 2.3% 6
Ancash 23,376 6.0% 15
Apurimac 18,748 4.8% 12
Arequipa 6,036 1.5% 4
Ayacucho 23,705 6.1% 15
Cajamarca 42,369 10.9% 26
Cusco 27,025 6.9% 17
Huancavelica 16,569 4.2% 10
Huanuco 20,863 5.3% 13
Ica 4,524 1.2% 3
Junin 16,999 4.4% 11
La Libertad 17,427 4.5% 11
Lambayeque 13,055 3.3% 8
Lima y Callao 27,546 7.1% 17
Loreto 17,493 4.5% 11
Moquegua 1,873 0.5% 1
Pasco 4,549 1.2% 3
Piura 31,301 8.0% 20
Puno 40,724 10.4% 25
San Martin 14,416 3.7% 9
Tacha 1,376 0.4% 1
Tumbes 2,985 0.8% 2
Ucayali y Madre de Dios 8,558 2.2% 5

Total 390,445 100 245

Fuente: Relacién de Usuarios de Pension 65 julio-octubre de 2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direcciéon General de Seguimiento y
Evaluacion.

Se debe precisar que por cada usuario elegido en la muestra (usuario principal), se realizé la
estrategia de seleccionar, ademas, tres usuarios de manera aleatoria que serian utilizados como
reemplazos en caso de no poder entrevistar al usuario principal. El usuario de reemplazo se
determiné bajo un criterio de ubicacién de la vivienda de residencia; es decir, la primera bdsqueda
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del reemplazo se realiz6 en el mismo centro poblado donde reside el usuario principal; agotados
los reemplazos en el centro poblado, se pasoé la busqueda a nivel del distrito de residencia del
usuario principal; y agotado las opciones de reemplazo a nivel de distrito, se pasé a la busqueda
en la provincia de residencia del usuario principal. La seleccién de reemplazos se realiz6 para
los tres grupos de usuarios definidos.

5.7 Nivel de inferencia

El nivel de inferencia es a nivel nacional.

6 OPERACION DE CAMPO

La operacion de campo se llevo a cabo en tres fases, i) una primera de capacitacién a todo el
personal involucrado en el recojo de informacién, ii) la segunda de levantamiento de informacion
y iii) una tercera fase de supervisién de aplicacién del cuestionario. Para el presente estudio,
todas estas acciones se realizaron entre los meses de noviembre y diciembre del afio 2020; y
cuyo levantamiento de informacién se realiz6 manera presencial, toda vez que no todos los
usuarios contaban con acceso a un teléfono celular, o por la geografia del territorio, muchos
usuarios tienen problemas con la sefial de su teléfono desde sus viviendas, teniendo que dirigirse
a otro punto donde el teléfono tenga cobertura de red.

6.1 Capacitacién para el trabajo de campo

El equipo técnico de la DGSE del MIDIS realiz6 la capacitacion sobre la aplicacion de los
instrumentos de recojo de informacion, como el manual del encuestador, el cuestionario de la
encuesta y aplicativo moévil, a todo el personal de las Unidades Territoriales (UT) del Programa
Pensién 65 que participaria de la conduccién y ejecucion del trabajo de campo, como son los
jefes de las Unidades Territoriales (JUT), los coordinadores técnicos y los promotores locales.

La capacitacion se realizé de manera virtual en el mes de noviembre del afio de estudio, y tuvo
alcance a nivel nacional, es decir, se logré capacitar a todas las UT del Programa. La finalidad
de la capacitacion fue prevenir y reducir los errores que se pueden cometer durante la aplicacién
de los cuestionarios en el recojo de informacién en campo; asi como, eliminar el sesgo de
seleccion que puede ocasionar el encuestador en una visita de usuarios por conveniencia; por lo
que se explicé en la capacitacion el tema de la seleccién aleatoria de los usuarios para la
muestra, la temética y secuencia l6gica de las preguntas del cuestionario, la conduccién de las
entrevistas con el usuario y el manejo del aplicativo mévil en el cual recogieron la informacion.

Para la encuesta de este afio 2020 también se enfatiz6 en los participantes a cumplir con el uso
del kit de equipo de proteccion personal contra la COVID-19 durante la etapa de la entrevista,
asi como a seguir los protocolos sanitarios precisados por el Ministerio de Salud y el protocolo
de visitas domiciliarias?® a usuarios del Programa establecidos por el Programa Pensién 65.

6.2 Recoleccion de lainformaciéon

El recojo de informacion se realiz6 durante el mes de diciembre de 2020 y fue llevado a cabo por
los promotores locales de Pensién 65, quienes previamente capacitados en el manejo de los
instrumentos de la encuesta, y conocedores de la vivienda de los usuarios, realizaron la
aplicacion del cuestionario electrénico instalado en un aplicativo para dispositivo mévil (celular o
tablet).

20 protocolo de visitas domiciliarias a personas adultas mayores usuarias de Pension 65 para la prevencion del
coronavirus, elaborado por el Programa en marzo de 2020.
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El jefe de cada Unidad Territorial de Pension 65 fue el encargado de dirigir la operacion de campo
en sus regiones, y realizar en un trabajo conjunto, el plan de trabajo, los cronogramas y rutas de
visitas, la asignacién de cuota de entrevistas a realizar por cada promotor local, y la supervision
durante el recojo de informacion.

En lo referente a los usuarios seleccionados para la entrevista, como se explicé en el capitulo de
metodologia, se asignaron tres usuarios de reemplazo por cada usuario principal o seleccionado
en la primera asignacién aleatoria; de esta manera, solo en el caso en que el encuestador no
lograba entrevistar al usuario principal, ya sea por no ser ubicado méas de dos veces, rechazo a
la encuesta, incapacidad u otra razén de fuerza mayor, se pasaba a realizar la entrevista a su
primer reemplazo asignado, pudiendo pasar al segundo reemplazo por si persistia el problema
de la no realizacion de la entrevista. El detalle del niUmero de usuarios asignados para la encuesta
y el nUmero de entrevistas logradas en el recojo de informacion se detalla en el Cuadro 4,y en
el Anexo 1 se presenta la distribucion porcentual lograda en cada departamento.

Cuadro 4. Niumero de usuarios asignados y encuestados en el recojo de informacién

Tipo de encuestado
Usuarios .
asignados | encuestados
eemplazo 1 | Reemplazo 2 | Reemplazo 3
35 7 ‘ 1 ‘

Principal
199

65 a 80 afios 245 242

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3 Supervisién durante el recojo de informacién

La supervision consistid en verificar que los encuestadores realicen la entrevista y aplicacion del
cuestionario de manera apropiada y de acuerdo a lo establecido en los manuales; asimismo, que
el personal asignado cumpla con los protocolos sanitarios y el protocolo de visitas domiciliarias
del programa Pension 65. Esta funcién fue realizada por los JUT o por el personal que designé
para cumplir esta tarea.
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7 RESULTADOS

Este capitulo describe los resultados a partir de la aplicacion del cuestionario de la Encuesta de
Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2020, que como se preciso en el
capitulo de metodologia, estuvo dirigido a usuarios de 65 a 80 afios y los resultados tendran un
nivel de inferencia nacional.

La informacion del afio 2020 se compara con los resultados de los cuatro afios anteriores, de
acuerdo con la disponibilidad de informacién, a excepcién de los nuevos indicadores que se han
construido a partir de preguntas nuevas que se afiadieron para el afio 2020, en el contexto de la
pandemia actual por la COVID-19. En esa linea, se presentan las proporciones estimadas para
cada indicador, cuyos valores de sus intervalos de confianza y coeficiente de variacion se
precisan en el Anexo 3.

Los resultados de este estudio son agrupados en 9 ejes tematicos que nos permite una mejor
comprension de la percepcion de los usuarios de Pensién 65. El primer eje esta referido al cobro
de la subvencién monetaria, donde se le pregunta al usuario sobre la tltima fecha del cobro, el
principal medio de transporte utilizado para llegar al lugar de pago, asi como el tiempo que
emplea para llegar a dicho punto de pago, y el gasto que realiza en transporte. La decision y
gasto de la subvencion monetaria es abordado como segundo tema. El tercer tema se refiere a
la composicion del hogar y relacion familiar, donde se presenta el niumero de personas del hogar
del usuario, y como el usuario observa el apoyo que brinda en su hogar. El cuarto tema presenta
la percepcion del usuario en cuanto a su bienestar, salud y trato de la familia. ElI conocimiento
del usuario sobre el sistema financiero y la atencién en el Seguro Integral de Salud se describe
en el quinto y sexto tema respectivamente. El tema siete incluye informacion de respuestas del
usuario ante la COVID-19. Las actividades frecuentes del usuario se muestran en el octavo tema
y en el noveno tema se incluye las recomendaciones de los usuarios para el programa Pension
65.

7.1 Cobro de la subvencién monetaria

En el afio 2020, con el objetivo de reducir el contagio de la COVID-19 en los usuarios del
programa Pension 65, el MIDIS implement6 una serie de medidas en cuanto al pago de la
subvencién monetaria, entre ellas, el pago doble y adelantado de este subsidio, por lo que se
dispuso nuevas fechas de pago de la subvencién que favorecian la disminucién de riesgo de
contagio de la COVID-19. Ante este contexto, se indag6 en el usuario su Ultima fecha de cobro,
por qué medio se enteré del cobro, y el tiempo, medio para movilizarse y gasto que realizo en
transporte para llegar al lugar pago.

a) Ultima fecha de cobro de la subvencion monetaria

En el afio 2020, el 90.0% (IC: [85.5% - 93.2%]) de usuarios declararon que el Ultimo cobro de la
subvencién fue durante los 2 Ultimos meses anteriores a la encuesta; lo cual disminuy6 en 7.2
puntos porcentuales respecto al afio 2019; y los usuarios que realizaron el Ultimo cobro hace 3
meses 0 mas se incrementd a 5.4% (IC: [3.2% - 9.1%)). Estos resultados podrian explicarse por
las diferentes restricciones de transporte para movilizarse que impuso el Gobierno en el contexto
de la pandemia, o por la propia decision del usuario de no exponerse a lugares concurridos, lo
cual hizo que no todos los usuarios cobraran dentro de la fecha de pago de la subvencién. El
porcentaje de usuarios cuyo ultimo cobro fue ya hace mas de 3 meses mantuvieron los resultados
semejantes a los afios anteriores, tal como se visualiza en el Grafico 2.
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Gréfico 2. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65 segln el tiempo de cobro de la Gltima
subvencion monetaria, 2016 — 2020
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Nota: El gréfico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién
porcentual. Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan

en el Anexo 3.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento y
Evaluacion.

b) Medio por el que se enterd de la fecha de pago

Referente a por qué medio el usuario se entera de la fecha y lugar de pago, se observa que son
principalmente por Familiares/Vecinos, donde el 36.3% (IC: [30.4% - 42.5%]) de usuarios
manifestd esta respuesta en el afio 2020, y con similar resultado para los afios anteriores. El
personal de la Municipalidad también ha sido un medio importante por el cual se enteraban de la
fecha de pago, sin embargo, se ha reducido el porcentaje de usuarios, de 29.3% (IC: [26.7% -
32.0%]) en el afio 2019 a 17.5% (IC: [13.2% - 22.9%]) para el 2020. Y, complementariamente,
una respuesta de poca frecuencia se ha incrementado de manera importante respecto a otros
afos: el 17.9% (IC: [13.6% - 23.3%)]) de usuarios afirmé en el afio 2020 ellos mismos calcularon
las fechas de pago. Esto podria deberse a los cambios en el cronograma de pagos como medida
para reducir el riesgo de contagio en los usuarios, cuya informacion tal vez no pudo ser
comunicada de manera oportuna a todos los usuarios y ellos mismos tuvieron que calcular los
periodos de pago. Los resultados se muestran en el Gréfico 3.
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Gréfico 3. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun el medio por el cual se enteraron
de lafechay lugar de pago asignado, 2016 — 2020
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.
Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.

c) Tiempo en llegar al lugar de pago

Para el afio 2020, 3 de cada 10 usuarios se demoraron menos de 30 minutos en llegar al lugar
de pago asignado, sin embargo, este resultado se ha visto reducido en 4.9 puntos porcentuales
respecto al afio 2019. Y los usuarios que se demoraron en el rango de 30 a menos de 60 minutos
el tiempo de traslado se haincrementado a 37.5% (IC: [31.6% - 43.8%)]), este importante aumento
puede corresponder a la reduccién de medios de transporte para movilizarse durante el Estado
de emergencia sanitaria, lo cual implica un mayor tiempo de demora en llegar al punto de pago.
Los resultados también muestran en el Grafico 4 que un pequefio grupo de usuarios, de 14.6%
(IC: [10.7% - 19.6%]) demora de 2 horas a mas en llegar al lugar de pago, la cual se mantiene
desde afios anteriores.

Grafico 4. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun el tiempo de traslado al lugar de
pago asighado, 2016 — 2020
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 3.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.
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d) Medio de transporte para llegar al lugar de pago

Sobre el principal medio para movilizarse al lugar de pago, el 29.6% (IC: [24.1% - 35.7%)]) de
usuarios afirmé que se desplaza en colectivo/microbus, y el 27.9 % (IC: [22.6% - 34.0%)]) se
traslada a pie; es decir, de cada 10 usuarios, en promedio, 3 utilizan colectivo o microbus y 3
usuarios caminan al lugar de pago. Estos resultados, si bien, han variado respecto al afio anterior,
los cambios no son importantes ya que se mantiene semejantes a los afios anteriores. Otras
formas de movilizacion son en mototaxi y auto particular que se muestran en el Gréfico 5.

Gréfico 5. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segun el principal medio utilizado para
llegar al lugar de pago, 2016 — 2020
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Nota: El gréafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucion

porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el
Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento
y Evaluacion.

Al analizar en cada medio principal para movilizarse al lugar de pago con los tiempos que
demoran en trasladarse a dicho punto, se encontré que de los usuarios que manifestaron que se
trasladan a pie, el 44.8% (IC: [33.1% - 57.1%)]) se demora menos de 30 minutos, sin embargo,
hay un 17.9% (IC: [10.3% - 29.3%]) de usuarios que camina de 2 horas a mas para llegar al lugar
de pago. Cuando se trasladan en mototaxi, los usuarios que se demoran menos de 30 minutos
son el 66.7% (IC: [49.1% - 80.6%]) del total de este grupo. Y el grupo que utiliza
colectivo/microbus tiene un mayor porcentaje de usuarios que se demoran mas tiempo en llegar
al punto de pago, tal como se presenta en el Grafico 6.
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Gréfico 6. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun tipo de movilidad para llegar al
lugar de pago, 2020
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Nota: Los valores de los IC se muestran en el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de
Seguimiento y Evaluacion.

e) Gasto en transporte para el cobro de la subvencién

También se indagd sobre el gasto que realiza el usuario en trasporte para movilizarse al lugar de
pago (gasto total de ida y retorno). Los resultados muestran que en el afio 2020 el promedio de
gasto en el total de usuarios fue de S/ 11.3 (IC: [9.5 — 13.1]); este resultado, si bien es mayor en
1.1 soles respecto al afio 2019, no presenta un cambio importante respecto a los resultados de
afios anteriores, donde el promedio de gasto resulté entre S/ 10.0 a S/ 12.0; a excepcion del afio
2016, donde el gasto6 resultdé en S/ 9.1 (IC: [8.4 — 9.8]), tal como se muestra en el Gréfico 7.

Grafico 7. Gasto promedio realizado en transporte por los usuarios para el cobro de la
subvencidon monetaria, 2016-2020 (Soles)
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.
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Al analizar a los usuarios por rangos de gasto, observamos que el 54.2% (IC: [47.8% - 60.4%])
gasta menos de 10 soles en transporte para el cobro de la subvencidon monetaria; sin embargo,
el porcentaje de usuarios que se ubica en este rango de menor gasto se ha reducido en 6.9
puntos porcentuales respecto al afio 2019 (61.1%). También se observa en el Grafico 8 que para
el afio 2020 el 24.6% (IC: [19.5% - 30.5%)]) de usuarios gastd entre 10 y 19 soles, lo cual resulté
mayor en 4.3 puntos porcentuales respecto al 2019. Es decir, se podria comentar que un grupo
de usuarios ha pasado del rango de gasto en transporte de menos de 10 soles al siguiente rango
de 10 a 19 soles, lo cual pudo darse por una menor oferta de medios de transporte ante las
medidas de inmovilizacién social. Los usuarios que gastan entre 20y 29 soles o més de 30 soles,
se mantienen con resultados semejantes a afios anteriores, por o que alin queda trabajo para el
programa Pension 65, de acercar mas los puntos de pago al usuario para el cobro de la
subvencidn, y sobre todo a los que realizan mayores gastos en transporte para el cobro de la
subvencidn monetaria.

Gréfico 8. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segln rango de dinero gastado en
transporte para el cobro de la subvencién monetaria, 2016 — 2020
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento
y Evaluacién.

El Gréfico 9 muestra, para los afios 2017-2020, el promedio de gasto en transporte en cada rango
de tiempo de demora en llegar al lugar de pago. De los usuarios que se demoran menos de 30
minutos, el promedio de gasto para el 2020 fue de 3.8 soles, y desde el afio 2017 ha fluctuado
entre 3.0 y 6.0 soles en promedio. También se aprecia la relacién que conforme se incrementa
el rango de tiempo de traslado, mayor es el gasto que realiza el usuario; asi, en el rango de
tiempo de 2 a mas horas se encuentran los usuarios que realizan los mayores gastos en
transporte, el cual ha fluctuado entre 27.0 y 32.0 soles desde el afio 2017; es decir, los usuarios
gue realizan este gasto tienen una ligera reduccion en su capacidad de compra de la subvencion
monetaria ya que destinan una mayor parte a los gastos en movilidad para el cobro del dinero,
en comparacion con el grupo de usuarios que gastan en transporte menos del gasto promedio
nacional.
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Grafico 9. Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pensién 65 para el cobro de
la subvencién, segin rango de tiempo para llegar al lugar de pago, 2017-2020 (Soles)
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Nota: Los valores de los IC se muestran en el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2017-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

El gasto promedio en transporte para el cobro de la subvencidn también se muestra por medio
de transporte utilizado para llegar al lugar de pago. El Grafico 10 indica que el menor gasto lo
realizan los usuarios que se movilizan en mototaxi, donde el promedio de gasto ha sido de
alrededor de 8.0 soles entre los afios 2018 y 2020. El gasto promedio en colectivo/microbus se
ha incrementado de manera importante, de 10.2 soles en el 2019 a 15.3 soles en el afio 2020.

Gréfico 10. Gasto promedio en transporte de los usuarios de Pensién 65 para el cobro de
la subvencién, segiin medio de transporte para llegar al lugar de pago, 2018-2020 (Soles)
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.
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f) Dificultades para el cobro

En cuanto a la pregunta de si a los usuarios se les hace dificil llegar a su lugar de pago, para el
afio 2020 el 23.8% (IC: [18.8% - 29.5%)]) afirmé que “Si tiene dificultad”, resultado menor en 8.7
puntos porcentuales al registrado en los afios 2017-2019, tal como se muestra en el Grafico 11.
Si bien, en un contexto de pandemia, se esperaba que la percepcion de dificultad para llegar al
lugar de pago sea mayor entre los usuarios, se ha obtenido un porcentaje menor para el afio
2020, la cual implica indagar a que pudo relacionarse este resultado.

Gréfico 11. Porcentaje de usuarios de Pension 65 con dificultad para llegar al lugar de
pago 2017-2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2017-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

A los usuarios que respondieron que si tenian dificultad para llegar al lugar de pago, se les
consulté cudl era el o los motivos de esta dificultad. El 63.2% (IC: [49.6% - 74.9%]) de usuarios
con dificultad respondieron que se debe a su enfermedad o estado fisico; otra respuesta
importante en el contexto de la emergencia sanitaria fue la falta de transporte donde el 45.6%
(IC: [32.9% - 58.9%]) afirmaron este motivo. La pandemia también respondio el 26.3% (IC:
[16.3% - 39.6%]) de usuarios, tal como se visualiza en el Grafico 12.

Gréfico 12. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segin motivo de dificultad para llegar
al lugar de pago, 2020
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.
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7.2 Decision y gasto de la subvencién monetaria

La decision del gasto del subsidio recibido por el usuario y el destino que le dara también fue
observado en este estudio. En el afio 2020, el 86.7% (IC: [81.7% - 90.4%]) de usuarios afirmd
gue el mismo decide el gasto de la subvencién monetaria. Este resultado es similar desde el afio
2016, donde el resultado fue de 86.4% (IC: [84.4% - 88.2%)), es decir, de cada 10 usuarios, 8
deciden el gasto de la transferencia monetaria recibida. En el Gréafico 13 se observa, ademas,
gue los familiares del usuario, como esposa o pareja, hijos o la familia junto al usuario también

deciden, en el 13.3% (IC: [9.6% - 18.2%]) de usuarios, sobre los gastos de la subvencién
monetaria.

Grafico 13. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segln quien decide el gasto de la
subvencion monetaria, 2016 — 2020
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Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 3.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Referente a la subvencién monetaria recibida, se le consulté al usuario que compras realiza con
el dinero recibido, obteniendo que el 88.8% (IC: [84.7% - 92.8%]) de usuarios destina parte del
dinero a alimentacién, también el 67.1% (IC: [61.1% - 73.1%]) realiza compras por salud o
medicina; y un porcentaje menor mencionaron que también gasta la subvencion recibida en
vestimenta y transporte, tal como se aprecia en el Grafico 14.
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Gréfico 14. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segln los gastos que realiza con el
dinero recibido, 2020
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa mdltiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Ante la pregunta anterior, donde se les consulté a qué gastos destina la subvencién monetaria,
también se indagd6 cual es el principal o mayor gasto que realiza el usuario con el dinero recibido.
Ante esta pregunta, el mayor gasto que realizan con la subvencién es en alimentacién, donde
para los afios 2018 y 2019 el 83.0% de usuarios aproximadamente declaré esta respuesta, sin
embargo, para el afio 2020, el porcentaje de usuarios se redujo a 72.0% (IC: [66.0% - 77.4%])
en este rubro de gasto (ver Gréfico 15); y a la vez, el grupo de usuarios que destinan la mayor
parte de la subvencién a salud/medicinas se incrementé de manera considerable, de alrededor
de 15.0% y 14.0% en los afios 2018 y 2019 a 27.1% (IC: [21.2% - 33.2%]) de usuarios con esta
respuesta de gasto para el afio 2020. Este incremento en el nUmero de usuarios que identifican
el gasto en salud o medicinas como el principal dentro de toda la subvencién puede entenderse
en el contexto actual, que por medidas de proteccion ante el virus (compra de mascarillas,
protector facial y alcohol) o tratamiento ante el contagio por la COVID-19 del usuario u otro
familiar pudieron alzar los gasto en este rubro, y para algunos usuarios sobrepasar al gasto que
realiza en alimentacion.

Grafico 15. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun el principal gasto que realiza
con la subvencion monetaria recibida, 2018 — 2020

£83 4 I83'8
72.0

27.1
15.3.14)7
DD 1.3 15 08

T T T
Salud/Medicinas Alimentacion Otros

’I ] 2018 | ] 2019 | | 2020

Nota: Los valores de los intervalos de confianza se muestran en el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-
2020.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.
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7.3 Composicién del hogar y relacion familiar.

Para conocer cémo esta conformado el hogar del usuario de Pension 65 se le consulto sobre el
namero de integrantes del hogar en los Ultimos 6 meses anteriores a la encuesta. Ante ello, el
37.5% (IC: [31.6% - 43.8%]) de usuarios respondié que en su hogar viven dos personas
(incluyéndose el usuario); seguido del 32.1% (IC: [26.4% - 38.3%]) de los hogares de los usuarios
gue estan conformados entre 3 a 5 personas; asimismo, hay un 20.4% (IC: [15.8% - 26.0%)]) de
usuarios que declararon que vive solo, tal como se muestra en el Gréfico 16. El dato de adultos
mayores que viven solos debe tomarse como alerta para la toma de acciones rapidas que puedan
brindarle una red de apoyo en temas primordiales como el cuidado de la salud, ya que no pueden
disponer del apoyo de la familia, el cual es considero como el primer soporte para los adultos
mayores (Garcia et al., 2020; Instituto Nacional de las Mujeres, 2015).

Gréfico 16. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun el nUmero de personas que
viven en su hogar, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.

Del mismo modo, se hizo la diferencia del nimero de personas del hogar del usuario por sexo; y
se obtuvo que, tanto usuarios hombres y mujeres tienen una distribucion semejante del nimero
de integrantes en su hogar; asi, el 41.8% (IC: [33.6% - 50.4%]) de usuarias mujeres respondio
gue en su hogar viven 2 personas, frente a un 32.1% (IC: [23.8% - 41.7%]) de usuarios hombres,
tal como se visualiza en el Gréfico 17.

Grafico 17. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 por nimero de personas que viven en
su hogar, segun sexo, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

31



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2020”

A los usuarios que respondieron que viven con una 0 mas personas en su hogar se le consulté
por el nUmero de integrantes que dependen del él o ella. Ante dicha pregunta, el 43.5% (IC:
[36.5% - 50.6%]) de usuarios respondié que, principalmente, ningun integrante de su hogar
depende de él; asimismo, el 45.0% (IC: [38.1% - 52.2%)]) afirméd que 1 persona si depende, tal
como se muestra en el Gréfico 18.

Grafico 18. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun el nUmero de personas que
dependen del usuario, 2020

43.5[36/5 - 50.6] 45.0 [38/1 - 52.2]

1.5 [7.f - 16.9]

T T T
Ninguna 1 persona 2 0 mas personas

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Al indagar sobre la relacion de los usuarios con los integrantes de su hogar, se le consulto si
perciben que su opinién en los gastos del hogar es tomada en cuenta. Ante ello, el 73.7% (IC:
[66.7% - 79.7%]) de usuarios respondio que si, siempre su familia toma en cuenta su opinién
para decisiones sobre el gasto del hogar; y un 17.9% (IC: [12.9% - 24.3%]) afirmé que si, la
mayor parte es tomado en cuenta su opinion. Es decir, 9 de cada 10 usuarios percibe que su
opinidn siempre o la mayor parte de veces son considerados para decisiones del gasto del hogar.
Estos resultados se presentan en el Gréfico 19.

Grafico 19. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun la frecuencia que considera que
su opinion es tomada en cuenta para decisiones del gasto del hogar, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.
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Y de la pregunta al usuario sobre si percibe como importante el apoyo econémico que realiza al
hogar, el 88.7% (IC: [83.2% - 92.6%]) manifestd que si, siempre considera que el soporte
econdémico que brinda a su hogar es importante; y el 11.3% (IC: [7.4% - 16.8%]) respondi6 que
la mayoria o algunas veces solo percibe como importante el dinero que contribuye al gasto de
hogar, tal como se muestra en el Gréfico 20.

Grafico 20. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segln la frecuencia que considera
como importante el apoyo econémico que realiza en el hogar, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

De acuerdo a Vera (2007) una categoria que el adulto mayor identifica como calidad de vida es
que la familia lo cuide y proteja con dignidad, y respetando su condicidon de persona para que
logre su bienestar. Asimismo, Campos, Ledn y Rojas (2011) precisan que los lazos familiares
inciden muy fuertemente en la percepcion de bienestar y satisfaccion de la calidad de vida del
adulto mayor por lo que este lazo se debe cultivar desde las familias y desde las instituciones.
Bajo estas afirmaciones, la encuesta indagd sobre como percibe el trato de respeto que recibe
de su familia, encontrandose para el afio 2020, que el 84.4% (IC: [78.4% - 89.0%]) de usuarios
manifestd que siempre son tratados con respeto y el 14.5% (IC: [10.1% - 20.4%]) que la mayor
de veces percibe hacia él un trato de respeto de parte de su familia. Estos resultados se
mantienen similares desde el afio 2018, tal como se muestra en el Grafico 21; sin embargo, se
debe observar que un pequefio grupo de usuarios también afirmaron que solo algunas veces,
pocas veces 0 nunca son tratado con respeto, lo que implica generar alertas al programa Pensién
65 para identificar a estos usuarios y brindar acompafiamiento tanto al usuario como a los
integrantes de su hogar.
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Gréfico 21. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segun la frecuencia que considera que
su familia lo trata con respeto
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Al realizar la desagregacion de los resultados del trato con respeto por sexo, no se encuentra
diferencia importante entre el grupo de usuarias y usuarios. Asi, en el Gréafico 22 se aprecia que
el 83.8% (IC: [73.7% - 90.4%)]) de usuarios y el 84.9% (IC: [76.6% - 90.6%)]) de usuarias afirmaron
gue siempre consideran que son tratados con respeto por sus familiares.

Grafico 22. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 de acuerdo a la frecuencia que
considera que su familia lo trata con respeto, segun sexo, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de Seguimiento
y Evaluacion.
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7.4 Actividades frecuentes del usuario

Al indagar sobre las actividades laborales o cotidianas que realizaba el usuario de manera
frecuente, se obtuvo que el 47.9% (IC: [41.6% - 54.3%]) se dedica a la agricultura, y un 15.8%
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(IC: [11.7% - 21.1%]) a labores de casa como actividades principales, tal como se muestra en el
Gréfico 23; asimismo, un porcentaje menor de usuarios se dedica a la ganaderia (11.7%) y al
comercio (9.2%). Estos resultados evidencian que gran parte de los usuarios auln realizan
actividades laborales con el fin de aln generar ingresos para el sustento de su hogar.

Gréfico 23. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun actividades laborales o
frecuentes que realizan, 2020
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no
suman 100%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Al realizar la diferenciacion de actividades laborales o frecuentes por sexo, se obtuvo diferencias
importantes entre los usuarios y usuarias que se dedicaban a la agricultura, labores de casa y
ganaderia. En el Grafico 24 se observa que el 59.4% (IC: [49.7% - 68.5%]) de adultos mayores
hombres se dedicaba a la agricultura, frente a un 38.8% (IC: [30.8% - 47.4%]) de mujeres que
realizaban esta actividad, es decir, hay un predominio de hombres respecto a las mujeres en las
labores agricolas. Caso contrario sucede en las labores de casa, en la que el 27.6% (IC: [20.6%
- 35.9%]) de usuarias declar6 que se dedicaban a esta actividad, en comparacién a solo un 0.9%
(IC: [0.1% - 6.6%)]) de usuarios que dieron esta respuesta. En las actividades de ganaderia
también se observa una mayor participacién de las usuarias, y en las actividades de comercio
ambos grupos tienen similar participacion.
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Gréfico 24. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 por actividades laborales o frecuentes
que realizan, segln sexo, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Al averiguar si el tiempo que dedicaba a las actividades laborales o frecuentes ha cambiado en
el ultimo mes anterior a la encuesta, se encontrd que el 58.1% (IC: [51.8% - 64.2%]) manifestd
que si ha disminuido el tiempo que le dedicaba a su trabajo u otras actividades diarias. Este
resultado es similar a los afios 2018 y 2019; sin embargo, respecto al afio 2017 hay una reduccién
importante de 9.9 puntos porcentuales, tal como se muestra en el Gréafico 25.

Grafico 25. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que redujeron el tiempo que dedicaban
a su trabajo u otras actividades diarias, 2017-2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2017-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

Al indagar los motivos de estos cambios motivos por el cual redujeron el tiempo que dedicaban
a su trabajo u otras actividades diarias, se encontré que el principal motivo fue el estado de salud
fisico del usuario, donde el 68.5% (IC: [59.9% - 76.0%]) de usuarios afirmaron esta causa, es
decir, por algun problema de salud o limitaciones fisicas propias del avance de su edad. Una
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segunda razon fue por la pandemia, en la que el 14.6% (IC: [9.5% - 21.9%)]) de usuarios manifesté
al contexto actual de la emergencia sanitaria por la COVID-19 como el motivo de la disminucion
del tiempo en que realizaba sus labores u otras actividades. Estos resultados se presentan en el
Gréfico 26.

Grafico 26. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun motivos por el cual redujeron el
tiempo que dedicaban a su trabajo u otras actividades diarias, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Los usuarios de Pension 65 también se reunian de manera frecuente antes de la pandemia por
las actividades de Saberes Productivos u otros eventos realizados por el programa Pensién 65
0 el Gobierno Local. Al indagar sobre sus reuniones, el 45.3% de usuarios manifesté que si se
reunia periddicamente con otros usuarios del Programa (ver Gréfico 27); es decir, de cada 100
usuarios, 45 participaban de diversas reuniones en la que interactuaba con otros adultos
mayores.

Gréfico 27. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que se reunian periddicamente con
otros usuarios antes de la pandemia, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de
Seguimiento y Evaluacion.

Dentro de las reuniones que se realizaban antes de la pandemia y en la que acudian los usuarios
de Pension 65, la principal actividad en la que han participado la mayoria de usuarios es en
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Didlogos de Saberes Productivos®, donde el 61.9% (IC: [52.1% - 70.8%]) manifestd esta
respuesta. Otra de las actividades de mayor concurrencia son los almuerzos que se realizaban
entre los usuarios, en la que el 24.8% (IC: [17.3% - 34.1%)]) afirmé participar; y en la realizacion
de danzas/cantos también ha participado el 20.0% (IC: [13.3% - 28.9%]) de usuarios, tal como
se muestra en el Gréafico 28.

Gréfico 28. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segun actividades que realizaban
cuando se reunian antes de la pandemia, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento y
Evaluacion.

Ante las actividades en las que interactuaban los usuarios de Pension 65 y participaban de
manera frecuente antes de la pandemia, se les consulté cémo se sentian al intercambiar
vivencias con otros usuarios; obteniéndose que el 74.3% (IC: [64.7% - 82.0%]) manifesto sentirse
feliz de ser parte de estas actividades, y un 25.7% (IC: [18.0% - 35.3%) dijo encontrarse tranquilo
cuando se reunen y realizan actividades con otros usuarios del Programa. En el Gréfico 29 se
presentan estos resultados, la cual evidencian la aceptacion de los usuarios a estas actividades,
y la tranquilidad que les genera ser parte de ellas, la cual podria esperarse que contribuyan a su
valoracion y bienestar.

21 os Dialogos de Saberes Productivos son reuniones periddicas de intercambio entre usuarios, donde realizan practicas
colectivas de saberes recuperados y técnicas tradicionales, como musica, danzas, medicina tradicional, historias y
tradiciones orales, fiestas religiosas, carnavales, entre otros; las cuales aportan a reforzar las redes sociales entre
personas adultas mayores.
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Grafico 29. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segin como se sienten de participar
en actividades con otros usuarios del Programa, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de
Seguimiento y Evaluacion.

7.5 Percepcién de bienestar del usuario

El principal resultado de este estudio es conocer la situacion de bienestar del usuario desde su
propia perspectiva, y de cOmo siente que se encuentra su estado de salud, el afecto familiar, sus
relaciones sociales, las redes de apoyo y su situacion econémica durante el afio 2020.

Al respecto, Botero y Pico (2007) mencionan que la calidad de vida de una persona es un
concepto multidimensional y resulta de una combinacién de factores objetivos (capacidades y
estructura socioecondmica, cultural y politica) y subjetivos; y este aspecto subjetivo queda
determinado por la satisfaccién del individuo, la realizacién de sus aspiraciones personales y la
percepcion de sus condiciones de vida. Alvarado, Toffoletto, Oyanedel, Vargas y Reynaldos
(2017) afirman que el bienestar subjetivo son las evaluaciones que realizan las personas sobre
sus propias vidas, como la satisfaccién con la vida, y en la que influyen los sentimientos, estados
de &nimo y emociones; asimismo, en su estudio sobre el bienestar subjetivo en los adultos
mayores, sus resultados concluyeron que el principal componente que explica la satisfaccion con
la vida en los adultos mayores es la autopercepcién de salud. Vivaldi y Barra (2012) describen
gue un predictor importante del bienestar es la evaluacion subjetiva que lleva a cabo una persona
sobre sus recursos, y en la que el apoyo social percibido juega un papel significativo, por lo que
los adultos mayores que conviven con sus familias presentan mejor salud mental, fisica y
emocional en comparacion con aquellos que viven solos (Bozo, Toksabay y Kiiriim, 2009; citado
por Vivaldi y Barra, 2012).

Ante los diferentes estudios sobre la percepcion de bienestar del adulto mayor, como una forma
de aproximarnos a indagar sobre esta dimension en lo usuarios, se ha planteado tres preguntas
relacionadas al bienestar subjetivo del adulto mayor, el cual nos dara cuenta de su nivel de
bienestar.

En el Grafico 30 se presenta los resultados de la percepcion sobre el estado de salud, en la que
se observa que el 61.0% (IC: [54.7% - 67.0%]) de usuarios manifest6é que percibe su salud como
buena o muy buena. Estos resultados se mantienen similares a los afios anteriores a pesar de
la emergencia sanitaria por la COVID-19. Sin embargo, cabe resaltar que un 37.8% (IC: [31.9%
- 44.0%]) declar6 como mala o muy mala su estado de salud. Es decir, de cada 10 usuarios, 4
perciben su salud como mala o muy mala, la cual debe generar la alerta al Programa para
identificar a este grupo y brindarle una red de apoyo que identifique su situacion de salud.
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Gréfico 30. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segln la percepcién de su estado de
salud, 2016-2020
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién
porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el
Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Al consultarle al usuario sobre como ve su salud respecto a otros adultos mayores, el 31.5% (IC:
[25.9% - 37.7%]) manifestd que percibe que su salud esta mejor que otros de su edad; un 41.9%
(IC: [35.8% - 48.3%]) dijo sentirse igual; y un 20.3% (IC: [15.7% - 25.9%)]) observa su salud peor
que la de los demés adultos mayores; estos resultados se muestran en el Grafico 31.

Gréfico 31. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segln la percepcién de su estado de
salud respecto a otros Adultos Mayores, 2020
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucion
porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el
Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

En el contexto de indagar mas pistas que nos revelen su bienestar subjetivo, se le consulté como
percibe el usuario su situacién (de salud, emocional y econémico) desde que esta afiliado al
programa Pensién 65; ante ello, en el afio 2020, el 81.7% (IC: [76.3% - 86.1%]) de usuarios
manifestd que su situacion ha mejorado, y un 18.3% (IC: [14.0% - 23.8%]) declar6 que percibe
gue situacion sigue igual, tal como se muestra en el Grafico 32. Si bien, respecto al afio 2019 no
se observa cambios importantes a pesar del contexto de la emergencia sanitaria por la pandemia,
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se debe resaltar que desde el afio 2016 ha estado disminuyendo el porcentaje de usuarios que
perciben que su situacion ha mejorado. Como se evidencioé en los estudios presentados al inicio
de esta seccion, la percepcién de bienestar subjetivo es explicado a partir de la evaluacion que
realiza la persona sobre su satisfaccién en la vida, y la percepcién de sus condiciones de vida
en salud, en el apoyo familiar, la participacion social, y en caracteristicas sociodemogréficas
como el nivel educativo, la edad, el género y los ingresos (Garcia, 2002), lo cual, la combinacion
de todas estas dimensiones estarian condicionando la percepcion de bienestar del adulto mayor
usuarios de Pensién 65.

Una posible explicacién a solo uno de los factores que influyen en el bienestar subjetivo del adulto
mayor, vinculado a su afiliacion al programa Pension 65, podria darse por el lado de la
subvencién, como ingreso monetario que recibe de manera periédica, toda vez que, al pasar los
aflos como usuario, y seguir recibiendo el mismo monto de dinero, va ir reduciendo el “efecto
novedad” del subsidio y normalizando este apoyo monetario en su consumo diario, por ende,
se va perdiendo el efecto en el bienestar subjetivo del usuario.

Gréfico 32. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, que consideran cambios en su
bienestar desde que son usuarios del Programa, 2016-2020
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.
Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo
3.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

De los resultado mostrados hasta el momento, hemos seleccionado 3 atributos que se relacionan
y nos permita poder aproximarnos a la situacién de bienestar de los usuarios; para ello, en cada
usuarios sumamos sus respuestas si afirmaron que i) su situacion ha mejorado desde que es
parte del Programa, ii) si percibe su estado de cédmo buena o muy buena vy iii) si considera que
su familia siempre lo trata con respeto; y luego agrupamos las respuestas que presentaron dos
0 mas atributos, los que solo manifestaron solo 1 de los 3 atributos, y los que no muestran
ninguno de los 3 atributo.

En el Grafico 33 se muestra que para el afio 2020 el 77.2% (IC: [71.5% - 82.0%)]) de usuarios
manifestaron en sus respuestas 2 o mas atributos relacionados al bienestar, es decir, de cada
10 usuarios, en promedio, 8 afirmaron que su situacién ha mejorado, perciben buen o muy buen
estado de salud, y consideran que su familia siempre lo trata con respeto, o al menos
manifestaron 2 de estos 3 atributos. Estos resultados favorecen a los resultados esperados del

22 |La codificacion de informacion en la memoria a largo plazo se ve influenciada por su novedad y la novedad mejora el
reconocimiento de la informacién. “Novelty-Encoding Hypothesis” de Tulving and Kroll (1995).
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Programa y, mas aun, se observa que en un contexto de la pandemia el bienestar del usuario no
se ha visto afectado de manera importante, sino que se ha mantenido semejante al afio 2019, lo
gue puede relacionarse a las diferentes medidas que implemento Pensién 65 durante el 2020,
como los adelantos de pago, las nuevas modalidades de pago y el servicio de acompafiamiento
gue pudieron mitigar el impacto de la COVID-19 en los usuarios; también hay que precisar que
se observa en cada afio una ligera disminucion, en la que en el 2017 fue de 81.5% (IC: [78.5% -
84.2%]) y en el 2020 de 77.2% (IC: [71.5% - 82.0%]). Asimismo, se visibiliza un grupo de usuarios
gue presentan solo un atributo y un menor grupo que no tiene ningun atributo, por la que el
Programa debe identificar a estos usuarios para conocer mas de su situacion y brindarles el
acompafamiento respectivo para la mejora de su bienestar.

Grafico 33. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun el nUmero de atributos
relacionados a la percepcion de bienestar, salud y trato familiar, 2017-2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2017-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social — Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.

7.6 Conocimiento de los servicios financieros

Desde que el usuario accede al Programa se convierte en cliente bancario, ya que, a través del
Banco de la Nacién, éste realizara el cobro de la subvencion monetaria. Pensién 65, en el marco
de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera ha realizado diferentes capacitaciones para
generar conocimiento, uso y confianza en el usuario sobre los servicios financieros. Ante ello, de
la presente encuesta se obtuvo que, en el afio 2020 solo el 36.9% (IC: [31.1% - 43.2%]) de
usuarios afirmé que si sabe que es una cuenta de ahorros (ver Grafico 34). Este resultado se
mantiene similar desde el afio 2016, donde, en promedio, de cada 10 usuarios solo 4 conocen
los que es una cuenta de ahorro; por lo que estos datos encontrados sugieren una revision de
las acciones de inclusion financiera en el tema de conocimiento de los servicios financieros
basicos para los usuarios de programas que reciben transferencias monetarias.

2 Aprobado mediante Decreto Supremo N° 191-2015-EF.
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Grafico 34. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que declararon que si saben que es
una cuenta de ahorros, 2016 — 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Al diferenciar por sexo, observamos que hay un mayor conocimiento de las mujeres respecto a
los hombres en cuanto a la cuenta de ahorros. El 41.8% (IC: [33.6% - 50.4%]) de usuarias
respondié que si saben qué es una cuenta de ahorro, frente a un 30.8% (IC: [22.7% - 40.4%)]) de
usuarios. Estos resultados se presentan en el Grafico 35.

Grafico 35. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que declararon que si saben que es
una cuenta de ahorros, segun sexo, 2016 — 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Solo a los usuarios que respondieron que si saben que es una cuenta de ahorro se les consulté
también para que sirve ademas de recibir la subvencién monetaria. Ante esta pregunta se obtuvo
que el 80.9% (IC: [71.2% - 87.9%]) de este grupo de usuarios manifestd que sirve para ahorrar,
un 23.6% (IC: [15.8% - 33.7%]) también respondi6 que sirve para recibir dinero. Sin embargo, un
4.5% (IC: [1.7% - 11.6%]) respondié que no sabe para qué sirve, a pesar que en su respuesta
anterior afirmé que saber que es una cuenta de ahorro. Los resultados se aprecian en el Grafico
36.
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Gréfico 36. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segln conocimiento del uso de una
cuenta de ahorros, 2020
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

A los usuarios que no sabian que es una cuenta de ahorro y para qué sirve se les consulto si
estaban interesados en saber de este servicio; y para el afio 2020, el 64.9% (IC: [57.0% - 72.1%)])
afirm6 que si estaban interesados en saber qué es y como usar una cuenta de ahorros (ver
Grafico 37). Este resultado se observa que desde el afio 2016 se ha venido reduciendo, y
respecto al afio 2019 disminuyé de forma mas brusca en 10.2 puntos porcentuales. Una de las
razones de este hallazgo puede ser que el usuario no comprenda las capacitaciones que se les
brinda en temas financieros basicos por lo que no se sienta satisfecho o motivado de seguir
aprendiendo este tema. Ante ello, queda la disposicion del Programa para indagar sobre el
interés de los usuarios y tomar medidas que motiven al usuario a conocer mejor los servicios
financieros que pueden hacer uso.

Gréfico 37. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, que quieren saber qué es y c6mo usar
una cuenta de ahorros, 2016 — 2019

2016 '_8‘1.7 [79.0 - 84.1]
2017+ '_7‘9.3 [74.8 - 83.2]
20184 '_7‘5.3 [72.5-77.9]
20194 '_7‘5.1 [72.0 - 78.0]
2020 '_64.‘9 [67.0-72.1]

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.
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Se desagreg6 por sexo el interés de los usuarios por saber qué es y cOmo usar una cuenta de
ahorro, y se obtuvo resultados similares, ya que el 63.4% (IC: [51.3% - 74.0%)]) de usuarios y el
66.3% (IC: [55.0% - 75.9%]) de usuarios afirmaron el interés por conocer de este servicio
financieros. Los resultados se presentan en el Gréfico 38.

Gréfico 38. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que quieren saber qué es y cdmo usar
una cuenta de ahorros, segun sexo, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Dentro del grupo de preguntas sobre temas financieros, para el afio 2020 se agreg6 la consulta
al usuario si sabe qué es una tarjeta de débito, obteniéndose que el 92.8% (IC: [87.4% - 96.0%])
de usuarios no sabe de este producto, y solo un 4.6% (IC: [2.2% - 9.4%]) respondi6 que si sabe.
Estos resultados, que se presentan en el Grafico 39 concuerdan con el bajo porcentaje de
usuarios que conocen qué es una cuenta de ahorros, donde de cada 10 usuarios solo 4 (36.9%)
respondieron que si saben qué es este producto. Esto nos da indicios de la brecha que aun falta
por cubrir en el conocimiento y uso de los servicios financieros por parte no solo de los usuarios
del Programa, sino de muchas personas que en el contexto de la pandemia han tenido que hacer
uso del servicio financiero para el cobro de los Bonos que otorgd el gobierno peruano por las
medidas restrictivas ante la COVID-19.

Gréfico 39. Porcentaje de usuarios de Pension 65, seglin conocimiento sobre la tarjeta
de débito, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.
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Asimismo, al consultar si tenian interés en saber qué es una tarjeta de débito y como usarla, solo
un 56.8% (IC: [48.6% - 64.7%)) afirmd que si tenia el interés por conocer este producto bancario;
y el 34.9% (IC: [27.6% - 43.1%]) manifestd que no, tal como se muestra en el Gréfico 40.

Gréfico 40. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que quieren saber qué es y cdmo usar
unatarjeta de débito, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Ademas del conocimiento sobre lo que es una cuenta de ahorro y una tarjeta de débito, se le
pregunto al usuario sobre su confianza en el Banco de la Nacién, que es la entidad encargada
del pago de la subvencion. En el Grafico 41 se observa los resultados obtenidos, en la que para
el afio 2020 el 66.0% (IC: [59.8% - 71.7%]) de usuarios respondieron que si confian
completamente en la entidad bancaria. Este resultado se ha mantenido similar a los afios
anteriores; sin embargo, también se visibiliza a un porcentaje de menos de 10.0% en promedio,
que desde el afio 2016, declara que no confia en el banco; lo cual genera una alerta para que el
Programa identifigue y atienda a este grupo de usuarios y los capacite y refuerce en
conocimientos sobre los servicios financieros.

Gréfico 41. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segun nivel de confianza en el Banco
de la Nacion, 2016 — 2020
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 3.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Un factor importante que favorece la educacion financiera es el nivel educativo de la poblacion;
asi, Garcia Grifoni, Lopez y Mejia (2013) observaron que el género, el nivel educativo y los
ingresos son factores que ayudan a explicar las diferencias en el conocimiento y uso de los
servicios financieros de las personas; también Ledn y Quispe (2011) concluyeron que existe una
relacién positiva entre el nivel educativo de la poblacién y el grado de bancarizacion
departamental del Perd. Ante estas afirmaciones, para poder relacionar el conocimiento de los
servicios financieros con el nivel de alfabetizacién de los usuarios se le pregunt6 si saben leer y
escribir; obteniéndose que el 61.0% (IC: [54.6% - 67.0%]) respondié que si saben y un 38.6%
(IC: [32.6% - 44.9%]) que no saben leer y escribir. Se debe precisar que esta pregunta no incluyé
ninguna cartilla que compruebe la respuesta de usuarios. En el Grafico 42 se muestran los
resultados.

Gréfico 42. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun condicion de alfabetizacién, 2020

61.0 [54{6 -67.0]

38.6 [32[6 - 44.9]

0.4[04 -2.9]

T T

Si No No contesta

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Al observar el nivel alfabetizacién de los usuarios por sexo, se obtuvo que el 70.1% (IC: [60.6%
- 78.1%]) de adultos mayores hombres declararon que si saben leer y escribir frente al 53.7%
(IC: [45.2% - 62.1%)]) de mujeres que dieron esta respuesta (ver Grafico 43); es decir, del total
de usuarios hombres, 7 de cada 10 saben leer y escribir; y del total de usuarias, solo 5 de cada
10. Estas cifras reflejan los resultados de diferentes estudios que evidencian que las mujeres se
han visto mas limitadas al acceso de la educacién por los roles que se les impone en el hogar, y
con un nivel mas marcado en el area rural (Licata, 2016).

Gréfico 43. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segin condicion de alfabetizaciony
sexo, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.
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De acuerdo a los resultados anteriores, se dividié a los usuarios en dos grupos: los que
respondieron que si saben leer y escribir, y los que declararon que no saben leer y escribir. En
estos dos grupos se calculd las respuestas de los usuarios que afirmaron que si saben lo que es
una cuenta de ahorro, una tarjeta de débito y si confian (completamente o poco) en el Banco de
la Nacion. En el Grafico 44 se presenta los resultados de este analisis y muestra para el grupo
de usuarios que si saben leer y escribir que el 43.5% (IC: [35.7% - 51.7%]) respondi6é que si
saben lo que es una cuenta de ahorro, siendo este resultado mayor respecto al grupo de usuarios
gue no saben leer y escribir, en la que respondieron solo el 26.6% (IC: [18.5% - 36.6%)]) que si
saben de este producto del banco. Referente a la confianza en el banco, también es mayor en el
grupo de usuarios que saben leer y escribir, pero esta diferencia es minima. Estos resultados
sugieren que el Programa debe identificar a los usuarios que no saben leer y escribir y poner
mayor énfasis en este grupo al realizar los eventos y capacitaciones sobre conocimiento de los
servicios financieros. Respecto a la tarjeta de débito, el conocimiento de este producto fue de
menos de 7.0% en cada grupo.

Grafico 44. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 de acuerdo al conocimiento en los
servicios financieros béasicos y confianza en el banco, segin condicién de
alfabetizacién, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.

7.7 Atencién en el Seguro Integral de Salud

Desde el convenio del afio 2012 entre el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), el
Ministerio de Salud (MINSA) y el Seguro Integral de Salud (SIS) los usuarios de Pensién 65
acceden de manera directa a este seguro de salud y tienen el derecho de recibir atencién médica
gratuita en los centros de salud y hospitales del MINSA a nivel nacional; sin embargo, no todos
los usuarios tienen pleno conocimiento de su afiliacion a este seguro; asi, en el afio 2020, el
94.2% (IC: [90.4% - 96.5%]) respondi6 que si sabe que est4 afiliado al SIS, cuyo resultado ha
sido similar a los afios anteriores, tal como se muestra en el Gréfico 45. Es decir, a pesar de que
los usuarios cuentan con el seguro de salud, hay un grupo que desconoce de este beneficioy no
accede al servicio de salud por la falta de informacion.
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Gréfico 45. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que conocen sobre su afiliacién al SIS,

2016 - 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Se realizé la diferencia de usuarios por sexo en cuanto al conocimiento sobre la afiliacién al SIS,
y los resultados fueron similares para ambos grupos; tanto el 94.4% (IC: [87.9% - 97.5%]) de
usuarios como el 94.0% (IC: [88.3% - 97.0%)]) de usuarias respondieron que si saben que se
encuentran afiliadas al seguro de salud; asimismo, un reducido grupo de usuarios y usuarias
declararon que no saben de su afiliacién al SIS, tal como se muestra en el Grafico 46.

Gréfico 46. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que conocen sobre su afiliacién al SIS,
segun sexo, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social — Direccién General de
Seguimiento y Evaluacion.

Asimismo, a los usuarios que respondieron que si saben que se encuentran afiliados al SIS se
les consultd si conocen que este servicio es gratuito. Ante esta pregunta, el 99.1% (IC: [96.5% -
99.8%]) de usuarios afirmé que si saben que pueden atenderse de forma gratuita con el SIS; es
decir casi todos los usuarios, que saben que estan afiliados al SIS, tienen conocimiento que este
servicio de salud es gratis. Los resultados no presentan cambios importantes respecto al afio
2019, los cuales se muestran en al Grafico 47.
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Gréfico 47. Porcentaje de usuarios de Pension 65, seglin conocimiento de la gratuidad
del SIS, 2019-2020

2.4[1.6-3.5]

|

No
9[0.2-3.5]

I

N 2019 [ 2020

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2019-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

A los usuarios que si saben que se encuentran afiliados al SIS se les consultd si durante el afio
2020 se han atendido usando este seguro, obteniéndose que el 69.9% (IC: [63.6% - 75.5%)) si
se atendio con el SIS. Sin embargo, vemos en el Gréafico 48 que se ha reducido de manera
considerable en 18.3 puntos porcentuales respecto al afio 2019, donde el 88.2% (IC: [86.2% -
90.0%]) afirmo del uso del servicio de salud; y también respecto a los afios anteriores en la que

el promedio de atencion en el SIS por los usuarios, en los afios 2016 y 2018, era entre 80.0% y
90.0%.

Gréfico 48. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que se atendieron durante el afio de la
encuesta en algun establecimiento de salud del SIS, 2016 — 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Para indagar sobre los cambios que pudieron ocurrir, se consulté solo a los usuarios que no se
atendieron con el SIS durante el afio 2020, cual era el motivo; ante ello, la principal razén fue por
la pandemia, donde el 38.8% (IC: [27.7% - 51.2%)]) de usuarios manifestd esta respuesta; y un
19.4% (IC: [11.5% - 30.9%)]) también manifestd que no lo necesitd, tal como se aprecia en el
Grafico 49. Es decir, la baja en la asistencia de los usuarios a los centros de salud se dio
principalmente por el contexto actual de la pandemia, en la que los centros de salud priorizaron
la atencién de casos COVID-19; asimismo por la recomendacién de que el adulto mayor reduzca
al minimo su exposicion a lugares de alto contagio.

Gréfico 49. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segin los motivos por el cual no se
atendio con el SIS en el afio de la encuesta, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

A los usuarios que si se atendieron con el SIS durante el afio 2020 se le preguntd sobre el trato
recibido en el lugar de atencién; encontrando que el 85.4% (IC: [79.0% - 90.1%)]) de usuarios
manifestd que los trataron muy bien o bien en el establecimiento de salud. Este porcentaje es
favorable respecto al afio anterior en la que el 80.4% (IC: [77.8% - 82.7%]) declar6 esta
respuesta. Asimismo, se visibiliza un pequefio grupo de usuario de 4.4% (IC: [2.1% - 9.0%)]) que
respondieron que lo trataron mal o muy mal. Los resultados se muestran en el Gréfico 50.
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Gréfico 50. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun percepcién del trato que recibié
en el establecimiento de salud, 2017 — 2020
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Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucién porcentual.
Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2017-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Para averiguar si los usuarios realizan algun gasto en el establecimiento de salud se les consulté
si cuando asistio a la atencion médica usando el SIS realizé algun pago; ante ello, el 15.2% (IC:
[10.4% - 21.7%]) de usuarios afirmé que si realiz6 algin pago en el centro de salud, la cual se
ha incrementado de manera considerable respecto a los afios 2017 al 2019, donde el porcentaje
de usuarios no superaba el 9.0%, tal como se muestra en el Gréfico 51.

Gréfico 51. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, que en la atencién medica con el SIS
realizaron algun pago, 2016-2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2017-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Dentro de las recomendaciones que brind6 el usuario para una mejor atencion en el centro de
salud, el 76.6% (IC: [69.3% - 82.6%]) manifesté que no falte medicinas como una de las
principales mejoras; un 24.1% (IC: [18.0% - 31.4%]) también declar6 mas horas de atencion;
asimismo, otra recomendacion fue el mejor trato del médico del centro de salud, tal como se
muestra en el Grafico 52.
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Gréfico 52. Porcentaje de usuarios de Pension 65, segin recomendacién brindadas para
una mejor atencion del establecimiento de salud, 2020
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Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el Anexo 3.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

7.8 Respuestade los usuarios ante la COVID-19

En el contexto de la emergencia sanitaria por la pandemia se consultdé a los usuarios sobre el
contagio de la COVID-19. Se obtuvo (ver Gréafico 53) que solo un 2.6% (IC: [1.2% - 5.7%]) de
usuarios de 65 a 80 afios afirmé que fue diagnosticado con esta enfermedad por un médico o
profesional de la salud. Asimismo, todos ellos recibieron tratamiento por medio de una receta
meédica.

Grafico 53. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que fueron diagnosticaron con la
COVID-19 por un médico o profesional de la salud, 2020
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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En marzo de 2020 el Programa Pension 65 aprobd el protocolo de visitas a usuarios de pensién
65 para la prevencion de la COVID-19. Este documento dio las condiciones para clasificar a los
usuarios de alto riesgo y de bajo riesgo, y planted la estrategia para el acompafiamiento remoto
y presencial al usuario. El acompafiamiento remoto se daba mediante llamada telefénica y
siempre que se cuente con un namero de teléfono para contactar al usuario; y en la que se
indagaba sobre su estado de salud, vacunacion, y sintomatologia de la COVID-19, tanto del
usuario como de algun integrante de su hogar; asimismo, se le brindaba practicas de higiene y
cuidado para reducir el riesgo de contagio. Ante ello, se le consulté al usuario sobre este
acompafnamiento, y en la que se obtuvo que el 56.3% (IC: [49.9% - 62.4%]) manifesté que si
recibié llamadas del Programa para indagar sobre su estado de salud y brindarle indicaciones
para reducir el riesgo de contagio (ver Gréafico 54). Se debe precisar que, los usuarios que
respondieron que no recibieron alguna llamada telefénica sobre las practicas de higiene y
cuidado de salud para prevencion de la COVID-19, pudieron haber recibido charlas de forma
presencial.

Gréfico 54. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segun recibieron llamadas sobre
préacticas para reducir el riesgo de contagio, 2020

J56.3 [49.9 - 62.4]

J43.8 [37.6 - 50.1]

Si No

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

7.9 Recomendaciones de los usuarios para el Programa

Durante el afio 2020 el programa Pensién 65 en algunos casos adelanté las fechas de pago de
la subvencion monetaria®*; esta accion fue realizada como medida extraordinaria de prevencion
del contagio de la COVID-19 en los usuarios. Ante estas acciones, se le pregunté al usuario como
percibe el adelanto de pago, por lo que el 93.8% (IC: [89.9% - 96.2%]) respondié que si considera
adecuado que el Programa pueda adelantar los pagos bimensuales. En el Gréafico 55 se
presentan estos resultados.

24 Aprobado mediante Resolucién Directoral N° 053-2020-MIDIS/P65-DE.
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Gréfico 55. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segun perciben como adecuado que el
Programa adelante las fechas de pago de la subvencién monetaria, 2020

I93.8 [89.9 - 96.2]

16.313.8 - 10.1]

T T
Si es adecuado No es adecuado

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de

Seguimiento y Evaluacion.

En cuanto a la percepcion de satisfaccion del usuario, el 56.9% (IC: [50.4% - 63.2%]) afirmo que
se siente satisfecho del servicio recibido en la ultima fecha de pago, y un 40.1% (IC: [33.9% -
46.6%)]) dijo estar muy satisfecho del cobro del dltimo pago de la subvencion, cuyos resultados
se visualizan en el Gréfico 56.

Gréfico 56. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65, segln percepcién de satisfacciéon del

servicio recibido en el Ultimo cobro de la subvencion monetaria, 2020

56.9 [50]4 - 63.2]

40.1 [33]9 - 46.6]

Muy satisfecho Satisfecho

Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucion

porcentual.
Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en

el Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de
Seguimiento y Evaluacion.

Dentro de las recomendaciones que realizaron los usuarios para que el Programa entregue un
mejor servicio, resalté que un 42.1% (IC: [36.0% - 48.5%]) sugirié que mejore el monto de las
transferencias; un 22.9% (IC: [18.0% - 28.7%]) mencion6 que se realice la entrega de viveres;
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también un 21.3% (IC: [16.5% - 26.9%]) manifesté el incremento de puntos de pago, siendo las
principales mejoras que brindaron los usuarios, tal como se muestra en el Gréfico 57.

Gréfico 57. Porcentaje de usuarios de Pensidon 65, segin recomendacién brindadas para
una mejor atencidn del Programa Pensién 65, 2020

~20.0[15.4 - 25.6]

I Transferencias [ Viveres
[ Puntosde pago [ ] Formas de pago

Nota: El grafico muestra los resultados de las principales estimaciones de la distribucion
porcentual.

Los valores de los intervalos de confianza y las categorias no incluidas se presentan en el
Anexo 3.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.
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8 CONCLUSIONES

1. Referente alaimplementacién del estudio, se logré encuestar al 98.8% de usuarios que
fueron seleccionados aleatoriamente para la aplicaciéon del cuestionario respectivo. La
encuesta fue realizada de manera presencial, ya que se decidié no realizarlo mediante
llamada telefénica al identificar que algunos usuarios no disponen de un teléfono celular,
y, ademdas la geografia del territorio ocasionaba que ciertos usuarios no tengan
cobertura de red de sus teléfonos desde sus viviendas. Asimismo, la entrevista
presencial implico realizar el recojo de informacién cumpliendo los protocolos sanitarios
del MINSA vy el protocolo de visitas domiciliarias del Programa Pensién 65 durante la
pandemia.

2. Respecto al objetivo del estudio, que fue indagar la situacion de bienestar del usuario
desde su propia percepcion, los resultados mostraron que 8 de cada 10 usuarios
manifestaron que su situacion ha mejorado desde que son parte del Programa;
asimismo, en otra de las dimensiones que se relacionan y complementan con el
bienestar del usuario, se encontré que el 61.0% de usuarios consideran su estado de
salud como buena o muy buena, y un 84.4% declar6 que siempre son tratados por
respeto por su familia.

3. En el cobro de la subvencion monetaria, el 90.0% de usuarios contestd que cobrd la
subvencién en los dos Ultimos meses anteriores a la encuesta, lo cual se redujo respecto
al afio 2019, que alcanz¢ la cifra de 97.2%. Asimismo, el porcentaje de usuario que se
demora menos de 30 minutos en llegar al lugar de pago de la subvencién se redujo de
35.7%, en el afio 2019, a 30.8% en el 2020; y los que se demoran entre 30 a 60 minutos
se incrementé de 25.5% a 37.5%. Estos cambios pueden haber ocurrido por las
restricciones de transporte en el contexto de la pandemia, que afectaron posiblemente
la frecuencia de cobro y el tiempo de traslado al banco; ademas, el no cobrar el dinero
también pudo deberse a la decision del usuario a no exponerse a lugares concurridos,
0 cambios en la fecha de pago que realizd el Programa para reducir el riesgo de
contagio.

4. En cuanto al gasto que realizaron en transporte para ir al lugar de cobro, resulté que los
usuarios gastan en promedio 11.3 soles, sin variar de manera importante respecto al
afio 2019; y al desagregar por rango de gasto, solo el 54.2% gasta menos de 10 soles
en transporte, y un 10.4% de usuarios gasta de 30 soles a mas. En cuanto al mayor
gasto que realizan con el dinero recibido, el 72.0% afirm6 que lo realiza en alimentos, y
para un 27.1% de usuarios el principal gasto fue en salud o medicinas en el afio 2020.
Asimismo, se observé que, si bien el mayor grupo de usuarios siguié afirmando como
mayor gasto las compras de alimentos, este se redujo de manera importante en 11.8
puntos porcentuales respecto al 2019, y el grupo de usuarios que menciond como
principal gasto la salud o medicina aumento significativamente en 12.4 puntos
porcentuales respecto al afio anterior; lo cual puede entenderse que los gastos en
medidas de proteccion contra la COVID-19 como mascarillas, protector facial y alcohol,
o tratamiento ante el virus pudieron incrementar los gastos en salud, y para algunos
usuarios sobrepasar los gastos que realizan en alimentacion.

5. El 20.4% de usuarios manifestd que en los dltimos 6 meses antes de la encuesta vive
solo, lo cual debe generar la alerta en el Programa para identificar a este grupo de
usuarios y asegurar que reciban una red de apoyo en temas de cuidado de salud.
Referente a las actividades laborales o frecuentes, el 47.9% de usuarios afirmé que la
actividad en la que trabajan o dedican el mayor tiempo es la agricultura. Asimismo, el
58.1% respondié que ha disminuido el tiempo que le dedicaban a sus principales
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actividades, siendo el principal motivo su salud fisica (68.5%), es decir, por algin
problema de salud o limitaciones fisicas propias del avance de su edad.

Sobre el conocimiento de los servicios financieros, solo el 36.9% de usuarios afirmé que
si conoce que es una cuenta de ahorro, cuyo resultado se mantiene similar desde el
afio 2016. En cuanto a la tarjeta de débito, cuya pregunta se afiadi6 en el 2020, solo el
4.6% respondid que si sabe de este producto. Referente a la confianza en el banco, el
66.0% manifestd que si confia completamente en la entidad bancaria, siendo un grupo
de 15.0% que manifestdé que no confia, no sabe o0 no esta seguro, y cuyos resultados
han sido semejantes desde el afio 2016; lo que implica, ante estos hallazgos, revisar las
acciones que se han implementado en el cierre de esta brecha en conocimientos de los
servicios financieros bésicos, para darle una reorientacién que pueda favorecer a este
conocimiento por parte de los usuarios.

En cuanto al conocimiento sobre el SIS, en el cual los usuarios se afilian
automaticamente al ser parte de Pension 65, el 94.2% de usuarios conoce que se
encuentran afiliados al SIS, y de este grupo, el 99.1% respondié que si saben que
pueden atenderse de manera gratuita con este seguro. Referente a los usuarios que si
conocen de su afiliacién, el 69.9% declar6 que si se atendié durante el 2020 con este
seguro, cifra que resulté menor a los afios anteriores, donde el porcentaje fluctuaba
entre 80.0% y 90.0%; y al consultar el motivo de esta baja, la principal respuesta fue por
la pandemia, donde el 38.8% de usuario mencion6 este problema.

En el tema de contagio de la COVID-19, el 2.6% de usuarios manifestd que fue
diagnosticado con esta enfermedad por un médico o profesional de la salud, y todos
ellos afirmaron gque recibieron tratamiento con receta médica. De otro lado, el 56.3% de
usuarios mencion6 que recibio llamadas del Programa para indagar sobre su estado de
salud y brindarle indicaciones para reducir el riesgo de contagio.
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9 RECOMENDACIONES

Para la parte técnica de la Encuesta

1.

Para asegurar la continuidad del estudio en contextos desfavorables para el recojo de
informaciéon como el estado de emergencia sanitaria que se ha vivido por la pandemia,
se debe de disponer de mayor informacion del usuario, como si cuenta con un teléfono
fijo o movil, u otro dispositivo movil, sitiene acceso a servicio de internet y cobertura de
red de sus teléfonos desde sus domicilios, ya que esta informacién identificada en cada
usuario permitird evaluar la viabilidad de realizar el levantamiento de informacion de
manera presencial o remota.

Asimismo, tanto el marco muestral como el cuestionario del estudio deben tener la
caracteristica y flexibilidad de adecuarse a una encuesta remota, ya que esto implica,
operativamente, definir diferentes grupos objetivos en el marco muestra, teniendo en
cuenta si se dispone de un teléfono en la vivienda del usuario, o si no presenta de alguna
limitacion fisica para una entrevista via telefonica. También, el cuestionario debe
procurar no ser extenso ya que se corre el riesgo de, ante un corte de la sefial telefonica,
no terminar la entrevista.

Para el Programa Pensidn 65

3.

Se ha evidenciado que la mayoria de usuarios ha manifestado que su situacion ha
mejorado desde que son parte del Programa, y también que perciben su estado de salud
como buena o muy buena, y que consideran que siempre son tratados con respeto,
siendo estos dos ultimos indicadores que influyen o complementan el bienestar del
usuario, y estos hallazgos favorecen y se alinean a los resultados esperados de la
intervencion del Programa; por lo tanto, también surge la necesidad de complementar
el estudio de bienestar del usuario de esta investigacion, sin desmerecer los resultados
obtenidos, desde otras dimensiones, como los de tipo cuantitativo, donde se elabore el
constructo de un indice de calidad de vida del usuario, o de alcance cualitativo, mediante
el cual explore el bienestar del adulto mayor; y de esta manera, también expliquen el
resultado decreciente, en cada afio, del porcentaje de usuarios que declaran que han
mejorado su bienestar desde que son parte de Pension 65.

Dado que el estudio ha revelado que casi la mitad de usuarios tienen como actividad
laboral o frecuente la agricultura, y un menor grupo que se dedica a la ganaderia y el
comercio; ademas de que un buen grupo de usuarios manifestaron que ha disminuido
el tiempo que le dedican a su trabajo o actividad diaria, siendo el principal motivo su
estado de salud o limitacion fisica propias de su edad, el programa Pension 65 debe
realizar el célculo de la pérdida del poder adquisitivo de la transferencia monetaria en el
transcurso del tiempo, para una futura actualizacién del monto de la subvencién que
otorga a los usuarios; ya que debe garantizar la seguridad econdmica de los adultos
mayores pobres extremos, en linea a los resultados establecidos de la intervencion del
programa Pensién 65.

Como parte de las nuevas modalidades de pago que ha implementado el Programa
durante el afio 2021 para el cobro de la subvencion, los siguientes estudios de
percepciones deben recoger informacién que evallen la implementacién de estas
nuevas modalidades en la frecuencia de cobro del usuario, en la reduccion de
dificultades que presentan por la distancia y su estado de salud y en el gasto de
transporte que realizan para el cobro de la subvenciébn monetaria, ya que se ha
visibilizado a un pequefio grupo de usuarios que demoran mas de 2 horas para llegar al

59



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2020”

banco y que han manifestado que realizan un gasto en movilidad de alrededor de 30.0
soles para cobrar el subsidio.

Ya que el estudio ha evidenciado que, desde afios atras, se mantiene un pequefio grupo
de usuarios que desconoce de su afiliacion al SIS, y que no reconocen que la atencién
es gratuita; el Programa debe realizar un seguimiento frecuente a los usuarios que
nunca tienen registrado alguna atencion con el SIS, e identificarlos para brindarle la
informacion necesaria para que acuda a los centros de salud y reciban los controles de
salud que son propios de su edad, ya que estas acciones sumara a los resultados
esperados por el Programa, como es que, cada vez, mas usuarios mejoren su situacion
de bienestar.

Para laimplementacion de politicas

7.

Los resultados han mostrado una gran debilidad, desde afios atras, de los usuarios en
conocimiento de los servicios financieros basicos, lo cual le genera costos de tiempo y
dinero que afecta su seguridad econ6mica, ademas de su salud, al exponerse a
espacios concurridos como son los bancos; por lo que se recomienda dar mayor énfasis
al enfoque de Inclusién Financiera del MIDIS, del tal manera que, en i) el acceso y uso
de servicios financieros se ponga a disposicion del usuario distintos canales financieros
y medios de pago electronicos para el cobro de la subvencion monetaria; y en ii) la
gestion e intervencién en educacion financiera, se revise el plan anual de inclusion
financiera de Pensién 65 y se determine que esta intervencion sea pertinente al perfil y
necesidades financieras de los usuarios, considerando su edad, nivel educativo,
interculturalidad, y los medios de pago que tienen a su disposicién; y cumpla con el
criterio de calidad, de tal modo que garantice el conocimiento y las practicas para que
el usuario pueda tomar decisiones libres e informadas sobre los servicios financieros
bésicos.

Pensién 65 debe mantenerse activo en actualizar y fortalecer sus acciones que
implementa en coordinacion con las diferentes redes de apoyo al adulto mayor, tanto
locales y sectoriales, como el CIAM y la Red Amachay, de tal manera que garantice el
acceso de sus usuarios a estas redes de apoyo. Asimismo, se recomienda que el
Programa realice un seguimiento a la identificacion de usuarios que viven solos, con
problemas de salud o con reportes de casos de violencia familiar, del tal modo que
pueda intervenir de manera oportuna y contribuya a mejorar la situacion de bienestar de
Sus usuarios.

Las reuniones con otros adultos mayores y la participacién en Saberes Productivos son
actividades, también, que favorecen el bienestar emocional y afectivo del adulto mayor;
por lo que Pension 65 debe redisefiar la operatividad de esta intervencion de tal modo
gue sea viable la reactivacion de las actividades; adecuando los protocolos a un
contexto de pandemia y coordinando con los Gobiernos Locales para brindarle la
asistencia técnica requerida para el reinicio de Saberes Productivos.
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11 ANEXOS

Anexo 1. Distribucion del marco muestral, muestra asignada y ejecutada, segun
departamento

Tipo de encuestado

Departamento 1 [;ch?:(r:lle)rftcl;gln AL L

muestral (%) asignada | ejecutada Princi Reemplazo | Reemplazo | Reemplazo

rincipal

Amazonas 8,928 2.3% 6 6 5 1 0 0
Ancash 23,376 6.0% 15 15 15 0 0 0
Apurimac 18,748 4.8% 12 12 11 1 0 0
Arequipa 6,036 1.5% 4 4 3 1 0 0
Ayacucho 23,705 6.1% 15 14 7 6 0 1
Cajamarca 42,369 10.9% 26 26 21 5 0 0
Cusco 27,025 6.9% 17 17 15 2 0 0
Huancavelica | 16,569 4.2% 10 10 9 0 1 0
Huénuco 20,863 5.3% 13 13 12 0 1 0
Ica 4,524 1.2% 3 3 2 . 1 0 0
Junin 16,999 4.4% 11 11 8 v 3 0 0
La Libertad 17,427 4.5% 11 11 10 1 0 0
Lambayeque 13,055 3.3% 8 8 6 0 2 0
Lima-Callao 27,546 7.1% 17 17 9 7 1 0
Loreto 17,493 4.5% 11 10 9 1 0 0
Moquegua 1,873 0.5% 1 1 0 1 0 0
Pasco 4,549 1.2% 3 3 2 1 0 0
Piura 31,301 8.0% 20 20 19 1 0 0
Puno 40,724 10.4% 25 24 21 2 1 0
San Martin 14,416 3.7% 9 9 8 1 0 0
Tacna 1,376 0.4% 1 1 1 0 0 0
Tumbes 2,985 0.8% 2 2 2 0 0 0
Ucayali-MDD 8,558 2.2% 5 5 4 0 1 0

390,445 100.0% 1

Fuente: Relacion de Usuarios de Pension 65 julio-octubre de 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Anexo 2. Analisis de sesgo
Uso de reemplazos en los usuarios encuestados

De acuerdo a la recoleccion de informacién de la operacion de campo, se encuesto a un total de
242 usuarios de 65 a 80 afios de edad, de los cuales, el 82.2% (199) fue realizado a usuarios
principales, y el 17.8% (43) a los respectivos reemplazos de los usuarios principales que no se
logré entrevistar. Dichos resultados se presentan en el Cuadro 1:

Cuadro 1. Nimero de usuarios encuestados, segun tipo de usuario

Tipo de usuario NUmero de usuarios Porcentaje (%)
Principal 199 82.2
Reemplazo 43 17.8

Reemplazo 1 35 14.5
Reemplazo 2 7 2.9
Reemplazo 3 1 0.4

Fuente: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pensién 65 de 2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

Tanto los usuarios seleccionados para la entrevista (principal) como sus reemplazos fueron
escogidos de manera aleatoria, por lo que se espera que el uso de estos encuestados de
reemplazo no ha generado sesgo en los resultados; y para verificar el posible sesgo debido a
esta estrategia, se comparo, para cada indicador calculado, las respuestas mas relevantes de
los usuarios principales con las de los usuarios de reemplazo y se evalud, mediante un test de
medias, la diferencia estadistica25 entre los resultados de ambos grupos. Este analisis mostro
que, de un total de 71 indicadores, en 7 se obtuvieron resultados con diferencias estadisticas
significativas entre el grupo de principales y reemplazos en la cual, solo 3 de ellos son indicadores
objetivo para el Programa. Esto demuestra que, casi todos los indicadores calculados no se han
visto afectados al encuestar a los reemplazos, por lo que la aleatoriedad en la seleccion a
controlado el sesgo en los resultados por el uso de reemplazos. En el Cuadro 2 se presenta la
lista de indicadores calculados con los resultados del test de medias.

Cuadro 2. Resultados del test de medias de los indicadores calculados para los usuarios
seleccionados como principales y reemplazo en la muestra

Indicadores de usuarios de Pension 65, de Principal Reemplazo Diferencia Se;rs;tzle Sesqo
65 a 80 afios de edad 0 (I (I-11) Pp 9
rograma
1 proporcién de usuarios cuyo Gltimo cobro de 0.65 0.558 0.092 si No
la pensién fue "hace un mes" (0.478) (0.503) p:0.261
2 Proporcion de usuarios cuyo Gltimo cobro de 0.249 0.349 0.1 si No
la pension fue "hace dos meses" (0.433) (0.482) p:0.18
3 Proporcién de usuarios que no cobraron la 0.45 1 -0.55%*
pension hace méas de dos meses porque "no No Si
sabia de la fecha de pago" (0.51) 0) p:0.046
4 Proporcion de usuarios que se enteraron de la 0.168 0.209 -0.042 No No
fecha y lugar de pago por la "municipalidad" (0.374) (0.412) p:0.516
5 Proporcion de usuarios que se enteraron de la 0.36 0.372 -0.012
fecha y lugar de pago por "familiares o No No
vecinos" (0.481) (0.489)  p:0.886

25Se considerd diferencias significativas al hallar un p-valor <0.05, siendo Ho: U, = U,
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Ne Indicadores de usuarios de Pension 65, de Principal Reemplazo Diferencia el
= para el
65 a 80 afios de edad ()} (I-11) Programa

6 Proporcion de usuarios que "ellos mismos 0.168 0.233 -0.065 No No
calcularon” la fecha de pago (0.374) (0.428) p:0.316

7 Proporcion de usuarios que se demoraron en 0.279 0.442 -0.163**
llegar al lugar de pago, en el Gltimo cobro, "< 0.45) (0.503) 0.036 Si Si
30 min." : : p:0.

g Proporcion de usuarios que se Qemoraron en 0.371 0.395 -0.025
llegar al lugar de pago, en el Gltimo cobro, "de ) Si No
30 min. a menos de 1 hora" (0.484) (0.495) p:0.762

9 Proporcion de usuarios que se movilizaron 0.264 0.349 -0.085
para llegar al lugar de pago, en el dltimo (0.442) (0.482) 0.263 No No
cobro, "a pie" . . p:0.

10 Proporcién de usuarios que se movili_zaron 0.132 0.233 -0.101
para llegar al lugar de pago, en el ultimo (0.339) (0.428) 0.095 No No
cobro, en "mototaxi” : : p:u.

11 Proporcion de usuarios que se movilizaron 0.147 0.093 0.054
para llegar al lugar de pago, en el Gltimo No No
cobro, en "automévil” (0.355) (0.294)  p:0.352

12 Proporcién de usuarios que se movilizaron 0.3 0.279 0.02
para llegar al lugar de pago, en el ultimo No No
cobro, en "colectivo, microbis o couster” (0.459) (0.454) p:0.791

13 Proporcién de usuarios que gastaron en 0.492 0.767  -0.275%*
transporte al lugar de pago (ida y vuelta), en Si Si
el dltimo cobro, "< 10.0 soles" (0.501) (0.428) p:0.001

14 Proporcién de usuarios que gastaron en 0.269 0.14 0.13
transporte al lugar de pago (ida y vuelta), en Si No
el Gltimo cobro, "de 10.0 a 19.0 soles" (0.445) (0.351) p:0.075

15 proporcion de usuarios que "si" se les hace 0.254 0.163 0.091 No No
dificil llegar al lugar de pago (0.436) (0.374) p:0.206

16 Proporcion de usuarios que se les hace dificil 0.44 0.143 0.297
llegar al lugar de pago por "la distancia o ) No No
tiempo de traslado” (0.501) (0.378) p:0.138

17 Proporcion de usuarios que se les hace dificil 0.64 0.571 0.069
llegar al lugar de pago por "su estado fisico (0.485) (0.535) 073 No No
o0 enfermedad” : : p:0.

18 Proporcion de usuarios que se les hace dificil 0.48 0.286 0.194
llegar al lugar de pago por "la ausencia de No No
medios de transporte” (0.505) (0.488) p:0.343

19 Proporcion de usuarios que consideran que 0.168 0.256 -0.088
su bienestar (econémico, emocional, de Si No
salud) "sigue igual” (0.374) (0.442) p:0.177

20 Prop_orci()n de usuariqs que con_sideran que 0.833 0.744 0.088
su bienestar (econémico, emocional, de Si No
salud) "ha mejorado” (0.374) (0.442) p:0.177

21 Proporcion de usuarios que deciden "ellos 0.868 0.861 0.008
mismos" como gastar el dinero que reciben Si No
del Programa (0.339) (0.351) p:0.896

22 proporcion de usuarios que destinan parte del 0.665 0.698 -0.033 No No
dinero que reciben a "salud o medicinas" (0.473) (0.465) p:0.681

23 Proporciéon de usuarios que destinan parte del 0.893 0.861 0.033 No No
dinero que reciben a "alimentacion” (0.309) (0.351) p:0.538

24 proporcion de usuarios que destinan parte del 0.274 0.233 0.042 No No
dinero que reciben a "vestimenta" (0.447) (0.428) p:0.579

25 Proporcién de usuarios que destinan la mayor 0.249 0.372 -0.123
parte del dinero que reciben a "salud y Si No
medicinas” (0.433) (0.489) p:0.101

26 proporcion de usuarios que destinan la mayor 0.741 0.628 0.113 si No
parte del dinero que reciben a "alimentacion” (0.439) (0.489) p:0.137

27 Pproporcion de usuarios que "viven solos" en 0.208 0.186 0.022 si No
los dltimos 6 meses anteriores a la encuesta. (0.407) (0.394) p:0.746

28  Pproporcion de usuarios cuyos hogares esta 0.386 0.326 0.06 No No
conformado por "2 integrantes" (0.488) (0.474) p:0.462

29 proporcion de usuarios cuyos hogares esta 0.305 0.395 -0.091 No No
conformado por "3 a 5 integrantes” (0.461) (0.495) p:0.25
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Indicadores de usuarios de Pension 65, de Principal Reemplazo Diferencia Se;it;lle
65 a 80 afios de edad (I (I-11) Pp
e rograma

30 Pproporcién de usuarios con "ninguna 0.43 0.457 -0.028 No No
persona" de su hogar que depende de él (0.497) (0.505) p:0.767

31 Pproporcién de usuarios con "una persona” 0.468 0371 0.097 No No
de su hogar que depende de él (0.501) (0.49) p:0.302

32 Proporcion de usuarios que consideran que 0.738 0.735 0.003
su familia "si, siempre" toman en cuenta su ) No No
opinién para decidir los gastos del hogar (0.441) (0.448) p:0.975

33 Proporcion de usuarios que "si, siempre" 0.881 0.914 -0.033
consideran importante el apoyo econémico No No
que realizan en el hogar (0.325) (0.284) p:0.575

34 proporcién de usuarios que consideran que 0.841 0.857 -0.016 si No
su familia "si, siempre" lo trata con respeto (0.367) (0.355) p:0.814

35 Proporcién de usuarios que "si saben” que es 0.389 0.279 011 si No
una cuenta de ahorro (0.489) (0.454) p:0.178

3 Proporcion de usuarios que "si saben” que es 0.818 0.75 0.068
una cuenta de ahorro, y que les sirve para Si No
“guardar dinero como ahorro" (0.388) (0.452) p:0.581

37 Proporcion de usuarios que "si saben” que es 0.221 0.333 -0.113
una cuenta de ahorro, y que les sirve para Si No
“recibir dinero de un familiar" (0.418) (0.492) p:0.399

3g Proporcion de usuarios que "no saben" que 0.644 0.667 -0.023
es una cuenta de ahorro, y "si "quisieran Si No
saber qué es y como usarla (0.481) (0.479) p:0.812

39 Proporcion de usuarios que "no saben" que 0.95 0.849 0.102* No si
es una tarjeta de débito (0.219) (0.364) p:0.046

40 Proporcién de usuarios que "no saben" que 0.578 0.533 0.044
es una tarjeta débito, y "si " quisieran saber No No
qué es y cémo usarla (0.496) (0.507) p:0.665

41 Pproporcién de usuarios que "si confia 0.652 0.698 -0.046 s No
completamente" en el Banco de la Nacion (0.478) (0.465) p:0.564

42 Pproporcién de usuarios que "si confia, pero 0.192 0.186 0.006 No No
poco" en el Banco de la Nacion (0.395) (0.394) p:0.93

43 Proporcion de usuarios que manifestaron que 0.843 0.884 -0.04
"pueden cobrar después" de la fecha de No No
pago (0.364) (0.324) p:0.504

44 proporcién de usuarios que respondieron que 0.601 0.651 -0.05 si No
"si saben" leer y escribir (0.491) (0.482) p:0.543

45 Proporcion de usuarios que respondieron que 0.526 0.4 0.126
"no saben" leer y escribir, y "si " les gustaria No No
aprender (0.503) (0.507) p:0.377

46 proporcién de usuarios que en la actualidad 0.581 0.535 0.046 si No
consideran que su salud es "buena” (0.495) (0.505) p:0.583

47 Pproporcién de usuarios que en la actualidad 0.354 0.395 -0.042 si No
consideran que su salud es "mala” (0.479) (0.495) p:0.607

48 Proporcion de usuarios que, al dia de hoy, 0.303 0.372 -0.069
consideran que su salud esta "mejor" que No No
otras personas de su edad (0.461) (0.489) p:0.379

49 Proporcion de usuarios que, al dia de hoy, 0.197 0.233 -0.036
consideran que su salud esta "peor" que otras No No
personas de su edad (0.399) (0.428) p:0.601

50 Proporcion de usuarios que consideran que 0.591 0.535 0.056
"si" ha disminuido la cantidad de tiempo que ) No No
le dedicaban al trabajo u otras actividades (0.493) (0.505) p:0.502

51 Proporcion de usuarios que consideran que 0.716 0.524 0.192
"si" ha disminuido la cantidad de tiempo que ) No No
le dedicaban al trabajo "por salud fisica" (0.453) (0.512) p:0.084

52 Proporcién de usuarios que "si" conocen que 0.954 0.884 0.071
se encuentran afiliados al Seguro Integral de Si No
Salud (SIS) (0.209) (0.324) p:0.074

53 Proporcion de usuarios que "si" conocen que 0.697 0.711 -0.014
se encuentran afiliados al SISy "si “se Si No
atendieron durante el 2020 usando el SIS (0.461) (0.46) p:0.867

66



“Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2020”

Indicadores de usuarios de Pension 65, de Principal Reemplazo Diferencia Sen5|blle
65 a 80 afios de edad (I (I-11) Ppara €
e rograma

54 Proporcion de us_u_arios gue "si" conocen que 0.298 0.29 0.008
se encuentran afiliados al SISy "no" se No No
atendieron durante el 2020 usando el SIS (0.459) (0.46) p:0.918

55 Proporcion de usuarios que se atendieron con 0.611 0.593 0.018
el SIS durante el 2020 y considera que lo No No
trataron "bien" (0.49) (0.501) p:0.862

56 Proporcién de usuarios que se atendieron con 0.847 0.704 0.144
el SIS durante el 2020 y afirmé que "no" No No
realiz6 algin pago por la atencion (0.361) (0.465) p:0.076

57 Proporcién de usuarios que se atendieron con 0.779 0.704 0.075
el SIS durante el 2020 y recomienda "que No No
mejore el trato de atencion del médico" (0.417) (0.465) p:0.406

58 Proporcion de usuarios que "si" conocen que 0.989 1 -0.011
se encuentran afiliados al SIS, y "si" saben Si No
que pueden atenderse de forma gratuita (0.103) 0) p:0.525

59 Proporcion de usuarios que antes de la 0.47 0.488 -0.019
pandemia "si" se reunian con otros adultos No No
mayores (0.5) (0.506) p:0.825

60 Proporcion de usuarios que antes de la 0.53 0.512 0.019
pandemia "no" se reunian con otros adultos No No
mayores (0.5) (0.506) p:0.825

61 Proporcién de usuarios que antes de la 0.463 0.405 0.058
pandemia "si" se reunian con otros usuarios Si No
de Pension 65 (0.5) (0.497) p:0.494

62 Proporcién de usuarios que antes de la 0.537 0.595 -0.058
pandemia "no" se reunian con otros usuarios No No
de Pension 65 (0.5) (0.497) p:0.494

63 Proporcion de usuarios que se reunian con 0.568 0.882 -0.314**
otros usuarios de Pension 65 y realizaban los Si Si
"Dialogos de Saberes” (0.498) (0.332) p:0.014

64 Proporcion de usuarios que se reunian con 0.726 0.824 -0.097
otros usuarios de Pension 65 y se sentian Si No
"feliz, alegre o contentos" (0.449) (0.393) p:0.408

65 Pproporcion de usuarios cuya actividad 0.513 0.326 0.187* N si
principal es la "agricultura" (0.501) (0.474) p:0.026 0 !

66 Proporcion de usuarios que fueron 0.984 0.929 0.056**
diagnosticados con COVID-19 por un médico No Si
u otro profesional de la salud (0.125) (0.261) p:0.04

67 Proporcién de usuarios que "si" recibio 0.543 0.651 -0.108
llamadas de Pensién 65 para evitar el No No
;:-gntagio e identificar los sintomas del COVID- (0.499) (0.482) p:0.197

68 Proporcién de usuarios que "si" considera 0.934 0.954 -0.019
adecuado que el Programa adelante los No No
pagos de la subvencién monetaria (0.249) (0.213) p:0.634

69 Proporcion de usuarios que califica como 0.4 0.405 -0.005
"muy satisfecho” el servicio recibido en la No No
dltima fecha de pago (0.491) (0.497) p:0.955

70 Proporcion de usuarios que recomiendan al 0.421 0.419 0.003
Programa que debe "incrementarse el No No
monto de la transferencia” (0.499) (0.499) p:0.974

71 Proporcion de usuarios que recomiendan al 0.223 0.163 0.061
Programa que debe "establecer mayores No No
puntos de pago” (0.418) (0.374) p:0.381

Fuente: Encuesta de Percepcién de los usuarios del programa Pension 65 de 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Anexo 3. Cuadros Estadisticos complementarios

Usuarios de 65 a 80 afios de edad

Resultados Nacionales

Cobro de la subvencién monetaria

Cuadro 1. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que realizaron el Gltimo cobro de la subvencion del
Programa, segun periodo de tiempo, 2018-2020

Cuadro 2. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que no cobraron el dinero de Pension 65 en los
dos Ultimos meses anteriores a la encuesta, segin motivo, 2018-2020

Cuadro 3. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segun el medio por el cual se enteraron de la fecha
y lugar de pago asignado, 2018-2020

Cuadro 4. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el tiempo de traslado al lugar de pago
asignado, 2018-2020

Cuadro 5. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el principal medio de transporte utilizado
para ir al lugar de pago, 2018-2020

Cuadro 6. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segln presentaron dificultad para llegar al lugar
de pago, 2018-2020

Cuadro 7. Gasto promedio (soles) realizado en transporte por los usuarios para el cobro de la
subvencion monetaria, 2018-2020

Cuadro 8. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun rango de dinero gastado en transporte para
el cobro de la subvencion monetaria, 2018-2020

Cuadro 9. Gasto promedio (soles) en transporte de los usuarios de Pension 65 para el cobro de la
subvencion, segun rango de tiempo para llegar al lugar de pago, 2018-2020

Cuadro 10. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun tipo de dificultad para llegar al lugar de
pago, 2018-2020
Decisién y gasto de la subvencion monetaria

Cuadro 11. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln quien decide como se gasta el dinero
otorgado por el programa, 2018-2020

Cuadro 12. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun los gastos que realizan con el dinero
recibido, 2018-2020

Cuadro 13. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segln los rubros de mayor gasto del dinero
otorgado por Pension 65, 2018-2020
Composicion del hogar y relacion familiar

Cuadro 14. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el nimero de personas que viven en su
hogar en los Gltimos 6 meses anteriores a la encuesta, 2020

Cuadro 15. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun el nimero de personas en su hogar que
son dependientes del usuario, 2020

Cuadro 16. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun las veces en que considera que es tomado
en cuenta por su familia para las decisiones del gasto del hogar, 2018-2020

Cuadro 17. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun las veces que considera importante el
apoyo econdmico que realiza en el hogar, 2018-2020
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Cuadro 18. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun la frecuencia que considera que su familia
lo trata con respeto, 2018-2020
Actividades frecuentes del usuario

Cuadro 19. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segun actividades laborales o frecuentes que
realizan, 2018-2020

Cuadro 20. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que redujeron el tiempo que dedicaban a su
trabajo u otras actividades diarias, 2018-2020

Cuadro 21. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun las razones por las que consideran que ha
disminuido la cantidad de tiempo dedicado al trabajo u otras actividades diarias, 2018-2020

Cuadro 22. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que se reunian periddicamente con otros usuarios
antes de la pandemia, 2020

Cuadro 23. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun las actividades que realizaban con otros
adultos mayores de Pension 65, 2018-2020

Cuadro 24. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun las emociones percibidas al momento de
realizar las actividades con otros adultos mayores, 2019-2020
Percepcidn de bienestar del usuario

Cuadro 25. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segln la percepcién de su estado de salud, 2018-
2020

Cuadro 26. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segin la percepcion de su estado de salud en
comparacioén con otros adultos mayores, 2019-2020

Cuadro 27. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que consideran cambios en su bienestar desde
gue son usuarios del Programa, 2018-2020

Cuadro 28. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el nimero de atributos relacionados a la
percepcion de bienestar, salud y trato familiar, 2018-2020
Conocimiento de los servicios financieros

Cuadro 29. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segln su conocimiento sobre qué es una cuenta
de ahorros, 2018-2020

Cuadro 30. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun conocimiento del uso de una cuenta de
ahorros, 2018-2020

Cuadro 31. Porcentaje de usuarios de Pension 65 interesados en saber qué es y cdmo usar una
cuenta de ahorros, 2018-2020

Cuadro 32. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun su conocimiento sobre qué es una tarjeta
de débito, 2020

Cuadro 33. Porcentaje de usuarios de Pension 65 interesados en saber qué es y cdmo usar una
tarjeta de débito, 2020

Cuadro 34. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el nivel de confianza en el Banco de la
Nacion, 2018-2020

Cuadro 35. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun condicion de alfabetizacion, 2020

Atencion en el Seguro Integral de Salud (SIS)
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Cuadro 36. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segin conocimiento sobre su afiliacion al SIS,
2018-2020

Cuadro 37. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que se atendieron durante el afio de la encuesta
en algun establecimiento de salud del SIS, 2018-2020

Cuadro 38. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun razones por las que no se atendié en algin
establecimiento de salud usando el SIS, 2018-2020

Cuadro 39. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segln percepcién del trato que recibio en el
establecimiento de salud, 2018-2020

Cuadro 40. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que realizaron algin pago en el establecimiento
de salud usando el SIS, 2018-2020

Cuadro 41. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun las mejoras que deberian realizar los
establecimientos de salud donde son atendidos, 2019-2020
Respuesta de los usuarios ante la COVID-19

Cuadro 42. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 diagnosticados con la COVID-19 por algin
médico u otro profesional de la salud, 2020

Cuadro 43. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun recibieron llamadas sobre practicas para
reducir el riesgo de contagio de la COVID-19, 2020
Recomendaciones de los usuarios para el Programa

Cuadro 44. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun perciben como adecuado que el Programa
adelante las fechas de pago de la subvenciéon monetaria, 2020

Cuadro 45. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun percepcion de satisfaccion del servicio
recibido en el Ultimo cobro de la subvencién monetaria, 2020

Cuadro 46. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln recomendacién brindadas para una mejor
atencioén del Programa Pensién 65, 2019-2020
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Cuadro 1. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que realizaron el Ultimo cobro de la subvencién del Programa,
segun periodo de tiempo, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado COSZﬁfggende : al 95% :

Inferior Superior

2020
Menos de 2 meses 90.0 2.2 85.5 93.2
Hace 3 meses 5.0 28.2 al 2.8 8.6
Mas de 3 meses 0.4 100.0 a/ 0.1 2.9
No sabe / no responde 2.9 373 al 1.4 6.0

2019
Menos de 2 meses 97.2 0.5 96.2 98.0
Hace 3 meses 1.0 319 a 0.5 1.8
Mas de 3 meses 1.0 23.1 a/ 0.6 15
No sabe / no responde 0.6 34.1 al 0.3 1.2

2018
Menos de 2 meses 94.6 0.6 93.3 95.6
Hace 3 meses 11 26.0 a/ 0.7 1.9
Mas de 3 meses 2.4 16.6 a/ 1.8 34
No sabe / no responde 1.3 19.2 a/ 0.9 1.9

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepcién de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

Cuadro 2. Porcentaje de usuarios de Pension 65 que no cobraron el dinero de Pension 65 en los dos ultimos
meses anteriores a la encuesta, segin motivo, 2018-2020

" Intervalo de
Afio / caracteristicas Valor estimado Coef|c'|er'1t’e de confianza al 95%
Variacion . :

Inferior  Superior

2020
No sabia de la fecha de pago 54.2 19.2 af 33.2 73.7
Por enfermedad 12.5 55.2 al 3.7 34.5
Falta de movilidad 25.0 36.1 af 11.0 47.4
Decidi6 cobrarlo luego - - - -
No sabia que era usuario - - - -
No sabe/ No responde 8.3 69.2 a/ 1.9 30.2
Otros - - - -

2019
No sabia de la fecha de pago 1.8 99.8 al 0.3 12.3
Por enfermedad 45.4 185 af 29.9 61.9
Falta de movilidad - - - -
Decidi6 cobrarlo luego 11.0 415 a/ 4.7 23.6
No sabia que era usuario 6.5 740 af 14 25.0
No sabe/ No responde 21.2 341 al 10.3 38.7
Otros 1/ 14.0 355 af 6.7 26.9

2018
No sabia de la fecha de pago 8.4 31.8 al 4.4 15.4
Por enfermedad 28.7 16.6 a/ 20.2 38.9
Falta de movilidad - - - -
Decidi6 cobrarlo luego 8.8 286 af 4.9 15.1
No sabia que era usuario 15.4 239 af 9.5 24.2
No sabe/ No responde 171 211 & 11.1 25.4
Otros 1/ 21.6 257 al 12.6 34.5

1/ Incluye "Estaba suspendido”, "No llegé el carrito pagado”.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 3. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el medio por el cual se enteraron de la fechay lugar de pago
asignado, 2018-2020

_, Intervalo de

Ao / caracteristicas Valor estimado Coeficientsde confianza al 95%
\EUEEe Inferior  Superior

2020
Familiares / vecinos 36.3 8.6 30.4 42.6
La municipalidad 175 14.0 13.2 22.9
Medios de comunicacion 19.2 13.3 14.6 24.7
Personal de Pension 65 7.5 22.7 al 4.8 11.6
Banco de la Nacién 0.8 706 a/ 0.2 3.3
Gobernador 0.4 100.0 & 0.1 2.9
Yo mismo calculo las fechas 17.9 13.8 13.5 23.3
Otros 1/ 04 100.0 &/ 0.1 2.9

2019
Familiares / vecinos 34.8 3.8 32.3 374
La municipalidad 29.3 4.6 26.7 32.0
Medios de comunicacién 15.6 6.6 13.6 17.7
Personal de Pension 65 7.3 9.8 6.0 8.9
Banco de la Nacién 3.7 13.7 2.8 4.9
Gobernador 1.0 229 al 0.7 1.6
Yo mismo calculo las fechas 6.9 8.3 5.9 8.1
Otros 1/ 14 252 al 0.8 2.3

2018
Familiares / vecinos 34.2 3.7 31.8 36.7
La municipalidad 29.0 4.4 26.5 31.6
Medios de comunicacion 16.7 5.9 14.8 18.7
Personal de Pension 65 9.8 8.0 8.4 11.5
Banco de la Nacién 9.5 7.3 8.2 10.9
Gobernador 0.9 276 al 0.5 15
Yo mismo calculo las fechas - - - -
Otros 1/ - - - -

1/ Incluye personal del centro de salud, tambos, y dirigentes comunales.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepcién de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 4. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el tiempo de traslado al lugar de pago asignado, 2018-2020

o Intervalo de
Afio / caracteristicas Valor estimado Cosficienteide confianza al 95%

VAL Inferior  Superior

2020
Menos de media hora 30.8 9.7 25.3 37.0
De media hora a menos de 1 hora 375 8.4 31.6 43.8
De 1 a menos de 2 horas 17.1 14.3 12.8 22.4
De 2 a menos de 4 horas 12.9 16.8 a/ 9.2 17.8
De 4 a menos de 8 horas 1.3 575 a/ 0.4 3.8
Mas de 8 horas 0.4 100.0 & 0.1 2.9

2019
Menos de media hora 35.7 3.6 333 38.3
De media hora a menos de 1 hora 25.5 5.0 23.0 28.0
De 1 a menos de 2 horas 23.9 5.1 21.6 26.4
De 2 a menos de 4 horas 10.9 8.4 9.2 12.8
De 4 a menos de 8 horas 2.8 17.8 a/ 2.0 3.9
Mas de 8 horas 1.3 203 & 0.8 1.9

2018
Menos de media hora 34.7 35 32.3 37.1
De media hora a menos de 1 hora 25.2 4.7 22.9 27.6
De 1 a menos de 2 horas 26.2 4.8 23.8 28.7
De 2 a menos de 4 horas 10.2 7.9 8.7 11.9
De 4 a menos de 8 horas 2.9 14.0 2.2 3.8
Mas de 8 horas 0.9 189 af 0.6 1.3

Nota: El tiempo de traslado considera solo el tiempo de ida al lugar de pago.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 5. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el principal medio de transporte utilizado parair al lugar
de pago, 2018-2020

_, Intervalo de
Afio / caracteristicas Valor estimado Coeficiente de confianza al 95%

LEULET Inferior  Superior

2020
Colectivo/Microbus/Coaster 29.6 10.0 24.1 35.7
A pie 27.9 104 22.6 34.0
Auto particular 13.8 16.2 a/ 9.9 18.8
Mototaxi 15.0 154 &/ 11.0 20.1
Taxi 5.4 27.0 a/ 3.2 9.1
Peque peque/transporte fluvial 4.6 295 af 25 8.1
Motocicleta 17 49.7 al 0.6 4.4
Camién 13 575 a/ 0.4 3.8
Caballo/Acémila propia 0.4 100.0 a/ 0.1 2.9
Bicicleta - - - -
Otro 1/ 0.4 100.0 &/ 0.1 2.9

2019
Colectivo/microbus/coaster 329 4.1 304 35.6
A pie 23.7 5.0 21.5 26.1
Auto particular 13.4 7.6 11.5 155
Mototaxi 15.2 6.4 134 17.2
Taxi 5.7 10.1 4.6 6.9
Peque peque/transporte fluvial 2.1 12.9 1.6 2.7
Motocicleta 1.2 27.8 al 0.7 2.1
Camién 2.0 19.3 a 14 3.0
Caballo/Acémila propia 0.1 724 al 0.0 0.5
Bicicleta 0.2 60.3 a/ 0.1 0.6
Otros 1/ 34 16.2 a/ 24 4.6

2018
Colectivo/microbus/coaster 32.2 4.0 29.7 34.7
A pie 27.3 4.3 25.0 29.6
Auto particular 16.5 6.6 14.4 18.7
Mototaxi 14.0 6.1 125 15.8
Taxi 3.6 10.9 2.9 4.5
Peque peque/transporte fluvial 1.9 11.9 15 2.4
Motocicleta 1.3 229 al 0.8 2.1
Camién 1.6 199 o 11 2.4
Caballo/Acémila propia 0.6 424 al 0.3 1.3
Bicicleta 0.4 524 al 0.2 1.2
Otros 1/ 0.5 353 a/ 0.3 1.0

Nota: Considera sélo la principal forma de movilizacién.

1/ Incluye camioneta y movilidad de la municipalidad.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 6. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun presentaron dificultad para llegar al lugar de pago, 2018-2020

Intervalo de confianza

Valor estimado Co€f|c_|er_1t'e de al 95%
ariacion 4 .
Inferior Superior
2020 23.8 11.6 18.8 29.5
2019 325 4.2 29.9 35.2
2018 36.0 3.6 335 38.6

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 7. Gasto promedio (soles) realizado en transporte por los usuarios para el cobro de la subvenciéon monetaria,

2018-2020
fici p Intervalo de confianza
Valor estimado Co\(/e iciente de al 95%

ariacion . :
Inferior Superior
2020 12.7 3.2 11.9 135
2019 10.2 3.7 9.5 11.0
2018 11.3 8.1 9.5 13.1

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

Cuadro 8. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun rango de dinero gastado en transporte para el cobro de la
subvencién monetaria, 2018-2020

_, Intervalo de
Afio / caracteristicas Valor estimado Coeficiente de confianza al 95%
variacion Inferior  Superior
2020
Menos de 10 soles 54.2 6.0 47.8 60.4
De 10 a menos de 20 soles 24.6 11.3 195 30.5
De 20 a menos de 30 soles 10.8 186 a/ 7.5 15.5
Mas de 30 soles 10.4 189 a/ 7.1 15.0
2019
Menos de 10 soles 61.1 2.2 58.4 63.7
De 10 a menos de 20 soles 20.3 5.4 18.3 22.6
De 20 a menos de 30 soles 10.1 7.5 8.7 11.7
Mas de 30 soles 8.5 8.7 7.1 10.0
2018
Menos de 10 soles 52.0 3.1 48.9 55.1
De 10 a menos de 20 soles 26.3 5.3 23.6 29.2
De 20 a menos de 30 soles 11.7 8.9 9.8 13.9
Mas de 30 soles 10.0 8.1 8.5 11.7

Nota: Considera el dinero gastado en transporte de ida, retorno y transbordo.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 9. Gasto promedio (soles) en transporte de los usuarios de Pension 65 para el cobro de la subvencién,
segun rango de tiempo para llegar al lugar de pago, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Coeflc_|er?t,e de al 95%

EUETECE Inferior Superior

2020
Menos de media hora 3.8 12.3 2.9 4.8
De media hora a menos de 1 hora 8.9 12.7 6.6 111
De 1 a menos de 2 horas 15.1 121 11.4 18.8
De 2 horas a mas 28.8 12.5 215 36.1

2019
Menos de media hora 3.6 4.8 3.2 3.9
De media hora a menos de 1 hora 7.7 4.8 7.0 8.4
De 1 a menos de 2 horas 125 4.2 114 13.5
De 2 horas a mas 27.0 7.2 23.2 30.8

2018
Menos de media hora 5.7 7.6 4.8 6.5
De media hora a menos de 1 hora 7.9 3.8 7.3 8.5
De 1 a menos de 2 horas 15.1 4.7 13.7 16.5
De 2 horas a mas 30.7 5.9 27.1 34.3

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

Cuadro 10. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun tipo de dificultad para llegar al lugar de pago, 2018-2020

Intervalo de confianza

Coeficiente de

Afio / caracteristicas Valor estimado = al 95%
Variacion . .
Inferior Superior
2020
Por la distancia 40.4 16.2 a/ 28.2 53.9
Por su estado fisico o enfermedad 63.2 10.2 49.6 74.9
Por la ausencia de transportes 45.6 14.6 329 58.9
Requiere que alguien lo acompafie 8.8 43.1 al 3.6 19.9
Por el clima / ambiente 3.5 70.1  al 0.8 135
Por el terreno / accesibilidad 1.8 100.0 a/ 0.2 121
Por la pandemia/cuarentena 26.3 224 al 16.3 39.6
2019
Por la distancia 50.0 5.2 45.0 55.1
Por su estado fisico o enfermedad 50.9 5.1 45.9 56.0
Por la ausencia de transportes 35.9 7.1 31.1 41.0
Requiere que alguien lo acompafie 11.1 14.4 8.4 14.7
Por el clima / ambiente 9.2 16.1 a/ 6.7 12.6
Por el terreno / accesibilidad 9.9 155 a/ 7.3 13.3
Por la pandemia/cuarentena -
2018
Por la distancia 55.2 4.1 50.7 59.6
Por su estado fisico o enfermedad 45.2 5.0 40.8 49.7
Por la ausencia de transportes 36.7 6.0 325 41.1
Requiere que alguien lo acompafie 10.1 14.1 7.6 13.2
Por el clima / ambiente 9.9 16.0 a/ 7.2 134
Por el terreno / accesibilidad 8.9 14.5 6.7 11.8
Por la pandemia/cuarentena -

Nota: Al ser una pregunta de alternativa mltiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 11. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln quien decide cémo se gasta el dinero otorgado por
el programa, 2018-2020

Intervalo de

Afio / caracteristicas es\t/i?T:c;\:io Co\sgﬁ;ecri\gende con-fianza al 95°_/°
Inferior ~ Superior

2020

El propio usuario 86.7 25 81.7 90.4

Su cényuge/pareja/conviviente 6.7 242 al 4.1 10.6

El usuario con sus familiares 0.4 100.0 & 0.1 2.9

Familiares 6.3 250 a 3.8 10.1
2019

El propio usuario 84.2 1.3 82.0 86.2

Su cényuge/pareja/conviviente 10.0 9.3 8.3 12.0

El usuario con sus familiares 4.0 12.3 3.2 5.1

Familiares 1.7 233 al 11 2.7
2018

El propio usuario 84.0 12 82.0 85.9

Su conyuge/pareja/conviviente 9.9 8.1 8.5 11.6

El usuario con sus familiares 4.2 13.6 3.2 55

Familiares 1.9 18.2 a/ 1.3 2.7

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 12. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln los gastos que realizan con el dinero recibido, 2018-2020

Intervalo de confianza
Afio / caracteristicas Valor estimado : al 95%

Coeficiente de

VCUELR Inferior Superior

2020
Alimentacién 88.8 2.3 84.7 92.8
Salud 67.1 4.5 61.1 73.1
Vestimenta 26.7 10.7 21.0 32.3
Transporte 10.0 194 al 6.2 13.8

2019
Alimentacion 95.5 0.6 94.4 96.5
Salud 57.0 2.5 54.2 59.8
Vestimenta 25.4 5.1 22.8 27.9
Transporte 111 9.0 9.2 131

2018
Alimentacion 96.3 0.4 95.5 97.1
Salud 58.1 2.3 55.4 60.7
Vestimenta 32.3 4.1 29.7 34.9
Transporte 12.2 8.0 10.3 141

Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 13. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun los rubros de mayor gasto del dinero otorgado por

Afo / caracteristicas

Pensién 65, 2018-2020

Valor estimado

Coeficiente de
Variacion

Intervalo de confianza al

95%

2020

Salud

Alimentacién

Compra activos productivos
2019

Salud

Alimentacion

Compra activos productivos
2018

Salud

Alimentacion

Compra activos productivos

27.1
72.0
0.8

14.7
83.8
15

153
83.4
13

10.7
4.1
70.6

6.3
1.2
23.4

6.1
1.2
22.9

a/

Inferior

21.8
65.9
0.2

13.0
81.8
1.0

13.6
81.4
0.9

Superior

33.2
77.4
3.4

16.6
85.6
2.4

17.2
85.2
2.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 14. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln el nimero de personas que viven en su hogar en los
Gltimos 6 meses anteriores ala encuesta, 2020

Afo / caracteristicas

Valor estimado

Coeficiente de
Variacion

Intervalo de confianza al

95%
Inferior

Superior

2020
Vive solo
Con 1 persona
De 3 a 5 personas
Mas de 5 personas

20.4
375
32.1
10.0

12.8
8.4
9.4

194

a/

15.8
31.6
26.4

6.8

26.0
43.8
38.3
14.5

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variaciéon mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 15. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el nimero de personas en su hogar que son dependientes

Afo / caracteristicas

del usuario, 2020

Valor estimado

Coeficiente de
Variacion

Intervalo de confianza al

95%
Inferior

Superior

2020
Ninguna
Una persona
Dos personas
Tres personas
Cuatro personas

43.5
45.0
8.4
2.1
1.0

8.3
8.0
24.0
49.6
70.5

a/
al
a/

36.5
38.1
5.2
0.8
0.3

50.6
52.2
13.3
55
4.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 16. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln las veces en que considera que es tomado en cuenta por
su familia para las decisiones del gasto del hogar, 2018-2020

Intervalo de confianza al

Afo / caracteristicas Valor estimado Coeficientede 95%
Ve Inferior Superior

2020

Si, siempre 73.7 4.5 66.7 79.7

Si, la mayor parte del tiempo 17.9 16.1 a/ 12.9 24.3

Algunas veces 6.1 29.3 a/ 3.4 10.8

Muy pocas veces 0.6 100.0 a/ 0.1 3.9

Nunca 1.7 574 &/ 0.5 5.1
2019

Si, siempre 70.1 2.0 67.3 72.7

Si, la mayor parte del tiempo 11.9 8.1 10.1 13.9

Algunas veces 9.3 8.9 7.8 11.1

Muy pocas veces 3.3 16.8 a/ 2.4 4.6

Nunca 5.4 13.8 4.1 7.0
2018

Si, siempre 65.5 2.1 62.7 68.1

Si, la mayor parte del tiempo 10.3 7.8 8.8 12.0

Algunas veces 10.4 7.8 8.9 12.1

Muy pocas veces 4.0 14.8 2.9 5.3

Nunca 9.9 10.1 8.1 12.0

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 17. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln las veces que considera importante el apoyo econémico
gue realiza en el hogar, 2018-2020

Intervalo de confianza al

Afio / caracteristicas Valor estimado Coef|c_|er‘1t’e i 95%
Variacion : :
Inferior Superior

2020

Si, siempre 88.7 2.6 83.2 92.6

Si, la mayor parte del tiempo 8.6 240 a/ 5.3 13.6

Algunas veces 2.7 442 al 1.1 6.3

Muy pocas veces - - - -

Nunca - - - -
2019

Si, siempre 82.5 1.3 80.2 84.6

Si, la mayor parte del tiempo 11.0 8.4 9.3 13.0

Algunas veces 4.4 135 3.4 5.8

Muy pocas veces 11 213 a/ 0.7 1.6

Nunca 0.9 238 a/ 0.6 15
2018

Si, siempre 84.6 11 82.6 86.3

Si, la mayor parte del tiempo 9.2 8.1 7.8 10.7

Algunas veces 45 13.1 35 5.8

Muy pocas veces 1.3 174 & 0.9 1.8

Nunca 0.5 295 a/ 0.3 0.8

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 18. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln la frecuencia que considera que
su familia lo trata con respeto, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas es\t/iilwzlzio Co\igﬁfcr?gende : al 95% :
Inferior Superior
2020
Si, siempre 84.4 3.2 78.4 89.0
Si, la mayoria de veces 14.5 17.8 a/ 10.1 20.4
Algunas veces 11 70.5 a/ 0.3 4.2
Muy pocas veces 0.0 - - -
Nunca 0.0 - - -
2019
Si, siempre 86.4 1.2 84.1 88.3
Si, la mayoria de veces 9.6 9.6 8.0 11.6
Algunas veces 2.4 184 a/ 1.7 3.5
Muy pocas veces 0.7 30.0 a/ 0.4 1.2
Nunca 0.9 43.2 a/ 0.4 22
2018
Si, siempre 86.0 1.2 83.9 87.8
Si, la mayoria de veces 9.0 8.9 7.6 10.7
Algunas veces 3.3 154 a/ 24 45
Muy pocas veces 0.7 311 a/ 0.4 13
Nunca 0.9 38.4 a/ 0.4 2.0

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 19. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln actividades laborales o frecuentes que realizan, 2018-2020

.. Intervalo de
Afo / caracteristicas Valor estimado Coef|c'|er?t’e L confianza al 95%
Variacion : =
Inferior Superior
2020
Comercio 9.2 20.4 a/ 6.1 13.6
Agricultura 47.9 6.7 41.6 54.3
Ganaderia 11.7 17.8 a/ 8.2 16.4
Labores de casa 15.8 14.9 11.7 21.1
No trabajaba 10.4 19.0 a/ 7.1 15.0
2019
Comercio 10.1 8.2 8.5 11.7
Agricultura 71.0 1.8 68.6 73.5
Ganaderia 20.9 6.3 18.3 235
Labores de casa 0.2 65.7 a/ 0.0 0.4
No trabajaba 0.5 47.7 a/ 0.0 1.0
2018
Comercio 4.6 9.9 3.7 5.5
Agricultura 29.9 4.1 27.5 32.2
Ganaderia 9.7 9.2 8.0 115
Labores de casa 0.9 30.3 a/ 0.4 1.4
No trabajaba 0.7 38.3 a/ 0.2 1.2

Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 20. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que redujeron el tiempo que dedicaban a su trabajo u otras
actividades diarias, 2018-2020

Intervalo de confianza

Valor estimado Coeficiente de al 95%
Variacion : :
Inferior Superior
2020 58.1 5.5 51.8 64.2
2019 61.0 2.2 58.3 63.6
2018 59.1 2.2 56.5 61.7

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 21. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun las razones por las que consideran que ha disminuido la
cantidad de tiempo dedicado al trabajo u otras actividades diarias, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado  CO¢ficiente de al 95%
variacion Inferior Superior
2020
Salud fisica 68.5 6.0 59.9 76.0
Por la pandemia/cuarentena 14.6 213 a 9.5 21.9
Estado de animo 10.8 253 & 6.4 175
No requiero trabajar muchas horas 15 704  al 0.4 6.0
No encontré trabajo 3.1 494  a/ 11 8.0
Impedimentos o accidentes 0.8 100.0 & 0.1 5.4
2019
Salud fisica 81.2 1.6 785 83.7
Por la pandemia/cuarentena - - - -
Estado de animo 5.8 13.3 45 7.6
No requiero trabajar muchas horas 3.8 151 af 2.8 5.1
No encontré trabajo 3.2 188 a/ 2.2 4.6
Impedimentos o accidentes 2.6 21.3 a 17 4.0
2018
Salud fisica 77.1 2.0 73.9 80.0
Por la pandemia/cuarentena - - - -
Estado de animo 8.6 12.8 6.7 111
No requiero trabajar muchas horas 7.4 11.8 5.9 9.3
No encontrd trabajo 1.8 233 a 11 2.9
Impedimentos o accidentes 2.6 184 al 18 3.7

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 22. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que se reunian periédicamente con otros usuarios antes de la
pandemia, 2020

- Intervalo de confianza
Coeficiente de al 95%

AR r risti Valor im [
o / caracteristicas alor estimado Variacién

Inferior Superior

Si 45.3 7.2 38.9 51.8
No 54.7 6.0 48.2 61.1

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 23. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln las actividades que realizaban con otros adultos mayores
de Pensi6n 65, 2018-2020

o Intervalo de
Afio / caracteristicas Valor estimado CeefElne EE confianza al 95%
variacion Inferior ~ Superior
2020
Dialogo de Saberes Productivos 61.9 7.7 52.1 70.8
Almorzaban juntos 24.8 17.1 a/ 17.3 34.1
Bailaban/ Cantaban 20.0 19.6 al 13.3 28.9
Actividades en colegios 5.7 39.8 a/ 2.6 12.3
2019
Dialogo de Saberes Productivos 57.4 3.6 53.3 61.3
Almorzaban juntos 41.8 5.0 37.8 45.9
Bailaban/ Cantaban 25.6 7.4 22.1 29.5
Actividades en colegios 5.9 17.0 a/ 4.2 8.1
2018
Dialogo de Saberes Productivos 59.1 3.2 55.4 62.8
Almorzaban juntos 37.7 5.1 34.0 41.5
Bailaban/ Cantaban 28.3 6.3 25.0 32.0
Actividades en colegios 7.5 14.3 5.6 9.9

Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

Cuadro 24. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln las emociones percibidas al momento de realizar las
actividades con otros adultos mayores, 2019-2020

- Intervalo de
Afio / caracteristicas Valor estimado ~ C0gficiente de . confianza al 95%
variacion Inferior ~ Superior
2020
Feliz/Alegre/Contento 74.3 5.9 64.7 82.0
Tranquilo/Calmado/Relajado 25.7 17.0 a/ 18.0 35.3
2019
Feliz/Alegre/Contento 77.5 2.1 74.1 80.6
Tranquilo/Calmado/Relajado 19.4 7.9 16.6 22.6

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.
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Cuadro 25. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln la percepciéon de su estado de salud, 2018-2020

Intervalo de confianza al

Afio / caracteristicas Valor estimado CEEEIER o 95%
VEUEC] Inferior Superior

2020

Muy buena 3.7 32.8 a/ 19 7.1

Buena 57.3 5.6 50.9 63.4

Mala 36.1 8.6 30.2 42.4

Muy Mala 1.7 49.7 a/ 0.6 4.4

No sabe/No responde 1.2 57.5 a/ 0.4 3.8
2019

Muy buena 4.4 12.7 3.4 5.6

Buena 59.0 23 56.3 61.7

Mala 33.1 4.0 30.6 35.8

Muy mala 2.8 15.3 a/ 21 3.8

No sabe/No responde 0.7 26.2 a/ 0.4 11
2018

Muy buena 4.7 131 3.6 6.1

Buena 53.1 25 50.5 55.7

Mala 38.2 3.4 35.7 40.7

Muy mala 3.6 15.2 al 2.7 4.8

No sabe/No responde 0.4 40.7 a/ 0.2 1.0

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 26. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln la percepcion de su estado de salud en comparacién con
otros adultos mayores, 2019-2020

Intervalo de confianza al

Afo / caracteristicas Valor estimado Coeficiente de 95%
variacion Inferior Superior

2020

Mejor que ellos 315 9.5 25.9 37.7

Igual que ellos 41.9 7.6 35.8 48.3

Peor que ellos 20.3 12.8 15.7 25.9

No sabe/No responde 6.2 25.1 a/ 3.8 10.1
2019

Mejor que ellos 314 4.2 28.9 34.0

Igual que ellos 494 2.8 46.7 52.2

Peor que ellos 16.0 6.4 14.1 18.1

No sabe/No responde 3.2 12.3 25 4.0

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.
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Cuadro 27. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que consideran cambios en su bienestar desde que son usuarios
del Programa, 2018-2020

Intervalo de confianza al

Afo / caracteristicas Valor estimado Cosficienteide 95%
VAR Inferior Superior

2020

Ha mejorado 81.7 3.1 76.3 86.1

Sigue igual 18.3 13.7 13.9 23.7

Ha empeorado - - - -

No sabe / no responde - - - -
2019

Ha mejorado 80.1 1.3 78.1 82.0

Sigue igual 17.9 5.3 16.1 19.8

Ha empeorado 0.9 322 a/ 0.5 1.7

No sabe / no responde 11 252 al 0.7 1.8
2018

Ha mejorado 81.8 11 79.9 83.6

Sigue igual 16.3 5.5 14.7 18.2

Ha empeorado 0.7 246 al 0.4 11

No sabe / no responde 1.2 20.2 a/ 0.8 1.8

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 28. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln el nimero de atributos relacionados a la percepcion de
bienestar, salud y trato familiar, 2018-2020

Intervalo de confianza al

Afio / caracteristicas Valor estimado CREIEIEEER 95%
variacion Inferior Superior

2020

2 o 3 atributos 77.2 35 71.5 82.0

Solo 1 atributo 17.4 14.0 13.1 22.7

Ningun atributo 5.4 270 a/ 3.2 9.1
2019

2 o0 3 atributos 79.6 14 77.3 81.7

Solo 1 atributo 175 6.0 15.6 19.7

Ningln atributo 2.9 145 2.2 3.8
2018

2 0 3 atributos 79.2 1.3 77.1 81.1

Solo 1 atributo 18.4 5.4 16.6 20.5

Ningun atributo 2.4 12.9 1.8 3.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 29. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln su conocimiento sobre qué es una cuenta de ahorros, 2018-
2020

o Intervalo de confianza
Coeficiente de al 95%

Valor estimado S
Variacion : .
Inferior Superior

2020 36.9 8.4 311 43.2
2019 40.8 3.3 38.2 43.5
2018 39.2 3.3 36.7 41.7

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 30. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 seglin conocimiento del uso de una cuenta de ahorros, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Coefic_ier_\t,e @l al 95%

variacion Inferior Superior

2020
Ahorrar 80.9 5.2 71.2 87.9
Recibir dinero 23.6 19.2 15.8 33.7
Depositar dinero 2.2 70.3 0.5 8.8
No sabe 4.5 49.1 17 11.6

2019
Ahorrar 84.4 1.9 80.9 87.3
Recibir dinero 22.9 8.0 195 26.7
Depositar dinero 10.2 13.3 7.8 13.2
No sabe 2.2 27.3 13 3.7

2018
Ahorrar 85.8 18 82.5 88.6
Recibir dinero 23.0 7.4 19.9 26.6
Depositar dinero 9.7 12.4 7.6 12.3
No sabe 4.3 19.6 2.9 6.3

Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 31. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 interesados en saber qué es y cdmo usar una cuenta de ahorros,
2018-2020

- Intervalo de
Coeficiente de  confianza al 95%

Valor estimado S
Variacion

Inferior  Superior

2020 64.9 6.0 57.0 72.1
2019 75.1 2.0 72.0 78.0
2018 75.3 1.8 72.5 77.9

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 32. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 seglin su conocimiento sobre qué es una tarjeta de débito, 2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Clesilielzmie ts al 95%
Variacion . .
Inferior Superior
2020
Si 4.6 37.0 al 2.2 9.4
No 92.8 2.3 87.4 96.0
No contesta 2.6 49.5 al 1.0 6.8

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 33. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 interesados en saber qué es y cdmo usar una tarjeta de
débito, 2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Coef|c_|er?t,e tE al 95%
Variacion . )
Inferior Superior
2020
Si 56.8 7.2 48.6 64.7
No 34.9 11.3 27.6 43.1
No contesta 8.2 27.8 a/ 4.7 14.0

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variaciéon mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 34. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun el nivel de confianza en el Banco de la Nacién, 2018-2020

Intervalo de confianza al

Afo / caracteristicas Valor estimado Co\(jgﬁ;ecr;gende : 95% :
Inferior Superior

2020

No confia 7.9 22.0 a/ 5.1 12.0

Si confia completamente 66.0 4.6 59.8 71.7

Si confia, pero poco 19.1 13.3 14.6 24.5

No esté seguro, no sabe, no responde 7.1 23.4 a/ 4.4 111
2019

No confia 10.8 9.0 9.0 12.9

Si confia completamente 62.8 2.2 60.0 65.5

Si confia, pero poco 175 6.2 15.5 19.7

No esté seguro, no sabe, no responde 8.9 9.1 7.4 10.6
2018

No confia 11.6 7.1 10.1 13.3

Si confia completamente 63.1 2.1 60.5 65.6

Si confia, pero poco 17.1 6.1 15.2 19.2

No esté seguro, no sabe, no responde 8.2 9.2 6.9 9.8

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 35. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segun condicién de alfabetizacion, 2020

Intervalo de confianza al

Coeficiente de

Afio / caracteristicas Valor estimado AT 95%
Variacion ; .
Inferior Superior
2020
Si 61.0 5.2 54.6 67.0
No 38.6 8.1 32.6 44.9
No contesta 0.4 100.0 a/ 0.1 2.9

Nota: Se debe precisar que esta pregunta no incluy6 ninguna cartilla que compruebe la respuesta de usuarios.
a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 36. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segin conocimiento sobre su afiliacion al SIS, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Coeficiente de al 95%
variacion Inferior Superior
2020
Si conoce estar afiliado 94.2 1.6 90.4 96.5
No conoce estar afiliado 2.9 37.2 a/ 14 6.0
No sabe/No responde 2.9 37.2 a/ 14 6.0
2019
Si conoce estar afiliado 93.1 0.8 91.5 94.4
No conoce estar afiliado 4.7 13.6 3.6 6.2
No sabe/No responde 2.2 16.2 a/ 1.6 3.0
2018
Si conoce estar afiliado 94.3 0.7 93.0 954
No conoce estar afiliado 3.3 15.1 a/ 2.4 4.4
No sabe/No responde 2.4 16.6 a/ 1.7 3.3

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

Cuadro 37. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 que se atendieron durante el afio de la encuesta en algun
establecimiento de salud del SIS, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Coeficiente de al 95%
variacion Inferior Superior
2020
Si se atendié usando el SIS 69.9 4.4 63.6 75.5
No se atendi6 usando el SIS 29.6 10.2 24.1 35.9
No sabe/No responde 0.4 99.8 a/ 0.1 3.1
2019
Si se atendié usando el SIS 88.2 11 86.2 90.0
No se atendi6 usando el SIS 11.5 8.2 9.7 13.5
No sabe/No responde 0.3 42.6 a/ 0.1 0.7
2018
Si se atendié usando el SIS 82.0 14 79.6 84.1
No se atendi6 usando el SIS 18.0 6.3 15.9 20.3
No sabe/No responde 0.0 73.1 a/ 0.0 0.2

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 38. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln razones por las que no se atendié en algun establecimiento de
salud usando el SIS, 2018-2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Caeficiente de al 95%

VCUELA Inferior Superior

2020
Por la pandemia 38.8 15.5 27.7 51.2
No lo necesité 19.4 25.1 a/ 115 30.9
No hay EESS 6.0 48.9 a/ 2.2 15.2
Usé métodos tradicionales 6.0 48.9 a/ 2.2 15.2

2019
No lo necesité 47.1 9.3 38.7 55.7
No hay EESS 12.8 26.4 al 7.5 21.0
Usé métodos tradicionales 18.3 23.4 a/ 11.3 28.2

2018
No lo necesité 44.1 7.9 374 51.0
No hay EESS 9.8 235 a/ 6.1 15.3
Usé métodos tradicionales 11.9 18.5 a/ 8.2 17.0

Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 39. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun percepcion del trato que recibio en el establecimiento de salud,

2018-2020
,_ Intervalo de confianza
Afio / caracteristicas Valor estimado Coeficientelde al 95%
\CUEl Inferior Superior
2020
Muy bien y bien 85.4 33 79.0 90.1
Regular 10.1 23.7 a/ 6.3 15.9
Mal y Muy mal 4.4 37.0 a/ 21 9.0
No sabe/ no responde - - - -
2019
Muy bien y bien 80.4 1.6 77.8 82.7
Regular 16.0 7.2 13.9 18.4
Mal y Muy mal 3.5 17.0 a/ 25 4.8
No sabe/ no responde 0.2 63.7 a/ 0.0 0.6
2018
Muy bien y bien 84.2 1.3 82.0 86.2
Regular 11.9 7.9 10.2 13.9
Mal y Muy mal 3.8 157 &/ 2.8 5.2
No sabe/ no responde 0.1 1000 & 0.0 0.4

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 40. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 que realizaron algun pago en el establecimiento de salud usando el SIS,

2018-2020
. d Intervalo de confianza
Afio / caracteristicas Valor estimado Co\z:::crilgi € : al 95% :
Inferior Superior
2020
Si realiz6 pago 15.2 18.8 a/ 10.4 21.7
No realiz6 pago 82.3 3.7 75.5 87.5
No sabe/No responde 25 49.4 a/ 1.0 6.6
2019
Si realiz6 pago 34 18.0 a/ 2.4 4.8
No realiz6 pago 95.5 0.7 93.9 96.6
No sabe/No responde 1.2 27.7 a/ 0.7 2.0
2018
Si realiz6 pago 4.7 12.4 a/ 3.7 6.0
No realiz6 pago 95.1 0.6 93.8 96.1
No sabe/No responde 0.2 50.7 a/ 0.1 0.5

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.

Cuadro 41. Porcentaje de usuarios de Pension 65 segun las mejoras que deberian realizar los establecimientos de salud
donde son atendidos, 2019-2020

Intervalo de confianza

Afo / caracteristicas Valor estimado Coefic_ier_lt,e £ : al 95%

variacion Inferior Superior

2020
Que no falte medicinas 76.6 4.4 69.3 82.6
Mejor trato del personal médico 14.6 19.3 a/ 9.8 21.0
Mejor trato del personal administrativo 5.7 325 a/ 3.0 10.7
Atencion de mas horas 24.1 14.2 18.0 314
Otro 1/ 7.6 27.8 a/ 4.3 13.0

2019
Que no falte medicinas 70.5 2.0 67.6 73.2
Mejor trato del personal médico 26.0 5.5 23.3 28.9
Mejor trato del personal administrativo 13.0 7.7 11.1 15.1
Atencion de mas horas 22.3 5.7 19.9 24.9
Otro 1/ 14.8 7.6 12.7 17.1

Nota: Al ser una pregunta de alternativa multiple los resultados necesariamente no suman 100%.

1/ Incluye "Méas médicos y especialistas en Adulto Mayor".

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2020.

Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 42. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 diagnosticados con la COVID-19 por algun médico u otro profesional
de la salud, 2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Cosielerie ce al 95%
Variacion . .
Inferior Superior
2020
Si 2.6 40.4 al 1.2 5.7
No 97.4 1.1 94.3 98.8

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 43. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln recibieron llamadas sobre practicas para reducir el riesgo de
contagio de la COVID-19, 2020

(Porcentaje)

fici q Intervalo de
Afio / caracteristicas Valor estimado CO\? iciente de  confianza al 95%

ariacion . :
Inferior Superior

2020

Si recibi6 llamada 56.3 5.7 49.9 62.4
No recibi6 llamada 43.8 7.3 37.6 50.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 44. Porcentaje de usuarios de Pensién 65 segln perciben como adecuado que el Programa adelante las fechas
de pago de la subvencién monetaria, 2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas Valor estimado Coeficiente de al 95%
Variacion . .
Inferior Superior
2020
Si es adecuado 93.8 1.7 89.9 96.2
No es adecuado 6.3 25.1 a/ 3.8 10.1

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacién mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

Cuadro 45. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segln percepcion de satisfaccion del servicio recibido en el
ultimo cobro de la subvencién monetaria, 2020

Intervalo de confianza

Afio / caracteristicas valor estimado  Ceficiente de al 95%
Variacion . ;
Inferior Superior
2020
Muy satisfecho/a 40.1 8.0 33.9 46.6
Satisfecho/a 56.9 5.7 50.4 63.2
Insatisfecho/a 0.4 100.0 a/ 0.1 3.0
No sabe/ No responde 2.6 404 a/ 1.2 5.7

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variacion mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Cuadro 46. Porcentaje de usuarios de Pensidn 65 segin recomendacion brindadas para una mejor atencion del
Programa Pension 65, 2019-2020

fic d Intervalo de
Afo / caracteristicas Valor estimado ~ C0gficiente de confianza al 95%
Variacion . .
Inferior Superior

2020
Incrementar transferencias monetarias 42.1 7.6 36.0 48.5
Mayores puntos de pago 21.3 125 16.5 26.9
Entrega de aparatos para discapacitados 7.1 23.4 a/ 4.4 11.1
Mejorar el trato del personal del banco 5.8 26.0 a/ 35 9.6
Mejorar el trato del personal del Programa 0.8 70.6 a/ 0.2 3.3
Mejorar formas de pago 20.0 12.9 154 25.6
Facilitar cobros por terceros 18.8 135 14.3 24.2
Entrega de viveres 22.9 11.9 18.0 28.7

2019
Incrementar transferencias monetarias 64.8 21 62.1 67.3
Mayores puntos de pago 14.2 7.4 12.3 16.4
Entrega de aparatos para discapacitados 20.6 5.9 18.3 23.0
Mejorar el trato del personal del banco 13.4 7.2 11.6 15.4
Mejorar el trato del personal del Programa 2.5 22.0 a/ 1.6 3.8
Mejorar formas de pago - - - -
Facilitar cobros por terceros - - - -
Entrega de viveres - - - -

a/ Comprende a estimadores con coeficiente de variaciéon mayor a 15% considerados como referenciales.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2019-2020.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.
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