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Resumen Ejecutivo
Introduccion

La Direccién General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS) impulsa y dirige innovaciones en materia de desarrollo e inclusion social
para disefiar 0 mejorar intervenciones sectoriales para la politica de desarrollo e inclusién social;
asimismo, conduce el analisis de informacion y la generacion de evidencia requerida por estas
innovaciones. En especifico, el AYNI Lab Social, laboratorio de innovacion social del MIDIS, tiene
como finalidad identificar e impulsar la implementacién de soluciones innovadoras dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la poblacidon en condicién de pobreza o vulnerabilidad. Para ello,
implementa sus acciones a través de cinco etapas: i) identificacion y priorizacion de necesidades,
ii) desarrollo de soluciones innovadoras, iii) implementacién de pilotos, y iv) evaluacion y
generacion de evidencia; y, v) escalamiento.

En ese sentido, el AYNI Lab Social inici6 su ciclo de innovacién social del afio 2020 con el objetivo
de actualizar la cartera de necesidades de los programas sociales, e identificar posibles
soluciones innovadoras que puedan resolverlas. Para cumplir con esto, es de suma importancia
el trabajo en conjunto con el equipo técnico de los programas sociales.

De esta manera, en este informe se presenta la cartera de necesidades de innovacion del
Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres “JUNTOS”, en base a una revisién de literatura
y al recojo de informacién de gestoras/os del Programa. Asimismo, se incluye un listado de
posibles soluciones innovadoras que surgieron de un proceso de revisién documentaria; las
cuales servirian para mejorar la eficiencia en el logro de los objetivos del programa. Como
siguientes pasos se sugiere validar las necesidades con usuarias/os del Programa e identificar
otras posibles soluciones mediante talleres con expertas/os, funcionarias/os y usuarias/os del
Programa, asi como la implementacién de ventanas de innovacién o Hackathones/ldeatones.

Cabe recalcar la naturaleza dinamica de las necesidades de innovacién en los Programas
Sociales. Este documento representa un primer esfuerzo de sistematizarlas y presentar
propuestas de solucién para ellas. El equipo técnico del AYNI Lab Social recomienda realizar
este ejercicio regularmente utilizando como insumo el presente documento.

Finalmente, es muy importante invocar a todo aquel que revise el presente informe y cuente con
una idea que podria solucionar alguna de las necesidades identificadas en el programa pueda
escribirnos al correo: aynilab@midis.gob.pe con su propuesta.

Ruta metodolégica para la identificacion de necesidades y soluciones innovadoras

Con la finalidad de realizar el primer paso en el ciclo de la innovacion del AYNI Lab Social, se
expone una ruta metodolégica que finalmente derivara en dos productos: i) la cartera de
necesidades del programa JUNTOS, y ii) un primer listado de posibles soluciones innovadoras
para atender las necesidades identificadas. Cabe resaltar que previo a la aplicacién de la
metodologia que se expone inmediatamente, el Equipo Técnico del AYNI Lab Social, realizé la
revision de la normativa vigente para cada uno de los programas sociales o instrumento de
politica del MIDIS que entra al ciclo de innovacién, en este caso el del programa JUNTOS; lo
cual permitira transitar de manera mas eficiente en las fases del ciclo de innovacion. Cabe
sefialar que para el presente documento se reviso la normativa vigente a abril de 2020.

Ruta para la identificacién de necesidades

En este sentido, el equipo técnico del AYNI Lab Social para este documento sigui6 dos procesos:
i) un proceso de revision de literatura especializada, y ii) identificacién de necesidades con el
personal de los programas sociales. Este Ultimo proceso deberia seguir una metodologia que
encuentre un balance entre la bateria de herramientas del design thinking, utilizadas en el
ecosistema de innovacién, y metodologias de identificacion de necesidades presentadas en
Watkins et al. (2012) para la toma de decisiones y logro de resultados de desarrollo.
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Revision de literatura

Respecto al primer proceso, la metodologia en especifico que se siguioé para la revision de
literatura es de ‘revision rapida de evidencia’ (GRADE, 2018) que se caracteriza por usar de
manera estratégica los componentes de las revisiones sistematicas (protocolo de busqueda,
criterios de inclusion) de forma simplificada y sin incorporan meta-analisis. Es una ruta para
sistematizar la evidencia sobre una politica o intervencién de manera tan exhaustiva como sea
posible con restricciones de tiempo. Se buscé incorporar estudios de corte cualitativo segun la
importancia en este proceso, como lo sugieren, Olivier & Piccoli (2018).

Relevamiento de necesidades — modalidad presencial

Para el levantamiento de informacién con gestoras/es del Programa se siguen pautas basicas
del design thinking, como exploracion del problema, ‘rompehielos’, ejercicios de empatia y lluvias
de ideas. Un manual completo de esta herramienta se puede encontrar en Nesta et al (2017). A
continuacion, se presentan las fases del desarrollo del taller.

Presentacion del AYNI Lab Social

Previo al inicio del recojo de necesidades, el coordinador del AYNI Lab Social realiza una
exposicion sobre innovacion social, en la cual se explican los siguientes temas: i) el concepto de
innovacion social, ii) promocion de la innovacion social desde el MIDIS, a través del AYNI Lab
Social, iii) lineas de accion del AYNI Lab Social (innovaciones tecnolégicas y en procesos
sociales), iv) ejemplos de innovaciones sociales especificos a cada programa social o
instrumento de politica, y v) préximos pasos en el ciclo de la innovacion del MIDIS.

Presentacion de participantes

Luego, se sigue con una presentacion de cada uno de los participantes, con preguntas comunes
como el nombre, cargo y profesién, seguidas de una pregunta que busca crear un ambiente de
confort en el participante: “; Qué servicios del estado le gustaria haber recibido en su nifiez, o le
gustaria que recibieran sus hijas/os o sobrinas/os?” Esta pregunta tiene la funcionalidad de
‘romper el hielo’ entre las/os participantes, y que entren en confianza para intervenir activamente
durante el taller.

Conociendo el Programa

Los componentes de esta seccion tienen como objetivo conocer el Programa o instrumento de
politica desde la mirada de las/os distintas/os participantes y entender los puntos de consenso
sobre el objetivo que el Programa persigue. Se busca generar un objetivo con el cual todas/os
las/os participantes se sientan comodos, independientemente de lo dictado por los documentos
normativos del Programa o instrumento de politica del MIDIS.

Se inicia con la pregunta: ¢ cuéles son los servicios que brindan desde el Programa?, a lo
gque se espera que los participantes listen los de su parecer. Posteriormente se replica con la
pregunta: ¢con qué finalidad se brindan estos servicios?, para que participantes determinen
los objetivos especificos de cada servicio prestado por el Programa. Al término de esta seccién
se busca que las/os participantes articulen los servicios con un objetivo general de su
Programa.

Caracterizando a la/el usuarial/o

Continuando con el recojo de informacion, y para generar un ambiente en que participantes se
ponen en los zapatos de usuarias y usuarios, se realizan preguntas orientadas a construir un
Mapa de Empatia.

Se inicia esta parte con una fase de segmentacion, donde participantes determinan quiénes son
usuarias/os del Programa. Seguidamente, en la fase de empatizar se solicita a las/os
participantes que respondan, sobre cada uno de los/as usuarias/os, ¢ qué piensa?, ¢ qué siente?,
y ¢qué hace?



Como adicional, tras la lluvia de ideas con respecto a usuarias/os, se solicita a las/os
participantes responder las mismas preguntas para un actor del programa, sefialando en cada
idea a qué actor se refieren (podria ser por ejemplo a promotores locales del Programa).

Identificando necesidades

Finalmente, a partir de problematicas, hechos o situaciones conocidas por las/os participantes
se pueda responder alguna de las preguntas ¢ qué impide al Programa mejorar en los resultados
esperados de su objetivo? o ¢qué puede impedir a la/el usuaria/o alcanzar los resultados que
espera el Programa? Esta es la parte central del taller, en donde se recogen la mayor cantidad
de ideas de las/os participantes y es insumo principal para la cartera.

Luego de llevar a cabo ambos procesos (revision de literatura y recojo con funcionarias/os), el
equipo del AYNI Lab Social realiza un trabajo de triangulacion e integracion de la informacion
para finalmente obtener la cartera de necesidades de los programas sociales del MIDIS.

Finalmente, con la cartera de necesidades del programa, se realiza la priorizacion de
necesidades a través de un trabajo en conjunto con el personal de los programas sociales, a
través de un proceso denominado multivoting, luego de haberles presentado cada una
explicacion de cada una de las necesidades. Este Ultimo proceso puede realizarse de manera
presencial, o mediante instrumentos virtuales (ver seccidon 2.1.5.). Posteriormente con los
puntajes recogidos, se agregan y estandarizan para finalmente tener la lista de necesidades
jerarquizada con el expertise de gestoras/os de los programas.

Ruta para la identificacion de soluciones innovadoras

La ruta metodologica para la identificacion de soluciones innovadoras toma las propuestas de
Richburg-Hayes et al. (2014), del Departamento de Salud y Servicios Humano de Estados
Unidos, y de Hallsworth et al. (2018) de Behavioural Insights Team (BIT) que se origin6 en el
Gabinete de Reino Unido. Cabe mencionar que ambas fuentes sugieren aplicar ciencias del
comportamiento, lo que resulta practico para encontrar soluciones innovadoras con las
caracteristicas previstas en la creacion del AYNI Lab Social: originales; transferibles;
susceptibles de transformarse en una politica, un servicio 0 un proceso social nuevo; costo-
efectivas; y escalables.

Para este proceso, se plantea realizar dos procesos propuestos por Watkins et al. (2012): revision
documentaria y taller (o consulta) con expertos. Cabe resaltar que en el presente documento se
desarrolla el contenido para el primer proceso, desarrollado por el AYNI Lab Social; y se
describen consideraciones que deben realizarse para los talleres en la seccion 7.

Cabe mencionar otros mecanismos que permiten la identificacion de soluciones innovadoras
tales como la realizacion de ideatones/hackathones o el lanzamiento de ventanas de innovacion.
En ambos casos lo que se busca es recoger propuestas de ideas 0 mecanismos que permitan
identificar soluciones a las necesidades identificadas en los programas sociales o instrumentos
de politica.

En este sentido, para el proceso de revision documentaria, a partir de la identificacion y
priorizacibn de necesidades, se establece un resultado esperado, sin presumir causas
especificas (Richburg-Hayes et al., 2014). A partir de ello se siguen tres actividades:

i) Establecer hipotesis: se busca identificar los cuellos de botella que impiden el
resultado deseado. Estos cuellos de botella son factores asociados a la prestacion
del servicio como: insumos faltantes, modelos operacionales inadecuados,
tecnologias no adecuadas, comportamientos adversos tanto de proveedores como
usuarias/os, entre otros.

ii) Mapear intervenciones: se busca evidencia de experiencias internacionales que
comprueben los resultados. Lo ideal es encontrar evidencia rigurosa (evaluacién
aleatoria o cuasi/aleatoria, revisiones sistémicas) de qué funciona y qué no, para
solucionar el cuello de botella.



iii) Proponer soluciones: finalmente, de la/s intervencion/es encontrada/s se incluyen en
el presente informe aquellas que calzan con la necesidad en analisis. Cabe sefialar
que si esta propuesta de intervencion esta relacionada con algun resultado del
Programa (inmediato, intermedio, o final) se propone una teoria de cambio resumida
asociada a la propuesta de solucién innovadora.

Como se menciond previamente, sumado a este proceso, se considera importante poder llevar
a cabo sesiones de trabajo con el personal de los programas sociales y con expertas/os para
discutir tanto la cartera de necesidades como las ideas de soluciones innovadoras. De igual
manera, la metodologia recomienda que previo al desarrollo e implementacion de las ideas
innovadoras identificadas, se busque comprobar con usuarias/os la viabilidad de su aplicacion
(ver seccibén 7).

De esta manera, explicada la metodologia para la identificacién de necesidades y de soluciones
innovadoras, se describe la aplicacion de ella para el programa JUNTOS, iniciando con una
descripcién del mismo.

Descripcion del Programa?

El programa JUNTOS, es un Programa de Transferencias Monetarias Condicionada (TMC) que
tiene por finalidad contribuir a la reduccion de la pobreza y evitar que hijas e hijos mantengan la
condicién de pobreza que afecta a sus padres, para ello apuesta por la generacion de Capital
Humano en un marco de corresponsabilidad Hogar-Estado. La estrategia se centra en entregar
un incentivo monetario a hogares pobres, condicionado al cumplimiento de compromisos
adquiridos, que intentan promover y garantizar el acceso y participacion de los hogares en
pobreza y pobreza extrema con miembros objetivo -nifias, nifias, adolescentes (hasta los 19
afios) y gestantes- en las areas de salud, nutricion, educacién e identidad (RDE N°171-2019-
MIDIS/PNADP-DE).

Entre los procesos del Programa esta, como primer paso, la afiliacion, donde el Programa se
preocupa por determinar y empadronar a los hogares con miembros objetivo y clasificados como
pobres de acuerdo con el Sistema de Focalizacion de Hogares, en los distritos que tengan un
nivel de pobreza igual o superior a 40%, o sobre los centros poblados con comunidades
indigenas de la Amazonia. El segundo es la verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades que, a través de interoperabilidad con los sectores de salud y educacion,
asi como también con despliegue de trabajo de campo se verifica que gestantes acudan a sus
controles pre-natales y tengan tamizajes de hemoglobina, nifias y nifios cumplan con sus
controles CRED y tamizajes, y asistan sistema educativo en todas las modalidades de educacién
bésica hasta culminarla o cumplir 19 afios.

El tercer proceso es la liquidacién y transferencia, mediante el cual el Programa gestiona ante
una Entidad Pagadora la apertura de una cuenta de ahorros a nombre de la titular del hogar
afiliado, determina el monto para cada hogar y solicita la transferencia. Seguidamente, en la
entrega del incentivo monetario condicionado se programa y difunde cronogramas de pago, y
padrones de abonados y no abonados; y se realiza la entrega en puntos de pago permanentes,
(agencias, cajeros automaticos, agentes corresponsales no bancarios) e itinerantes (empresas
transportadoras de valores, Plataformas lItinerantes de Accion Social (PIAS), Buques de la
Armada Peruana). Otros dos procesos permanentes del Programa son el mantenimiento del
padrén de hogares, a solicitud de usuarios o de oficio, y acompafiamiento familiar, que prioriza
las visitas domiciliarias y acciones colectivas a hogares que hayan incumplido sus
corresponsabilidades en salud y/o educacion

Identificacion de necesidades

Revision de literatura

2 La descripcion del programa se realiz6 con la informacion vigente a abril de 2020
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Entre los estudios més rigurosos de corte cualitativo de la revisién de literatura, se encuentran el
de Correa y Roopnaraine (2014), y el de Yeckting y Villafuerte elaborado para MIDIS (2016a),
estos se centran en poblacion indigena y del VRAEM, respectivamente. Otros dos estudios
importantes para este documento, por su amplio trabajo de sistematizacion son Sanchez y
Rodriguez (2016), y Clausen y Trivelli (2015).

En lo que respecta a los estudios cuantitativos, dos han recurrido a informaciéon primaria,
especifica para entender los efectos de JUNTOS, estos son: la evaluacion de impacto de
JUNTOS de Monge, Seinfeld y Campana para MEF (2017), y la evaluaciéon de impacto de
esquemas alternativos de transferencia desarrollado por Sanchez para MIDIS (2017). Otros
estudios, entre cualitativos y cuantitativos también son incluidos para fortalecer la revisién.

Taller de relevamiento de necesidades

El 27 de enero de 2020, mediante Oficio N°013-2020-MIDIS/VMPES/DGSE, Director General de
Seguimiento y Evaluacion (Secretario Técnico del AYNI Lab Social) invité al Programa Nacional
JUNTOS a participar del Taller de relevamiento de necesidades, al mismo tiempo que se solicita
la designacion de un punto focal para todas las actividades de innovacion social. El programa
designo a José Luis Paredes, con quién se coordind la realizacion del taller para el dia 05 de
febrero de 2020. La guia metodoldgica de este taller se puede revisar en el Anexo 3.

Paso previo al taller se realiz6 una exposicién de sensibilizacion a los seis (06) participantes del
Programa, en donde se expuso la importancia de la innovacion en la politica social y el trabajo
del MIDIS, a través del AYNI Lab Social. En lo que respecta al taller propiamente, se inicio
solicitando a los asistentes que se presenten y que comenten al grupo la respuesta a la pregunta:
“¢ Qué servicios del Estado le hubiera gustado haber recibido en su nifiez, o le gustaria que
recibieran sus hijos o sobrinos?”. Ello con el fin de generar un ambiente de participacion y
comodidad desde el inicio.

El siguiente ejercicio fue solicitar a los grupos que escriban en post it cuales son los servicios
que brindan desde el Programa, y en otra etapa, que escriban para qué brindan estos servicios.
Basado en las respuestas de los participantes, se construye cual es el objetivo del Programa.

Seguido de ello, para que cada uno de los participantes pueda tener, ademas de su conocimiento
técnico, una vision holistica de las necesidades de los usuarios del Programa, se construye un
Mapa de Empatia. Para lo cual se segmentan los grupos de usuarios del Programa, en el caso
de JUNTOS, se encontré que estos eran:

Nifias y nifios

Adolescentes y jévenes hasta 19 afios, en educacion
Madres gestantes

Hogares

Con esto, se solicita a los asistentes que respondan, sobre cada uno de los usuarios, ¢qué
piensa?, ¢ qué emocion siente? y ¢ qué accién desarrolla? En el taller se asigno un color distintivo
a cada grupo de usuarios y se van acumulando las ideas en el mapa de empatia.

En el taller se realiz6 un pequefio recuento del trabajo realizado y sobre la caracterizacion de los
usuarios del Programa. Posteriormente se pide que a partir de probleméticas, hechos o
situaciones conocidas por los participantes se pueda responder alguna de las preguntas de las
siguientes preguntas:

e ¢ Qué impide al Programa cumplir adecuadamente con su objetivo?
e ¢ Qué impide al usuario cumplir los objetivos del Programa?

Tras ofrecer algunos ejemplos de necesidades que se esperaban obtener, se dio 10 minutos
para lluvia de ideas y otros 10 para discusion, donde, nuevamente, se da lectura a las
necesidades propuestas y se hacen las repreguntas necesarias para entender cada una de ellas.
Seguidamente, los moderadores leyeron las ideas de los asistentes y, con su conformidad, se



agruparon en clusteres segun la temética que abordan. Las ideas agrupadas en clusteres fueron
colocadas en la pared para que sean visualizadas por los participantes.

Priorizacién de necesidades
La priorizacién de las necesidades del programa JUNTOS que ha ideado el AYNI Lab Social
involucra aplicar la metodologia presentada en Seccion 2.1.4., del presente documento, luego

de la votacion realizada por el personal del Programa a través de un instrumento virtual.

De esta manera, el siguiente cuadro presenta la cartera de necesidades y su priorizacion:

Tabla A. Listado y orden de priorizacién de necesidades en el programa JUNTOS
Orden Fuente Necesidad identificada Puntaje

1° RL Generar condiciones para el egreso de JUNTOS 1.00
2° T+RL Optimizar revision oportuna de corresponsabilidades 0.82
3° T+RL Aumentar afiliacion temprana 0.57
4° T+RL Reducir el incumplimiento corresponsabilidades de educacion 0.55
5° T+RL Aumentar oferta de servicios de educacion y salud 0.51
6° T+RL Atender problemas intra-hogar 0.50
7° T+RL Trabajar en las barreras geograficas (dispersion) 0.49
8° T Reducir sobrecarga de actores locales 0.37
9° RL Fortalecer enfoque intercultural 0.33
10° RL Repensar enfoque de género del Programa 0.19
11° T Informar oportunamente estado de afiliacion 0.17
12° RL Disipar condicionalidades informales 0.00

T para necesidad identificada en Taller de relevamiento, RL para necesidad identificada en revision de literatura. El
puntaje relativo “0”, no indica que no fue votada, ni que todos votaron “0” sino que dentro de la metodologia de
relativizacion explicada, esa necesidad tiene el menor valor como suma total de votos.

Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

Posibles soluciones innovadoras

Dado el listado de necesidades para el programa JUNTOS, en la Tabla B, se presentan posibles
soluciones innovadoras para 9 de las 12 necesidades identificadas. Para el resto, la revision de
literatura fue insuficiente y se recomienda coordinar una nueva sesion de trabajo con el programa
JUNTOS para acotarlas como necesidades. Estas alternativas de solucion es el resultado de la
revision documentaria siguiendo la metodologia explicada en la seccién 2.2., del presente
documento.

Tabla B. Resumen de soluciones innovadoras propuestas?®

Nombre de la
propuesta

Necesidad Descrip

Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en
la pobreza tras dejar de ser beneficiarios de JUNTOS y

1. Informacion los factores comportamentales que complican a
relevante y estudiantes de bajos ingresos encaminarse en educacion
sistematizada para terciaria, se propone proveer un paquete informativo

estudiantes de quinto | integral y pertinente a estudiantes de quinto afio de
ano }je secundariay secundaria y recién egresadas/os; lo cual contribuira a
recién egresadas/os gue puedan decidir continuar con su formacién en un

nivel terciario.
Necesidad N°01:

Generar condiciones Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en
para el egreso de la pobreza tras dejar de ser beneficiarios de JUNTOS y
Juntos hay una brecha de intervenciones que buscan

incrementar el ingreso autbnomo de las familias usuarias,
se propone la implementaciéon de un gestor social que,
tras diagnosticar al hogar, elabore conjuntamente con él
un pan familiar y lo acomparie para el fortalecimiento de
habilidades blandas y vincularlo estratégicamente a la
oferta de servicios puablicos complementarios. Esto
contribuiria potencialmente a que los hogares incremente
sus ingresos por varios canales: mejores oportunidades
de capacitacion, mejores habilidades blandas y mejor uso

2. Gestor social

3 Cabe sefialar que algunas de las propuestas identificadas pueden ya estar siendo implementadas por el programa
como parte de sus procesos de mejora continua.



Necesidad

Nombre de la
propuesta

Descripcion

de los recursos percibidos por la transferencia monetaria
condicionada.

3. Transferencias
monetarias
condicionadas
extraordinarias por
resultados
laborales/productivos

Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en
la pobreza tras dejar de ser beneficiarios de JUNTOS, se
propone un incentivo para que los miembros adultos del
hogar busquen activamente posicionarse en el mercado
laboral o introducir sus productos a una cadena de valor.
Ello permitira reforzar la posibilidad de que el hogar salga
de la pobreza.

Necesidad N°02:
Optimizar revisién
oportuna de
corresponsabilidades

1. Dispositivo no
invasivo de registro e
Internet de las cosas
para verificacion de
corresponsabilidades

Dado el proceso engorroso de verificacion de
corresponsabilidades, que demanda una alta
participacién de los sectores de salud y educacion, se
propone recurrir a un dispositivo no invasivo que
mediante Internet de las cosas permita llevar el registro
de cumplimiento de corresponsabilidades; esto permitiria
prescindir del cruce de bases de datos y el recojo de
informacion primaria.

Necesidad N°03:
Aumentar la
afiliacién temprana

1. Transferencias
monetarias
condicionadas
comunitarias (TMCC)

Dado que el Programa tiene dificultades para afiliar
tempranamente a gestantes (durante el primer trimestre
de embarazo) y recién nacidos (antes de los 30 dias), se
propone un sistema de transferencias monetarias
condicionadas a unidades comunitarias que asuman un
rol de promotor de buenas practicas de cuidado pre y
neonatal; lo cual permitiria que la misma vigilancia y
aprendizaje entre pares motive a revelar oportunamente
el estado gestacional.

2. Mensajes de texto
(SMS)
estratégicamente
focalizados para
aprendizaje colectivo

Dado que existe una falta de informacién para afiliacion
temprana al Programa, se propone como solucién
proveer informaciéon, un bien puablico, a través de
mensajes de textos focalizados de modo que se tenga la
mayor efectividad, lo cual permitira aprovechar las redes
sociales para informar a la comunidad sobre la
importancia de revelar estado gestacional y/o nacimiento
de nuevos nifos.

Necesidad N°04:
Reducir el
incumplimiento de
corresponsabilidades
de educacion

1. Cartillas
informativas sobre
retornos ala
educacion

Dado que existe la necesidad de reducir el
incumplimiento de corresponsabilidades en educacion se
propone como idea innovadora el reparto de cartillas
informativas con informacion sobre retornos e
importancia de la educaciéon de nifias y nifios, para
alinear la percepcion que tengan sobre ella con los
retornos reales. Sin duda esta iniciativa debe ser llevada
a cabo de la mano del Ministerio de Educacion.

Necesidad N°07:
Vencer las barreras
geograficas
(dispersion)

1. Celular como
medio -no bancario-
de cobro y pago

Dado que usuarios siguen requiriendo trasladarse por la
necesidad de dinero en efectivo, se propone impulsar —
conjuntamente con otros programas sociales- un sistema
de transferencias basado en la linea telefénica. Esto, en
el mediano plazo, disiparia la necesidad de usuarios de
trasladarse para poder disponer del dinero de la
transferencia en efectivo.

2. Tarjetas
alimentarias y
terminales de captura
POS

Dado que las distancias provocan costos de traslado en
tiempo o dinero para algunos usuarios, se propone
evaluar desde Juntos la posibilidad de sustituir la
transferencia monetaria condicionada en efectivo por
transferencia de recursos (carga) a una tarjeta (plastico)
y promocionar la proliferacién de POS. Esto permitiria a
usuarios poder utilizar los recursos de la transferencia
directamente en sus localidades.
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‘ Necesidad

Necesidad N°08:
Reducir la
sobrecarga de
actores locales

Nombre de la
propuesta

Descripcion

Ver solucion de la Necesidad N°02 “Optimizar la revisiéon oportuna de

corresponsabilidades”

Necesidad N°09:
Fortalecer el enfoque
intercultural

1. Plataforma virtual
(moodle) para
capacitacion al
personal del
programa

Dado que existe la necesidad de fortalecer el enfoque
intercultural en el programa Juntos, se plantea como
propuesta de solucién la implementacion de una
plataforma digital (moodle) disponible en celulares,
tablets o laptops y que sea de uso por el personal del
programa, principalmente.

2. Camparia con
storytelling

Dado que existe la necesidad de fortalecer el enfoque
intercultural, se propone desarrollar una campafia con
storytelling que visibilice la realidad de los usuarios
indigenas de JUNTOS, ayude a tener una vision mas
amplia, y ponga en agenda la necesidad de abordar de
manera con una mirada mas inclusiva y multidisciplinaria.

Necesidad N°11:
Informar
oportunamente
sobre el estado de
afiliaciéon

1. Sistema de
comunicacién por
respuesta de voz
para consultas de
usuarias/os

Dado que existe la necesidad de informar oportunamente
sobre el estado de afiliacion de usuarias/os, se plantea
como propuesta de solucién innovadora implementar un
sistema de comunicacion mediante una plataforma de
respuesta por voz que pueda resolver las dudas y
consultas de los hogares.

Necesidad N°12:
Disipar
condicionalidades
informales

1. Envio de mensajes
de texto informativos
hacia usuarias/os y

Dado que existe el problema de disipar las
condicionalidades informales, se plantea como propuesta
innovadora el envio de mensajes de textos informativos
relacionados a los derechos y condicionalidades que

personal del enfrentan los hogares usuarios de JUNTOS. Estos

Programa mensajes estarian dirigidos tanto a madres y padres,
como al personal del Programa

2 Cartillas Dado que existe la necesidad de disipar las

informativas sobre
condicionalidades y
objetivos del
Programa

condicionalidades informales, se plantea como propuesta
de solucién innovadora brindar cartillas informativas con
informacion sobre condicionalidades oficiales del
Programa y derechos de las/os usuarias/os del
Programa.

Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social.

Conclusiones

El Programa Nacional de Ayuda Directa a los Mas Pobres — JUNTOS, es un Programa de
Transferencias Condicionadas que tiene como finalidad romper con la transmision
intergeneracional de la pobreza, fortaleciendo el capital humano y aliviando la pobreza
contemporanea. Para fortalecer el capital humano, busca que sus hogares usuarios hagan uso
de los servicios educativos y de salud.

Para la mejora en la eficacia de la provision del servicio se encontro, tanto del taller realizado
como de la revision de la literatura, que JUNTOS cuenta con una cartera de 12 necesidades. De
ellas, 2 provienen Unicamente del Taller de relevamiento de necesidades, 4 de la revision de
literatura 'y 6 de ambas fuentes.

Al respecto, en la prestacion de sus servicios, JUNTOS encuentra dificultades por la alta
dispersion de sus usuarios que, por el lado del Programa, dificulta la entrega del incentivo
monetario y, por el lado del hogar, lo mantiene distanciado de los establecimientos de salud y
educacion. Asimismo, también resulta necesario una mayor integracién entre sectores,
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salvaguardar la oferta de los servicios de salud y educacion, mejorar la interoperabilidad y disipar
las condicionalidades informales desde otros representantes del Estado.

De la misma manera, hay oportunidades de mejora para el Programa fortaleciendo los enfoques
de interculturalidad y de género, en este Ultimo se puede repensar el rol de la mujer para
JUNTOS. Asimismo, los problemas intra-hogar (vio