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Resumen Ejecutivo
Introduccion

La Direccién General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS) impulsa y dirige innovaciones en materia de desarrollo e inclusion social
para disefiar 0 mejorar intervenciones sectoriales para la politica de desarrollo e inclusién social;
asimismo, conduce el analisis de informacion y la generacion de evidencia requerida por estas
innovaciones. En especifico, el AYNI Lab Social, laboratorio de innovacion social del MIDIS, tiene
como finalidad identificar e impulsar la implementacién de soluciones innovadoras dirigidas a
mejorar la calidad de vida de la poblacidon en condicién de pobreza o vulnerabilidad. Para ello,
implementa sus acciones a través de cinco etapas: i) identificacion y priorizacion de necesidades,
ii) desarrollo de soluciones innovadoras, iii) implementacién de pilotos, y iv) evaluacion y
generacion de evidencia; y, v) escalamiento.

En ese sentido, el AYNI Lab Social inici6 su ciclo de innovacién social del afio 2020 con el objetivo
de actualizar la cartera de necesidades de los programas sociales, e identificar posibles
soluciones innovadoras que puedan resolverlas. Para cumplir con esto, es de suma importancia
el trabajo en conjunto con el equipo técnico de los programas sociales.

De esta manera, en este informe se presenta la cartera de necesidades de innovacion del
Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres “JUNTOS”, en base a una revisién de literatura
y al recojo de informacién de gestoras/os del Programa. Asimismo, se incluye un listado de
posibles soluciones innovadoras que surgieron de un proceso de revisién documentaria; las
cuales servirian para mejorar la eficiencia en el logro de los objetivos del programa. Como
siguientes pasos se sugiere validar las necesidades con usuarias/os del Programa e identificar
otras posibles soluciones mediante talleres con expertas/os, funcionarias/os y usuarias/os del
Programa, asi como la implementacién de ventanas de innovacién o Hackathones/ldeatones.

Cabe recalcar la naturaleza dinamica de las necesidades de innovacién en los Programas
Sociales. Este documento representa un primer esfuerzo de sistematizarlas y presentar
propuestas de solucién para ellas. El equipo técnico del AYNI Lab Social recomienda realizar
este ejercicio regularmente utilizando como insumo el presente documento.

Finalmente, es muy importante invocar a todo aquel que revise el presente informe y cuente con
una idea que podria solucionar alguna de las necesidades identificadas en el programa pueda
escribirnos al correo: aynilab@midis.gob.pe con su propuesta.

Ruta metodolégica para la identificacion de necesidades y soluciones innovadoras

Con la finalidad de realizar el primer paso en el ciclo de la innovacion del AYNI Lab Social, se
expone una ruta metodolégica que finalmente derivara en dos productos: i) la cartera de
necesidades del programa JUNTOS, y ii) un primer listado de posibles soluciones innovadoras
para atender las necesidades identificadas. Cabe resaltar que previo a la aplicacién de la
metodologia que se expone inmediatamente, el Equipo Técnico del AYNI Lab Social, realizé la
revision de la normativa vigente para cada uno de los programas sociales o instrumento de
politica del MIDIS que entra al ciclo de innovacién, en este caso el del programa JUNTOS; lo
cual permitira transitar de manera mas eficiente en las fases del ciclo de innovacion. Cabe
sefialar que para el presente documento se reviso la normativa vigente a abril de 2020.

Ruta para la identificacién de necesidades

En este sentido, el equipo técnico del AYNI Lab Social para este documento sigui6 dos procesos:
i) un proceso de revision de literatura especializada, y ii) identificacién de necesidades con el
personal de los programas sociales. Este Ultimo proceso deberia seguir una metodologia que
encuentre un balance entre la bateria de herramientas del design thinking, utilizadas en el
ecosistema de innovacién, y metodologias de identificacion de necesidades presentadas en
Watkins et al. (2012) para la toma de decisiones y logro de resultados de desarrollo.
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Revision de literatura

Respecto al primer proceso, la metodologia en especifico que se siguioé para la revision de
literatura es de ‘revision rapida de evidencia’ (GRADE, 2018) que se caracteriza por usar de
manera estratégica los componentes de las revisiones sistematicas (protocolo de busqueda,
criterios de inclusion) de forma simplificada y sin incorporan meta-analisis. Es una ruta para
sistematizar la evidencia sobre una politica o intervencién de manera tan exhaustiva como sea
posible con restricciones de tiempo. Se buscé incorporar estudios de corte cualitativo segun la
importancia en este proceso, como lo sugieren, Olivier & Piccoli (2018).

Relevamiento de necesidades — modalidad presencial

Para el levantamiento de informacién con gestoras/es del Programa se siguen pautas basicas
del design thinking, como exploracion del problema, ‘rompehielos’, ejercicios de empatia y lluvias
de ideas. Un manual completo de esta herramienta se puede encontrar en Nesta et al (2017). A
continuacion, se presentan las fases del desarrollo del taller.

Presentacion del AYNI Lab Social

Previo al inicio del recojo de necesidades, el coordinador del AYNI Lab Social realiza una
exposicion sobre innovacion social, en la cual se explican los siguientes temas: i) el concepto de
innovacion social, ii) promocion de la innovacion social desde el MIDIS, a través del AYNI Lab
Social, iii) lineas de accion del AYNI Lab Social (innovaciones tecnolégicas y en procesos
sociales), iv) ejemplos de innovaciones sociales especificos a cada programa social o
instrumento de politica, y v) préximos pasos en el ciclo de la innovacion del MIDIS.

Presentacion de participantes

Luego, se sigue con una presentacion de cada uno de los participantes, con preguntas comunes
como el nombre, cargo y profesién, seguidas de una pregunta que busca crear un ambiente de
confort en el participante: “; Qué servicios del estado le gustaria haber recibido en su nifiez, o le
gustaria que recibieran sus hijas/os o sobrinas/os?” Esta pregunta tiene la funcionalidad de
‘romper el hielo’ entre las/os participantes, y que entren en confianza para intervenir activamente
durante el taller.

Conociendo el Programa

Los componentes de esta seccion tienen como objetivo conocer el Programa o instrumento de
politica desde la mirada de las/os distintas/os participantes y entender los puntos de consenso
sobre el objetivo que el Programa persigue. Se busca generar un objetivo con el cual todas/os
las/os participantes se sientan comodos, independientemente de lo dictado por los documentos
normativos del Programa o instrumento de politica del MIDIS.

Se inicia con la pregunta: ¢ cuéles son los servicios que brindan desde el Programa?, a lo
gque se espera que los participantes listen los de su parecer. Posteriormente se replica con la
pregunta: ¢con qué finalidad se brindan estos servicios?, para que participantes determinen
los objetivos especificos de cada servicio prestado por el Programa. Al término de esta seccién
se busca que las/os participantes articulen los servicios con un objetivo general de su
Programa.

Caracterizando a la/el usuarial/o

Continuando con el recojo de informacion, y para generar un ambiente en que participantes se
ponen en los zapatos de usuarias y usuarios, se realizan preguntas orientadas a construir un
Mapa de Empatia.

Se inicia esta parte con una fase de segmentacion, donde participantes determinan quiénes son
usuarias/os del Programa. Seguidamente, en la fase de empatizar se solicita a las/os
participantes que respondan, sobre cada uno de los/as usuarias/os, ¢ qué piensa?, ¢ qué siente?,
y ¢qué hace?



Como adicional, tras la lluvia de ideas con respecto a usuarias/os, se solicita a las/os
participantes responder las mismas preguntas para un actor del programa, sefialando en cada
idea a qué actor se refieren (podria ser por ejemplo a promotores locales del Programa).

Identificando necesidades

Finalmente, a partir de problematicas, hechos o situaciones conocidas por las/os participantes
se pueda responder alguna de las preguntas ¢ qué impide al Programa mejorar en los resultados
esperados de su objetivo? o ¢qué puede impedir a la/el usuaria/o alcanzar los resultados que
espera el Programa? Esta es la parte central del taller, en donde se recogen la mayor cantidad
de ideas de las/os participantes y es insumo principal para la cartera.

Luego de llevar a cabo ambos procesos (revision de literatura y recojo con funcionarias/os), el
equipo del AYNI Lab Social realiza un trabajo de triangulacion e integracion de la informacion
para finalmente obtener la cartera de necesidades de los programas sociales del MIDIS.

Finalmente, con la cartera de necesidades del programa, se realiza la priorizacion de
necesidades a través de un trabajo en conjunto con el personal de los programas sociales, a
través de un proceso denominado multivoting, luego de haberles presentado cada una
explicacion de cada una de las necesidades. Este Ultimo proceso puede realizarse de manera
presencial, o mediante instrumentos virtuales (ver seccidon 2.1.5.). Posteriormente con los
puntajes recogidos, se agregan y estandarizan para finalmente tener la lista de necesidades
jerarquizada con el expertise de gestoras/os de los programas.

Ruta para la identificacion de soluciones innovadoras

La ruta metodologica para la identificacion de soluciones innovadoras toma las propuestas de
Richburg-Hayes et al. (2014), del Departamento de Salud y Servicios Humano de Estados
Unidos, y de Hallsworth et al. (2018) de Behavioural Insights Team (BIT) que se origin6 en el
Gabinete de Reino Unido. Cabe mencionar que ambas fuentes sugieren aplicar ciencias del
comportamiento, lo que resulta practico para encontrar soluciones innovadoras con las
caracteristicas previstas en la creacion del AYNI Lab Social: originales; transferibles;
susceptibles de transformarse en una politica, un servicio 0 un proceso social nuevo; costo-
efectivas; y escalables.

Para este proceso, se plantea realizar dos procesos propuestos por Watkins et al. (2012): revision
documentaria y taller (o consulta) con expertos. Cabe resaltar que en el presente documento se
desarrolla el contenido para el primer proceso, desarrollado por el AYNI Lab Social; y se
describen consideraciones que deben realizarse para los talleres en la seccion 7.

Cabe mencionar otros mecanismos que permiten la identificacion de soluciones innovadoras
tales como la realizacion de ideatones/hackathones o el lanzamiento de ventanas de innovacion.
En ambos casos lo que se busca es recoger propuestas de ideas 0 mecanismos que permitan
identificar soluciones a las necesidades identificadas en los programas sociales o instrumentos
de politica.

En este sentido, para el proceso de revision documentaria, a partir de la identificacion y
priorizacibn de necesidades, se establece un resultado esperado, sin presumir causas
especificas (Richburg-Hayes et al., 2014). A partir de ello se siguen tres actividades:

i) Establecer hipotesis: se busca identificar los cuellos de botella que impiden el
resultado deseado. Estos cuellos de botella son factores asociados a la prestacion
del servicio como: insumos faltantes, modelos operacionales inadecuados,
tecnologias no adecuadas, comportamientos adversos tanto de proveedores como
usuarias/os, entre otros.

ii) Mapear intervenciones: se busca evidencia de experiencias internacionales que
comprueben los resultados. Lo ideal es encontrar evidencia rigurosa (evaluacién
aleatoria o cuasi/aleatoria, revisiones sistémicas) de qué funciona y qué no, para
solucionar el cuello de botella.



iii) Proponer soluciones: finalmente, de la/s intervencion/es encontrada/s se incluyen en
el presente informe aquellas que calzan con la necesidad en analisis. Cabe sefialar
que si esta propuesta de intervencion esta relacionada con algun resultado del
Programa (inmediato, intermedio, o final) se propone una teoria de cambio resumida
asociada a la propuesta de solucién innovadora.

Como se menciond previamente, sumado a este proceso, se considera importante poder llevar
a cabo sesiones de trabajo con el personal de los programas sociales y con expertas/os para
discutir tanto la cartera de necesidades como las ideas de soluciones innovadoras. De igual
manera, la metodologia recomienda que previo al desarrollo e implementacion de las ideas
innovadoras identificadas, se busque comprobar con usuarias/os la viabilidad de su aplicacion
(ver seccibén 7).

De esta manera, explicada la metodologia para la identificacién de necesidades y de soluciones
innovadoras, se describe la aplicacion de ella para el programa JUNTOS, iniciando con una
descripcién del mismo.

Descripcion del Programa?

El programa JUNTOS, es un Programa de Transferencias Monetarias Condicionada (TMC) que
tiene por finalidad contribuir a la reduccion de la pobreza y evitar que hijas e hijos mantengan la
condicién de pobreza que afecta a sus padres, para ello apuesta por la generacion de Capital
Humano en un marco de corresponsabilidad Hogar-Estado. La estrategia se centra en entregar
un incentivo monetario a hogares pobres, condicionado al cumplimiento de compromisos
adquiridos, que intentan promover y garantizar el acceso y participacion de los hogares en
pobreza y pobreza extrema con miembros objetivo -nifias, nifias, adolescentes (hasta los 19
afios) y gestantes- en las areas de salud, nutricion, educacién e identidad (RDE N°171-2019-
MIDIS/PNADP-DE).

Entre los procesos del Programa esta, como primer paso, la afiliacion, donde el Programa se
preocupa por determinar y empadronar a los hogares con miembros objetivo y clasificados como
pobres de acuerdo con el Sistema de Focalizacion de Hogares, en los distritos que tengan un
nivel de pobreza igual o superior a 40%, o sobre los centros poblados con comunidades
indigenas de la Amazonia. El segundo es la verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades que, a través de interoperabilidad con los sectores de salud y educacion,
asi como también con despliegue de trabajo de campo se verifica que gestantes acudan a sus
controles pre-natales y tengan tamizajes de hemoglobina, nifias y nifios cumplan con sus
controles CRED y tamizajes, y asistan sistema educativo en todas las modalidades de educacién
bésica hasta culminarla o cumplir 19 afios.

El tercer proceso es la liquidacién y transferencia, mediante el cual el Programa gestiona ante
una Entidad Pagadora la apertura de una cuenta de ahorros a nombre de la titular del hogar
afiliado, determina el monto para cada hogar y solicita la transferencia. Seguidamente, en la
entrega del incentivo monetario condicionado se programa y difunde cronogramas de pago, y
padrones de abonados y no abonados; y se realiza la entrega en puntos de pago permanentes,
(agencias, cajeros automaticos, agentes corresponsales no bancarios) e itinerantes (empresas
transportadoras de valores, Plataformas lItinerantes de Accion Social (PIAS), Buques de la
Armada Peruana). Otros dos procesos permanentes del Programa son el mantenimiento del
padrén de hogares, a solicitud de usuarios o de oficio, y acompafiamiento familiar, que prioriza
las visitas domiciliarias y acciones colectivas a hogares que hayan incumplido sus
corresponsabilidades en salud y/o educacion

Identificacion de necesidades

Revision de literatura

2 La descripcion del programa se realiz6 con la informacion vigente a abril de 2020
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Entre los estudios més rigurosos de corte cualitativo de la revisién de literatura, se encuentran el
de Correa y Roopnaraine (2014), y el de Yeckting y Villafuerte elaborado para MIDIS (2016a),
estos se centran en poblacion indigena y del VRAEM, respectivamente. Otros dos estudios
importantes para este documento, por su amplio trabajo de sistematizacion son Sanchez y
Rodriguez (2016), y Clausen y Trivelli (2015).

En lo que respecta a los estudios cuantitativos, dos han recurrido a informaciéon primaria,
especifica para entender los efectos de JUNTOS, estos son: la evaluacion de impacto de
JUNTOS de Monge, Seinfeld y Campana para MEF (2017), y la evaluaciéon de impacto de
esquemas alternativos de transferencia desarrollado por Sanchez para MIDIS (2017). Otros
estudios, entre cualitativos y cuantitativos también son incluidos para fortalecer la revisién.

Taller de relevamiento de necesidades

El 27 de enero de 2020, mediante Oficio N°013-2020-MIDIS/VMPES/DGSE, Director General de
Seguimiento y Evaluacion (Secretario Técnico del AYNI Lab Social) invité al Programa Nacional
JUNTOS a participar del Taller de relevamiento de necesidades, al mismo tiempo que se solicita
la designacion de un punto focal para todas las actividades de innovacion social. El programa
designo a José Luis Paredes, con quién se coordind la realizacion del taller para el dia 05 de
febrero de 2020. La guia metodoldgica de este taller se puede revisar en el Anexo 3.

Paso previo al taller se realiz6 una exposicién de sensibilizacion a los seis (06) participantes del
Programa, en donde se expuso la importancia de la innovacion en la politica social y el trabajo
del MIDIS, a través del AYNI Lab Social. En lo que respecta al taller propiamente, se inicio
solicitando a los asistentes que se presenten y que comenten al grupo la respuesta a la pregunta:
“¢ Qué servicios del Estado le hubiera gustado haber recibido en su nifiez, o le gustaria que
recibieran sus hijos o sobrinos?”. Ello con el fin de generar un ambiente de participacion y
comodidad desde el inicio.

El siguiente ejercicio fue solicitar a los grupos que escriban en post it cuales son los servicios
que brindan desde el Programa, y en otra etapa, que escriban para qué brindan estos servicios.
Basado en las respuestas de los participantes, se construye cual es el objetivo del Programa.

Seguido de ello, para que cada uno de los participantes pueda tener, ademas de su conocimiento
técnico, una vision holistica de las necesidades de los usuarios del Programa, se construye un
Mapa de Empatia. Para lo cual se segmentan los grupos de usuarios del Programa, en el caso
de JUNTOS, se encontré que estos eran:

Nifias y nifios

Adolescentes y jévenes hasta 19 afios, en educacion
Madres gestantes

Hogares

Con esto, se solicita a los asistentes que respondan, sobre cada uno de los usuarios, ¢qué
piensa?, ¢ qué emocion siente? y ¢ qué accién desarrolla? En el taller se asigno un color distintivo
a cada grupo de usuarios y se van acumulando las ideas en el mapa de empatia.

En el taller se realiz6 un pequefio recuento del trabajo realizado y sobre la caracterizacion de los
usuarios del Programa. Posteriormente se pide que a partir de probleméticas, hechos o
situaciones conocidas por los participantes se pueda responder alguna de las preguntas de las
siguientes preguntas:

e ¢ Qué impide al Programa cumplir adecuadamente con su objetivo?
e ¢ Qué impide al usuario cumplir los objetivos del Programa?

Tras ofrecer algunos ejemplos de necesidades que se esperaban obtener, se dio 10 minutos
para lluvia de ideas y otros 10 para discusion, donde, nuevamente, se da lectura a las
necesidades propuestas y se hacen las repreguntas necesarias para entender cada una de ellas.
Seguidamente, los moderadores leyeron las ideas de los asistentes y, con su conformidad, se



agruparon en clusteres segun la temética que abordan. Las ideas agrupadas en clusteres fueron
colocadas en la pared para que sean visualizadas por los participantes.

Priorizacién de necesidades
La priorizacién de las necesidades del programa JUNTOS que ha ideado el AYNI Lab Social
involucra aplicar la metodologia presentada en Seccion 2.1.4., del presente documento, luego

de la votacion realizada por el personal del Programa a través de un instrumento virtual.

De esta manera, el siguiente cuadro presenta la cartera de necesidades y su priorizacion:

Tabla A. Listado y orden de priorizacién de necesidades en el programa JUNTOS
Orden Fuente Necesidad identificada Puntaje

1° RL Generar condiciones para el egreso de JUNTOS 1.00
2° T+RL Optimizar revision oportuna de corresponsabilidades 0.82
3° T+RL Aumentar afiliacion temprana 0.57
4° T+RL Reducir el incumplimiento corresponsabilidades de educacion 0.55
5° T+RL Aumentar oferta de servicios de educacion y salud 0.51
6° T+RL Atender problemas intra-hogar 0.50
7° T+RL Trabajar en las barreras geograficas (dispersion) 0.49
8° T Reducir sobrecarga de actores locales 0.37
9° RL Fortalecer enfoque intercultural 0.33
10° RL Repensar enfoque de género del Programa 0.19
11° T Informar oportunamente estado de afiliacion 0.17
12° RL Disipar condicionalidades informales 0.00

T para necesidad identificada en Taller de relevamiento, RL para necesidad identificada en revision de literatura. El
puntaje relativo “0”, no indica que no fue votada, ni que todos votaron “0” sino que dentro de la metodologia de
relativizacion explicada, esa necesidad tiene el menor valor como suma total de votos.

Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

Posibles soluciones innovadoras

Dado el listado de necesidades para el programa JUNTOS, en la Tabla B, se presentan posibles
soluciones innovadoras para 9 de las 12 necesidades identificadas. Para el resto, la revision de
literatura fue insuficiente y se recomienda coordinar una nueva sesion de trabajo con el programa
JUNTOS para acotarlas como necesidades. Estas alternativas de solucion es el resultado de la
revision documentaria siguiendo la metodologia explicada en la seccién 2.2., del presente
documento.

Tabla B. Resumen de soluciones innovadoras propuestas?®

Nombre de la
propuesta

Necesidad Descrip

Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en
la pobreza tras dejar de ser beneficiarios de JUNTOS y

1. Informacion los factores comportamentales que complican a
relevante y estudiantes de bajos ingresos encaminarse en educacion
sistematizada para terciaria, se propone proveer un paquete informativo

estudiantes de quinto | integral y pertinente a estudiantes de quinto afio de
ano }je secundariay secundaria y recién egresadas/os; lo cual contribuira a
recién egresadas/os gue puedan decidir continuar con su formacién en un

nivel terciario.
Necesidad N°01:

Generar condiciones Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en
para el egreso de la pobreza tras dejar de ser beneficiarios de JUNTOS y
Juntos hay una brecha de intervenciones que buscan

incrementar el ingreso autbnomo de las familias usuarias,
se propone la implementaciéon de un gestor social que,
tras diagnosticar al hogar, elabore conjuntamente con él
un pan familiar y lo acomparie para el fortalecimiento de
habilidades blandas y vincularlo estratégicamente a la
oferta de servicios puablicos complementarios. Esto
contribuiria potencialmente a que los hogares incremente
sus ingresos por varios canales: mejores oportunidades
de capacitacion, mejores habilidades blandas y mejor uso

2. Gestor social

3 Cabe sefialar que algunas de las propuestas identificadas pueden ya estar siendo implementadas por el programa
como parte de sus procesos de mejora continua.



Necesidad

Nombre de la
propuesta

Descripcion

de los recursos percibidos por la transferencia monetaria
condicionada.

3. Transferencias
monetarias
condicionadas
extraordinarias por
resultados
laborales/productivos

Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en
la pobreza tras dejar de ser beneficiarios de JUNTOS, se
propone un incentivo para que los miembros adultos del
hogar busquen activamente posicionarse en el mercado
laboral o introducir sus productos a una cadena de valor.
Ello permitira reforzar la posibilidad de que el hogar salga
de la pobreza.

Necesidad N°02:
Optimizar revisién
oportuna de
corresponsabilidades

1. Dispositivo no
invasivo de registro e
Internet de las cosas
para verificacion de
corresponsabilidades

Dado el proceso engorroso de verificacion de
corresponsabilidades, que demanda una alta
participacién de los sectores de salud y educacion, se
propone recurrir a un dispositivo no invasivo que
mediante Internet de las cosas permita llevar el registro
de cumplimiento de corresponsabilidades; esto permitiria
prescindir del cruce de bases de datos y el recojo de
informacion primaria.

Necesidad N°03:
Aumentar la
afiliacién temprana

1. Transferencias
monetarias
condicionadas
comunitarias (TMCC)

Dado que el Programa tiene dificultades para afiliar
tempranamente a gestantes (durante el primer trimestre
de embarazo) y recién nacidos (antes de los 30 dias), se
propone un sistema de transferencias monetarias
condicionadas a unidades comunitarias que asuman un
rol de promotor de buenas practicas de cuidado pre y
neonatal; lo cual permitiria que la misma vigilancia y
aprendizaje entre pares motive a revelar oportunamente
el estado gestacional.

2. Mensajes de texto
(SMS)
estratégicamente
focalizados para
aprendizaje colectivo

Dado que existe una falta de informacién para afiliacion
temprana al Programa, se propone como solucién
proveer informaciéon, un bien puablico, a través de
mensajes de textos focalizados de modo que se tenga la
mayor efectividad, lo cual permitira aprovechar las redes
sociales para informar a la comunidad sobre la
importancia de revelar estado gestacional y/o nacimiento
de nuevos nifos.

Necesidad N°04:
Reducir el
incumplimiento de
corresponsabilidades
de educacion

1. Cartillas
informativas sobre
retornos ala
educacion

Dado que existe la necesidad de reducir el
incumplimiento de corresponsabilidades en educacion se
propone como idea innovadora el reparto de cartillas
informativas con informacion sobre retornos e
importancia de la educaciéon de nifias y nifios, para
alinear la percepcion que tengan sobre ella con los
retornos reales. Sin duda esta iniciativa debe ser llevada
a cabo de la mano del Ministerio de Educacion.

Necesidad N°07:
Vencer las barreras
geograficas
(dispersion)

1. Celular como
medio -no bancario-
de cobro y pago

Dado que usuarios siguen requiriendo trasladarse por la
necesidad de dinero en efectivo, se propone impulsar —
conjuntamente con otros programas sociales- un sistema
de transferencias basado en la linea telefénica. Esto, en
el mediano plazo, disiparia la necesidad de usuarios de
trasladarse para poder disponer del dinero de la
transferencia en efectivo.

2. Tarjetas
alimentarias y
terminales de captura
POS

Dado que las distancias provocan costos de traslado en
tiempo o dinero para algunos usuarios, se propone
evaluar desde Juntos la posibilidad de sustituir la
transferencia monetaria condicionada en efectivo por
transferencia de recursos (carga) a una tarjeta (plastico)
y promocionar la proliferacién de POS. Esto permitiria a
usuarios poder utilizar los recursos de la transferencia
directamente en sus localidades.
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‘ Necesidad

Necesidad N°08:
Reducir la
sobrecarga de
actores locales

Nombre de la
propuesta

Descripcion

Ver solucion de la Necesidad N°02 “Optimizar la revisiéon oportuna de

corresponsabilidades”

Necesidad N°09:
Fortalecer el enfoque
intercultural

1. Plataforma virtual
(moodle) para
capacitacion al
personal del
programa

Dado que existe la necesidad de fortalecer el enfoque
intercultural en el programa Juntos, se plantea como
propuesta de solucién la implementacion de una
plataforma digital (moodle) disponible en celulares,
tablets o laptops y que sea de uso por el personal del
programa, principalmente.

2. Camparia con
storytelling

Dado que existe la necesidad de fortalecer el enfoque
intercultural, se propone desarrollar una campafia con
storytelling que visibilice la realidad de los usuarios
indigenas de JUNTOS, ayude a tener una vision mas
amplia, y ponga en agenda la necesidad de abordar de
manera con una mirada mas inclusiva y multidisciplinaria.

Necesidad N°11:
Informar
oportunamente
sobre el estado de
afiliaciéon

1. Sistema de
comunicacién por
respuesta de voz
para consultas de
usuarias/os

Dado que existe la necesidad de informar oportunamente
sobre el estado de afiliacion de usuarias/os, se plantea
como propuesta de solucién innovadora implementar un
sistema de comunicacion mediante una plataforma de
respuesta por voz que pueda resolver las dudas y
consultas de los hogares.

Necesidad N°12:
Disipar
condicionalidades
informales

1. Envio de mensajes
de texto informativos
hacia usuarias/os y

Dado que existe el problema de disipar las
condicionalidades informales, se plantea como propuesta
innovadora el envio de mensajes de textos informativos
relacionados a los derechos y condicionalidades que

personal del enfrentan los hogares usuarios de JUNTOS. Estos

Programa mensajes estarian dirigidos tanto a madres y padres,
como al personal del Programa

2 Cartillas Dado que existe la necesidad de disipar las

informativas sobre
condicionalidades y
objetivos del
Programa

condicionalidades informales, se plantea como propuesta
de solucién innovadora brindar cartillas informativas con
informacion sobre condicionalidades oficiales del
Programa y derechos de las/os usuarias/os del
Programa.

Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social.

Conclusiones

El Programa Nacional de Ayuda Directa a los Mas Pobres — JUNTOS, es un Programa de
Transferencias Condicionadas que tiene como finalidad romper con la transmision
intergeneracional de la pobreza, fortaleciendo el capital humano y aliviando la pobreza
contemporanea. Para fortalecer el capital humano, busca que sus hogares usuarios hagan uso
de los servicios educativos y de salud.

Para la mejora en la eficacia de la provision del servicio se encontro, tanto del taller realizado
como de la revision de la literatura, que JUNTOS cuenta con una cartera de 12 necesidades. De
ellas, 2 provienen Unicamente del Taller de relevamiento de necesidades, 4 de la revision de
literatura 'y 6 de ambas fuentes.

Al respecto, en la prestacion de sus servicios, JUNTOS encuentra dificultades por la alta
dispersion de sus usuarios que, por el lado del Programa, dificulta la entrega del incentivo
monetario y, por el lado del hogar, lo mantiene distanciado de los establecimientos de salud y
educacion. Asimismo, también resulta necesario una mayor integracién entre sectores,
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salvaguardar la oferta de los servicios de salud y educacion, mejorar la interoperabilidad y disipar
las condicionalidades informales desde otros representantes del Estado.

De la misma manera, hay oportunidades de mejora para el Programa fortaleciendo los enfoques
de interculturalidad y de género, en este Ultimo se puede repensar el rol de la mujer para
JUNTOS. Asimismo, los problemas intra-hogar (violencia, malas practicas de cuidad, malas
practicas alimenticias etc.) y una tardia afiliacién del Programa, merman los efectos que puede
tener el Programa en algunos hogares. Asimismo, la vulnerabilidad de un hogar que deja de
percibir la transferencia puede ser considerada por el Programa y evaluar nuevas estrategias de
egreso, en articulacién con otras intervenciones del Estado.

En cuanto a la priorizacion de necesidades realizada por el personal del Programa siguiendo la
metodologia del AYNI Lab Social, se hallaron las siguientes 5 necesidades mas urgentes a
atender segun las/os gestoras/os del Programa: i) generar condiciones para el egreso de
JUNTOS, ii) optimizar la revision oportuna de corresponsabilidades, iii) aumentar la afiliacion
temprana, iv) reducir el incumplimiento de corresponsabilidades de educacién, y v) aumentar la
oferta de servicios de educacion y salud.

Por otro lado, en cuando a la identificacion de posibles soluciones innovadoras, una vez
planteado el resultado deseado se debe seguir tres fases. Primero, plantear una hipoétesis, esto
no es otra cosa que el cuello de botella que impide alcanzar el resultado. Segundo, mapear
intervenciones que atiendan el cuello de botella identificado; y tercero, proponer alguna solucion
sefialando las consideraciones a tomar en cuenta para adaptarlo a la realidad del Programa y
Sus usuarias/os.

En este sentido, para atender los problemas de dispersion hay que impulsar medios de pago
alternativos al dinero en efectivo. La experiencia internacional muestra el uso de celulares
basicos, sin respaldo en una cuenta bancaria, para estos fines; asi como también la entrega de
tarjetas magnéticas que no permitan el retiro de efectivo. Estas innovaciones se presentan como
propuestas de solucién al problema de la dispersién geografica en el ambito de JUNTOS.

Asimismo, aumentar la afiliacion temprana, desde un enfoque de demanda, requiere lidiar con
sesgos conductuales como procrastinacion, modelos mentales incorrectos o la preocupacion de
la imagen social. Se reconoce la labor de las y los Agentes Comunitarios de Salud para lidiar con
estos problemas, y se propone complementariamente la instauracion de transferencias
monetarias condicionadas comunitarias, para que la misma comunidad contribuya a la adopcion
de buenas practicas y, entre ellas, la afiliacién temprana.

En el caso de la revision oportuna de corresponsabilidades, se identifica que la coordinacion con
otros sectores resulta problemética para todos los programas de transferencia monetarias
condicionadas. Se propone una alternativa novedosa como es el uso de sensores no invasivos
y aprovechamiento del Internet de las cosas para llevar registro del cumplimiento de
corresponsabilidades, recomendando tener muy en consideracién las medidas de privacidad y
seguridad para el disefio de esta estrategia.

De otro lado, para contribuir al egreso de JUNTOS, se propone evaluar transferencias monetarias
extraordinarias, segun los resultados laborales de miembros de los hogares JUNTOS, de modo
gue les dé un mayor incentivo a participar en el mercado laboral, o introducir los productos de su
actividad productiva en cadenas de valor. Esto sin perjuicio de optar por la propuesta de gestores
sociales (MIDIS, 2015).

Finalmente, existen algunas necesidades para las cuales no se encontraron soluciones, y que
podrian resolverse desde la gestién interna del Programa, se tendria que discutir mejor con el
personal del Programa para poder acotarlas mejor. Asimismo, cabe mencionar que los
problemas encontrados en el documento deben ser ratificados con informacion primaria y
secundaria mas reciente.
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Recomendaciones

Poner este informe a disposicién del programa JUNTOS, para que conozca la cartera de
necesidades identificada, y las ideas de solucién propuestas por el laboratorio de innovacién
social, AYNI Lab Social, para que sean analizadas por las/os gestores.

Asimismo, profundizar en el analisis de las necesidades en base a informacion primaria,
cuantitativa y cualitativa, que se pueda levantar a partir del trabajo conjunto del equipo técnico
del AYNI Lab Social y del programa JUNTOS. Al respecto, solicitar informaciéon administrativa al
Programa para sustentar las necesidades priorizadas, y, de ser posible, replicar la experiencia
de los talleres con otros actores del Programa y sus propias/os usuarias/os. De igual forma, de
mantenerse las necesidades investigadas, llevarlos a los talleres de expertas/os para
complementar la identificacion de cuellos de botella.

De esta manera, este informe es un insumo importante como punto de partida. De la misma
manera, antes de la implementacion de alguna solucién innovadora, es importante realizar un
proceso de validacién con usuarias/os de los programas sociales y/o instrumentos de politicas
del MIDIS.

Se recomienda al programa JUNTOS definir una agenda de trabajo con el equipo del AYNI Lab
Social para poder realizar las actividades sugeridas en la seccion proximos pasos del presente
informe. Estas son: realizar talleres con expertos, Ideatones/Hackathones e implementar
ventanas de innovacion experimental para identificar ideas de solucién alternativas a las
identificadas en el presente informe. El presente documento representa un hito importante como
punto de partida para estas actividades.

Por otro lado, se recomienda al Programa elegir algunas de las ideas de solucion presentadas
en este documento e iniciar un trabajo conjunto con el equipo del AYNI Lab Social para evaluar
su incorporacion dentro de las actividades del programa JUNTOS, estas actividades podrian
comprender la realizacion de mesas tematicas con expertos/as y potenciales usuarios/as para
conocer sus opiniones sobre las propuestas de innovacion y definir una hoja de ruta para la
implementacion.

Cabe recalcar la naturaleza dinamica de las necesidades de innovacion en los Programas
Sociales. Este documento representa un primer esfuerzo de sistematizarlas y presentar
propuestas de solucién para ellas. El equipo técnico del AYNI Lab Social recomienda realizar
este ejercicio regularmente utilizando como insumo el presente documento.
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1 Introduccioén

La DGSE impulsa y dirige innovaciones en materia de desarrollo e inclusion social para disefiar
0 mejorar intervenciones sectoriales para la politica de desarrollo e inclusion social; asi como,
conduce el andlisis de informacién y la generacion de evidencia requerida por estas
innovaciones®. Ademas, en especifico, el AYNI Lab Social, laboratorio de innovacién social del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), tiene como finalidad identificar e implementar
soluciones innovadoras dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacién en condicion de
pobreza o vulnerabilidad. Para ello, implementa sus acciones a través de cinco etapas: i)
identificacién y priorizacién de necesidades, ii) desarrollo de soluciones innovadoras, iii)
implementacién de pilotos, iv) evaluacién y generacion de evidencia; y, v) escalamiento.

En ese sentido, el AYNI Lab Social inicié un nuevo ciclo de innovacién social en el afio 2020 con
el objetivo de actualizar la cartera de necesidades de los programas sociales, para las cuales se
busquen identificar soluciones innovadoras. Para cumplir con esto, es de suma importancia el
trabajo en conjunto con el equipo técnico de los programas sociales. Al respecto, en el presente
informe se detalla el trabajo realizado para la identificacion de necesidades y posibles soluciones
innovadoras para el programa JUNTOS.

La etapa de identificacion y priorizacion de necesidades, el AYNI Lab Social trabaj6 en conjunto
con el programa JUNTOS para aterrizar sus principales problemas en una cartera de
necesidades (recuadro amarillo de la Figura 1) que, de ser atendidas, coadyuvarian a mejorar su
desempefio y logro de sus resultados.

Respecto a la identificacion de soluciones innovadoras, esta se centra en buscar alternativas de
soluciones (recuadro verde en Figura 1) que puedan atender las necesidades encontradas en la
primera etapa del ciclo de innovacion. En el presente documento se realiza esta etapa de
identificacion de alternativas de solucién mediante una revision de literatura especializada que
posteriormente seria importante complementar con talleres con expertas/os y con el personal del
Programa, asi como con los propios usuarios/as del programa JUNTOS.

De esta manera, en el presente documento se exponer la ruta metodoldgica para la identificacion
de necesidades y posibles soluciones innovadoras (seccion 2) propuesta por el AYNI Lab Social,
la cual es homogénea para el trabajo con los programas sociales del MIDIS. Luego, se realiza
una descripcion del programa JUNTOS (seccién 3) para dar el marco en el que se identifican las
necesidades y posibles soluciones innovadoras. A partir de ello, se presenta la identificacion de
necesidades en el Programa (seccion 4) que se resume en una cartera consolidada de ellas, y
se ofrece una priorizacion de ellas (seccién 5) en base a una metodologia planteada por el AYNI
Lab Social.

Con la cartera de necesidades identificada, se propone un listado y analisis de posibles
soluciones innovadoras (seccién 6) para la mayoria de las necesidades del programa JUNTOS.
Posteriormente se describen los proximos pasos en el ciclo de innovacion, los cuales tienen como
primer hito el presente informe (seccion 7), en el cual se presentan también una propuesta de
hoja de ruta ante una eventual implementacién de una solucion innovadora en el Programa.
Finalmente se brindan las conclusiones (seccién 8) y recomendaciones (seccion 9) de esta
primera etapa del ciclo de innovacién del AYNI Lab Social.

4 Articulo 43° de la Seccién Primera del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

14



Figura 1. Primera fase de ciclo de innovacién por etapas, insumos y productos
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necesidades | votacion y se ordena analisis de las identificadas en!
: segun orden relativo. el taller. :
- = e e e e e e e e e e e e e e e e e 1
2020 Validacién de
L | 3. Taller de presentacion de cartera con el
| carterade necesidades y Programa
validacion con el Programat Social y

propuesta de
priorizacion

e Se presenta la cartera de necesidades
e Se valida con el Programa
e Se prioriza con el Programa

4. Socializacion de cartera de Aprobacion de

—P» necesidades validada y necesidades cartera validaday
priorizadas al Grupo de Trabajo del AYNI visto bueno de la
Lab Social

Ideas de
soluciones
innovadoras

Identificacion de expertos? literatura

[}
20 : 5. Taller con 6. Revision de
1
1
1

soluciones

innovadoras sobre B Se presenta necesidades Se busca posibles
: priorizadas e identifica soluciones a las

nec_:es_ldades 1 posibles soluciones necesidades priorizadas
priorizadas L

Informe de

Lz soluciones
7. Elaboracion de propuesta de innovadoras y

2020-2021 implementacion de soluciones Recomendaciones
innovadoras para implementacion

3° 8. Socializacion de informe de P_fOfpueSte(ljde
Promocion de soluciones innovadoras y Informe de
implementacion propuesta de implementacion

soluciones

1\ Actividad sin posibilidad de realizarse por el aislamiento social a causa del COVID-19. Fue sustituida por un instrumento
virtual. 2\ Pendiente a realizarse en coordinacién con el Programa.
Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

Cabe recalcar la naturaleza dinamica de las necesidades de innovacién en los Programas
Sociales. Este documento representa un primer esfuerzo de sistematizarlas y presentar
propuestas de solucién para ellas. El equipo técnico del AYNI Lab Social recomienda realizar
este ejercicio regularmente utilizando como insumo el presente documento.

Finalmente, es muy importante invocar a todo aquel que revise el presente informe y cuente con
una idea que podria solucionar alguna de las necesidades identificadas en el programa pueda
escribirnos al correo: aynilab@midis.gob.pe con su propuesta.
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2 Ruta metodoldgica para la identificacién de necesidades y soluciones

A continuacién, se presenta la ruta metodolégica desarrollada para la elaboracion del presente
documento. Como paso inicial el Equipo Técnico del AYNI Lab Social, realizé la revisiéon de la
normativa vigente para cada uno de los programas sociales o instrumento de politica del MIDIS
gue entra al ciclo de innovacion. Lo cual permitira transitar de manera mas eficiente en las fases
del ciclo de innovacion. De esta manera, se incorpora una breve descripcién del Programa antes
de presentar los resultados del recojo de necesidades y posibles ideas de solucion.

2.1.Ruta metodoldgica para la identificacién de necesidades

El equipo técnico del AYNI Lab Social sugiere que para la identificacion de necesidades se sigan
dos procesos. En primer lugar, una revision de literatura a partir de donde se sistematiza lo que
distintos autores ya advierten como problemas y/o necesidades del Programa en analisis. En
segundo lugar, y para complementar lo encontrado en el primer proceso, resulta importante
obtener las consideraciones de funcionarios del Programa, quienes tiene el saber experto para
conocer a mayor detalle las necesidades del Programa y sus usuarias/os. Este Ultimo proceso
deberia seguir una metodologia que encuentre un balance entre la bateria de herramientas del
design thinking, utilizadas en el ecosistema de innovacién, y metodologias de identificacion de
necesidades presentadas en Watkins et al. (2012) para la toma de decisiones y logro de
resultados de desarrollo.

2.1.1. Revision de literatura

La metodologia, en especifico, que se siguid para la revisién de literatura es la denominada como
‘revision rapida de evidencia’ (GRADE, 2018) que se caracteriza por usar de manera estratégica
los componentes de las revisiones sisteméaticas (protocolo de busqueda, criterios de inclusién)
de forma simplificada y sin incorporar un meta-andlisis. Es una ruta para sistematizar la evidencia
sobre una politica o intervencion de manera tan exhaustiva como sea posible con restricciones
de tiempo.

Los criterios para la seleccion de los documentos revisados fueron:

= Documentos de politica, documentos de investigacion, trabajos de investigacion, y
articulos de revistas cientificas que aborden alguna investigacion enfocada en alguna de
las etapas de la cadena de valor del Programa.

= Documentos que tengan como poblacién estudiada a los usuarios y/o actores de los
Programas Sociales y/o similar.

o Evaluaciones independientes de expertos.
o Tesis de posgrado de corte cualitativo que aborden temas relacionados al programa
y que hayan recibido asesoria de un(a) experto/a en programas sociales.

» Documentos publicados en espafiol y/o inglés. Ademas, se incluye una fecha de corte
determinada (ejemplo: documentos publicados después del afio 2013) la cual varia
segun Programa Social o instrumento de politica del MIDIS que entra en el ciclo de
innovacion dependiendo de la brecha de evidencia alrededor del programa a estudiar.

Cabe mencionar, como sugieren Olivier & Piccoli (2018), los métodos cualitativos estan en una
mejor posicién para revelar hechos importantes y centrales asociados a una politica publica, que
no son accesibles a los métodos cuantitativos. Sin embargo, aunque resulte claro que son los
estudios cualitativos los que mas aportan a la identificacion de necesidades, la disponibilidad de
estos estudios es escasa y se complementa la revisién con evaluaciones de corte cuantitativo,
preferiblemente que hayan tenido levantamiento de informacién primaria.

2.1.2. Relevamiento de necesidades — modalidad presencial

Para el levantamiento de informacion con gestoras/es del Programa se siguen pautas basicas
del design thinking, como exploracién del problema, ‘rompehielos’, ejercicios de empatiay lluvias
de ideas. Un manual completo de esta herramienta se puede encontrar en Nesta et al (2017). A
cotinuacién se presenta la ruta metodoldgica que se siguié para el desarrollo de un Taller de
Relevamiento de Necesidades:
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A. Actividades previas al Taller
Invitacién y designaciéon de punto focal
Mediante Oficio, la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion, en su calidad de Secretaria
Técnica del AYNI Lab Social, invita a los programas y/o instrumentos de politica a participar del

Taller de relevamiento de necesidades, al mismo tiempo que se solicita la designacién de un
punto focal para coordinar todas las actividades de innovacion social.

Elaboraciéon de Guia metodoldgica
Para el desarrollo del taller, el equipo técnico del AYNI Lab Social elabora una guia que contiene

el programa, las actividades, tiempos y materiales que daran la pauta a la realizacion de cada
uno de los talleres. En la Tabla 1 se presentan la plantilla base de estas guias.

Tabla 1. Resumen de Guia para Taller de relevamiento de necesidades
Nro. Etapa Objetivo Tiempo

Identificar miembros que participan por oficina y

1 Registro de participantes 10 min
cargo
L, . Sensibilizar a programas sociales del MIDIS .
2 Presentacion del AYNI Lab Social sobre la importancia de la innovacion social 10 min
L, - Promover en asistentes atencioén, escuchay .
3  Presentacion de participantes participacion activa 10 min
4 Conociendo el Programa Conocer cudles son los servicios ofertados por 25 min
el programa social
5 Caracterizacion de la/el usuaria/o Caracterizar a la/el usuaria/o del Programa, a 25 min

través de lo que piensa, siente y hace
Reflexionar sobre los hechos, situaciones,
6 Identificacion de Necesidades necesidades o problemas entorno a su contexto 30 min
e intervencion del Programa

Recuento de lo trabajado y exposicion de
proximos pasos

7  Cierre del taller 10 min

Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social.
B. Desarrollo del Taller

Para los talleres se cuenta con la participacion activa del equipo técnico del AYNI Lab Social.
Idealmente, dos personas actuarian como moderadores y otras dos personas como soporte
logistico y control de programa. En casos donde hay muchos participantes (mas de 12), se opta
por separar los participantes en mas de un grupo. A continuacion, se entra al detalle del
desarrollo de estas fases.

Presentacion del AYNI Lab Social

Previo al inicio del recojo de necesidades, el coordinador del AYNI Lab Social realiza una
exposicion sobre innovacion social, en la cual se explican los siguientes temas: i) el concepto de
innovacion social, ii) promocion de la innovacion social desde el MIDIS, a través del AYNI Lab
Social, iii) lineas de accion del AYNI Lab Social (innovaciones tecnolégicas y en procesos
sociales), iv) ejemplos de innovaciones sociales especificos a cada programa social o
instrumento de politica, y v) préximos pasos en el ciclo de la innovaciéon del MIDIS.

Presentacién de participantes

Luego, se sigue con una presentacion de cada uno de los participantes, con preguntas comunes
como el nombre, cargo y profesién, seguidas de una pregunta que busca crear un ambiente de
confort en el participante: “; Qué servicios del estado le gustaria haber recibido en su nifiez, o le
gustaria que recibieran sus hijas/os o sobrinas/os?” Esta pregunta tiene la funcionalidad de
‘romper el hielo’ entre las/os participantes, y que entren en confianza para intervenir activamente
durante el taller.
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Conociendo el Programa

Los componentes de esta seccion tienen como objetivo conocer el Programa o instrumento de
politica desde la mirada de las/os distintas/os participantes y entender los puntos de consenso
sobre el objetivo que el Programa persigue. Se busca generar un objetivo con el cual todas/os
las/os participantes se sientan cdmodos, independientemente de lo dictado por los documentos
normativos del Programa o instrumento de politica del MIDIS.

Se inicia con la pregunta: ¢cuales son los servicios que brindan desde el Programa?, a lo
que se espera que los participantes listen los de su parecer. Posteriormente se replica con la
pregunta: con qué finalidad se brindan estos servicios?, para que participantes determinen
los objetivos especificos de cada servicio prestado por el Programa.

Al término de esta seccién se busca que las/os participantes articulen los servicios con un
objetivo general de su Programa. Particularmente, la propuesta metodolégica del Taller de
relevamiento incluye la redaccién de un objetivo entre los participantes mediante consenso.

Caracterizando a la/el usuaria/o

Continuando con el recojo de informacion, y para generar un ambiente en que participantes se
ponen en los zapatos de usuarias y usuarios, se realizan preguntas orientadas a construir un
Mapa de Empatia.

Se inicia esta parte con una fase de segmentacion, donde participantes determinan quiénes son
usuarias/os del Programa. Nuevamente, se exhorta a participantes a salir de los dictamenes de
los documentos normativos.

Seguidamente, en la fase de empatizar se solicita a las/os participantes que respondan, sobre
cada uno de los/as usuarias/os, ¢,qué piensa?, ¢ qué siente?, y ¢,qué hace?

Como adicional, tras la lluvia de ideas con respecto a usuarias/os, se solicita a las/os
participantes responder las mismas preguntas para un actor del programa, sefialando en cada
idea a qué actor se refieren (podria ser por ejemplo a promotores locales del Programa).

Identificando necesidades

Finalmente, a partir de problematicas, hechos o situaciones conocidas por las/os participantes
se pueda responder alguna de las preguntas ¢ qué impide al Programa mejorar en los resultados
esperados de su objetivo? o ¢qué puede impedir a la/el usuaria/o alcanzar los resultados que
espera el Programa?

Antes de iniciar la lluvia de ideas se alerta sobre los ejemplos de necesidades que se esperan
obtener, tal como la Tabla 2.

Tabla 2. Ejemplos de necesidades esperadas

Incorrecto Correcto

“Mayor presupuesto y ampliacion de cobertura” “Dificultad de conocer la ubicacién exacta de nifios/as
recién nacidos ni bien se registra el acta de nacimiento”

“Falta de capacitacion del personal en herramientas
informaticas” “Altos costos para la entrega oportuna y eficiente de las
transferencias monetarias”

Elaboracién: MIDIS — DGSE - AYNI Lab Social

A partir de la lluvia de ideas se procede agrupar las distintas necesidades individuales
mencionadas por cada una/o de las/os participantes, en categorias o clusteres de necesidades,
gue son las que finalmente ingresan a la cartera de necesidades elaborada por el AYNI Lab
Social. La agrupacion resulta de un consenso entre las/os participantes.
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De esta manera, los talleres resultan ser herramientas valiosas, porque ademas de la estructura
seguida, se genera un espacio para preguntas y repreguntas, que enriquecieron la identificacion
de necesidades. Asimismo, permitid que la agrupacion de ideas se de en consenso con las/os
servidoras/es publicos.

No obstante, cabe sefialar que dadas las condiciones de aislamiento social obligatorio a causa
del brote del COVID-19 y la declaracion del Estado de Emergencia Nacional a partir del 16 de
marzo de 2020 en el Perd, no se pudo continuar desarrollando talleres como el ya explicado. En
este sentido, el equipo del AYNI Lab Social elaboré un formulario virtual para el recojo de
necesidades (en adelante FV-1) el cual seria utilizado con aquellos Programas Sociales con
quienes no se pudo tener un Taller de Relevamiento de Necesidades presencial. El FV-1 se
disefio contemplando el contenido del taller presencial de relevamiento expuesto en lineas
anteriores.

Sin embargo, un punto a favor, ademas de permitir acatar con las normas de distanciamiento
social, es que los formularios virtuales pueden llegar a una mayor cantidad de gente y recoger
las opiniones de personal de los Programas Sociales que trabajan en distintas regiones del pais.
Otra ventaja es que se puede responder el cuestionario a lo largo del dia, permitiéndole al
funcionario distribuir sus actividades diarias en conjunto del llenado del formulario virtual.

En ese sentido, en el Anexo 1, se presenta el detalle de este FV-1 y se sugiere su revision para
complementar los hallazgos de esta fase.

2.1.3. Triangulacion e integraciéon de la informacion
Para llegar a la cartera de necesidades, se sigue un protocolo de triangulacion metodoldgica que
implica el uso de mas de un método de investigacién o recoleccién de informacién (Farmer et al.,

2016). En la Tabla 3 se narran los pasos requeridos para llegar a la cartera definitiva de
necesidades.

Tabla 3. Protocolo de triangulacién e integracién de informacioén

SO Poblacion

i. Sistematizacion de A la sistematizacion de la revision de literatura, se afaden los resultados del

hallazgos recojo de informacién del FV-1.
ii. Categorizacion A raiz de los propios estudios, el equipo técnico del AYNI Lab Social identifica
tematica ejes tematicos en los que agrupa los problemas y/o necesidades referidas por

los autores o los participantes del recojo de informacion.

iii. Analisis de El equipo técnico del AYNI Lab Social contrasta resultados del paso anterior
consistencia con informacion secundaria como datos, registros administrativos,
informacion reportada por autores y/o documentos de gestion. De esta forma
se confirma la existencia de cada categoria 0 se separan/agrupan seguin
conveniencia para tener la cartera de necesidades.
iv. Retroalimentacién Se socializa cartera de necesidades con el Programa para su revisién y
validacion.

Elaboraciéon: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

En caso de existir servicios muy diferenciados en el programa social o instrumento de politica,
tener en cuenta que la tematica no necesariamente corresponde a todos los servicios. Este es
por ejemplo el caso de PAIS (Tambos y PIAS) o Cuna Mas (SCD y SAF). Por ello, para estos
casos se sugiere especificar para qué servicio esta dirigida la necesidad identificada.

Como resultado de esta fase, se tiene el conjunto total de tematicas (cllisteres) de necesidades.
Para la presentacion de resultados es importante registrar cuales son los insumos de donde
proviene el area tematica o, llamada a partir de este punto, necesidad.

2.1.4. Priorizaciéon de necesidades
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En el ciclo de innovacion social del MIDIS, el hito final de la identificacién de necesidades es la
priorizacién, y este debe provenir desde el programa social o instrumento de politica, quienes
son responsables de prestar servicios a la poblacién en condicién de pobreza o vulnerabilidad.
Idealmente, en este proceso de priorizacion se debe incluir a la poblacién usuaria del programa.

La priorizacion se realiza siempre a través de un formulario virtual, dado que es un instrumento
practico de involucrar a la mayor cantidad posible de gestores. A continuacién, se describe el
formulario preparado para dicho propdsito.

A. Formulario virtual de priorizacion de necesidades (FV - 2)

Como se menciond previamente, dado que, debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19, no se pudo realizar la socializaciéon de las necesidades encontradas en la revision de
literatura y en el recojo mediante el FV-1, se construyé un segundo formulario virtual para la
priorizacion de necesidades (en adelante FV-2) que sustituye esta socializacion, y que cumplio
con dos funciones: i) mostrar y explicar la consolidacion de las necesidades que surgieron para
el Programa, y ii) recoger la evaluacion de las necesidades de funcionarias/os del Programa.

Respecto a la estructura del FV-2, este empieza con la descripcion del objetivo del formulario y
se solicita el compromiso del o de la participante al momento de responder las preguntas.
También se pide que se tomen el tiempo necesario para revisar las necesidades identificadas y
comprenderlas bien. Esta seccién permite, a su vez, caracterizar al personal del programa que
participa de este cuestionario, para ello se realizan preguntas como: el cargo que desempeifia, el
area en el labora, afios de servicio en el Programa, profesion, dependencia (sede central o
territorial), entre otros datos generales.

Después de esta seccion, se presenta la cartera de necesidades en la que cada idea de
necesidad es acompafiada por una descripcidn segun lo encontrado tanto en la revision de
literatura, como en las ideas del personal del Programa. Asimismo, en cada necesidad se indica
si esta fue identificada en la revisién de literatura o a través del recojo con las/os gestoras/es del
Programa.

Tabla 4. Contenido del Formulario virtual para la priorizacién de necesidades (FV-2)

Seccioén Pregunta

¢,Desea participar en el recojo de necesidades?
¢En qué programa social trabajas?
¢,Cudl es tu nombre completo?
¢,Cudl es tu rango de edad?
¢ Cudl es tu correo electronico?
Datos generales ¢, Cudl es tu carrera profesional/técnica?
del informante ¢ A qué sede del Programa perteneces?
¢,Cudl tu unidad/dependencia dentro del Programa?
¢Cual es tu cargo?
¢ Desde cuando trabajas en el Programa?
Exposicion resumida de todas las necesidades, incluyendo los insumos
donde se encontraron (revision de evidencia, servidores publicos y/o
poblacién usuaria)

Explicacién del sistema de voto

Preambulo

Exposicion de
cartera

Multivotin
g Del 1 al 10 ¢ Qué tan relevante consideras ...? (necesidad por necesidad)

Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

B. Procedimiento para la jerarquizacion de necesidades

El equipo técnico del AYNI Lab Social, agregaré los puntajes asignados por las/os participantes
a cada uno de los clusteres de necesidades que resultaron de los procesos de identificacion de
necesidades. Resultando en una puntacion global por cllster, x;, y posteriormente se
estandarizaran las puntuaciones a una escala de 0 a 1 para tener una medicion clara de la
importancia relativa de cada cluster. La estandarizacion sigue la siguiente formula:

x; — min (x)

4= max(x) — min (x)
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Donde z; es un indice de importancia relativa. De esta manera, se contara con una puntuacion
relativa del 0 al 1 que denotara la importancia que, de forma agregada, funcionarias/os le dieron
a cada necesidad de la cartera.

2.2.Ruta metodoldgica para la identificacién de soluciones innovadoras

La ruta metodolégica a seguir para la identificacion de soluciones innovadoras toma las
propuestas de Richburg-Hayes et al. (2014), del Departamento de Salud y Servicios Humano de
Estados Unidos, y de Hallsworth, M., Halpern et al. (2018) de Behavioural Insights Team (BIT)
gue se origind en el Gabinete de Reino Unido. Cabe mencionar que ambas fuentes sugieren
aplicar ciencias del comportamiento, lo que resulta practico para encontrar soluciones
innovadoras con las caracteristicas previstas en la creacion del AYNI Lab Social: originales;
transferibles; susceptibles de transformarse en una politica, un servicio o un proceso social
nuevo; costo-efectivas; y escalables.

No obstante, la experiencia del laboratorio de innovacién, demuestra que hay retos para la
inclusion que solo pueden ser atendidos por desarrollo (y acceso a) nuevas tecnologias. No es
sorpresa que, para los hogares en situacion de vulnerabilidad, la falta de tecnologia es una
caracteristica definitoria de su pobreza y sus dificultades (Practical Action, 2016). Por ello es por
lo que se proponen pasos no contemplados por Richburg-Hayes et al. (2014) y Hallsworth, M.,
Halpern et al. (2018), en base a las recomendaciones de Pathways for Prosperity Commision
(PPC, 2019) que incorpora recomendaciones para que la tecnologia sea una fuerza de desarrollo
inclusivo.

Con lo anterior en consideracién, se plantea realizar dos procesos, propuestos por Watkins et al.
(2012): revision documentaria y taller (o consulta) con expertos. Como se muestra en la Figura
2, ambos procesos son complementarios.

Por otro lado, cabe mencionar otros mecanismos que permiten la identificacion de soluciones
innovadoras tales como la realizacién de ideatones/hackathones o el lanzamiento de ventanas
de innovacion. En ambos casos lo que se busca es recoger propuestas de ideas 0 mecanismos
que permitan identificar soluciones a las necesidades encontradas en los programas sociales o
instrumentos de politica. Una ventaja de estos procesos de identificacion de necesidades e
ideacion de soluciones permiten la diversidad social de los participantes (académicos o
profesionales de diferentes disciplinas del sector publico o privado, entre otras) lo que incentiva
a tener una mira de diferentes angulos sobre el problema y la soluciones. Estas modalidades
resultan interesantes y se sugiere su evaluacion para poder identificar soluciones adicionales a
las presentadas en este documento.

Figura 2. Ruta para la identificacion de soluciones innovadoras

Necesidad
priorizada

Establecer

hipotesis Mapear Proponer
(Cuellos de intervenciones innovaciones
botella)

1

1

3

1

Taller de (consulta a) 1

expertos X

1

Ideatones :
il /Hackathones

Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social a partir de Richburg-Hayes et al. (2014), Hallsworth, M., Halpern
et al. (2018a), Watkins et al. (2012) y Resolucién Ministerial N°248-2016-MIDIS.

Definir
resultado
esperado
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De esta manera, a partir de la identificacion y priorizacion de necesidades, se establece un
resultado esperado, sin presumir causas especificas (Richburg-Hayes et al., 2014). A partir de
ello se siguen tres actividades: establecer hipotesis, mapear intervenciones y proponer
soluciones.

2.2.1. Establecer hipétesis

Entendiendo el problema, sus actores y el contexto; se busca identificar los cuellos de botella
gue impiden el resultado deseado®. Estos cuellos de botella son factores asociados a la
prestacién del servicio como: insumos faltantes, modelos operacionales inadecuados,
tecnologias no adecuadas, comportamientos adversos tanto de proveedores como usuarias/os,
entre otros.

Desde la revision documentaria se puede recurrir de forma complementaria a:

= Analizar factores que determinen el resultado deseado (buscar causalidad) y buscar
cual de ellos no se esta considerando en la prestaciéon del servicio (o implementacion
del proceso). Conocer el funcionamiento del Programa y sus principales procesos, asi
como su cadena de valor, resulta un insumo valioso para seguir esta ruta. Al respecto,
en el presente informe se incluye una seccion sobre la descripciéon del Programa.

= Utilizar conceptos estudiados (sesgos) por la economia del comportamiento. Para ello
se puede recurrir a Kremer et al. (2019), que presenta la revision mas completa de los
avances en este campo en areas de desarrollo (salud, educacion, inclusion financiera,
etc.). Se puede complementar con otros trabajos como DellaVigna (2009) y Martinez
et al. (2020).

2.2.2.  Mapear intervenciones

Dependiendo a la naturaleza del cuello de botella se buscé evidencia de experiencias
internacionales que atiendan el problema y cuenten con resultados medibles. Lo ideal es
encontrar evidencia rigurosa (evaluacion aleatoria o cuasi/aleatoria, revisiones sistémicas) de
qué funciona y qué no para solucionar el cuello de botella. Para ello se siguieron pautas para
‘revision rapida de evidencia’ (GRADE, 2018) que se caracteriza por usar de manera estratégica
los componentes de las revisiones sistematicas (protocolo de blsqueda, criterios de inclusion)
de forma simplificada para sistematizar la evidencia sobre una politica o intervencion de manera
tan exhaustiva como sea posible con restricciones de tiempo.

Entre los protocolos de blsqueda se incluye recurrir siempre a tres tipos de fuentes: i) informes
o reportes de otros laboratorios de innovacion social, ii) caja de herramientas de la economia del
comportamiento v iii) innovadores locales. En esta seccion revisamos las ventajas de estos tipos
de fuentes y listamos algunas de las mas utiles. Cabe mencionar, que de acuerdo con las
caracteristicas del cuello de botella, se recurrieron a otras fuentes especializadas.

En ausencia de evidencia se puede recurrir a propuestas teoricas. Martinez et al. (2020) y
Richburg-Hayes et al. (2014) proveen una ‘bateria de herramientas’ que pueden ser probadas
para sesgos conductuales especificos. Documentos de referencia que recopilan herramientas
tecnoldgicas y su aplicacién para el desarrollo socioeconémico son PPC (2019) y Banco Mundial
(2017).

A. Otros laboratorios de innovacioén social

Aprovechando el auge de la innovacién social de los Udltimos afios, se pueden encontrar
intervenciones en implementacioén o incluso ya evaluadas, recurriendo a las experiencias de otros
laboratorios de innovacion. Particularmente, las agencias multilaterales de desarrollo, como

5 Hallsworth et al. (2018a) consideran que esta fase debe incluir visitas a los/las usuarios/as. En la propuesta
metodoldgica de este documento no se incorporan estas acciones por no contar con los recursos logisticos para proceder
de esa forma. Al final de esta seccién, sin embargo, se recomienda realizar un breve trabajo de campo para validar la
hipotesis y la viabilidad de implementacién de la idea innovadora.
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Naciones Unidas o el Banco Interamericano de Desarrollo, han guiado la implementacion
Laboratorios de Innovacion Social en paises en desarrollo, a la par de iniciativas relativamente
recientes de sus propios gobiernos.

La ventaja de recurrir a esta fuente, es que las intervenciones o soluciones identificadas,
generalmente cumplen con los pilares del AYNI Lab Social, como busqueda de costo-efectividad,
replicabilidad, escalabilidad, entre otras. Algunas de las que se han consultado son:

» Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo: UNDP Innovation Facility &
Accelerator Labs. Creada en 2014, ha invertido en mas de 140 soluciones innovadoras
alrededor del mundo y ha impulsado la implementacién mas de 10 laboratorios de
innovacion social en paises en vias de desarrollo, resalta como una de sus principales
lecciones aprendidas, la necesidad de colaborar para pasar desde un problema o una
necesidad hasta la implementacion de una solucion, la innovacién, que la atienda. Esa
agencia de desarrollo maneja un portafolio de innovaciones en cuatro categorias: i)
innovaciones en la gestién publica, ii) innovacién de datos, iii) innovaciones por disefio
comportamental, iv) mecanismos no tradicionales de financiamiento. En adicién a ello,
durante el 2019, el PNUD ha conformado laboratorios de aceleracién de Innovacion Social
en 60 paises.

= Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia: Office of Innovation & Innovation Labs.
También desde 2014, UNICEF ha inspirado y apoyado la ampliacién de nuevas
tecnologias y enfoques para su trabajo y el de sus socios para lograr un impacto poderoso
para todos los nifios. Guiados por demanda y metodologias centradas en las y los usuarios,
ha identificado y apoyado pilotos en mas de 90 paises. Esa agencia de desarrollo maneja
un portafolio de innovaciones en cuatro categorias: i) innovaciones digitales, ii)
innovaciones de productos fisicos, iii) mecanismos no tradicionales de financiamiento, iv)
innovaciones inteligentes de programas (rama comportamental).

= Grupo del Banco Interamericano de Desarrollo: BID Lab. Laboratorio de innovacion del
Grupo BID. Moviliza financiamiento, conocimiento y conexiones para catalizar innovacion
para la inclusién en América Latina y el Caribe. Este laboratorio es intensivo en atraer
iniciativas privadas y financia su desarrollo, no necesariamente los productos obtenidos
tienen la finalidad de prestarse a través de servicios publicos.

» Qrganizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos: Observatory for Public
Sector Innovation. Este, no se trata de un laboratorio en si mismo, sino de un observatorio
de Innovacion en el Sector Publico de la OECD, que integra redes de Innovacion Social y
anualmente publica numerosos casos de estudio emblematicos de Laboratorios e
Innovaciones Sociales en paises como Brasil, México, Indonesia, Mongolia, Estonia, Corea
del Sur, Noruega, entre otros.

En adicién a los mencionados, han resultado (tiles innovaciones puestas en marcha con
patrocinio del Poverty Action Lab y de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura.

B. Cajas de herramientas de la economia del comportamiento

La economia del comportamiento consiste en el analisis de desviaciones sisteméaticas de los
modelos econdémicos estandar en términos de preferencias, creencias y toma de decisiones.
Estas desviaciones estan motivadas por percepciones de la psicologia, que se capturan
utilizando nuevos modelos econémicos (Kremer et al, 2019). La ventaja de recurrir a soluciones
basadas en economia del comportamiento es que se presentan soluciones con alta costo-
efectividad, una caracteristica importante de las innovaciones sociales promovidas por el AYNI
Lab Social. Las soluciones que toman esta ruta pueden consistir en intervenciones tan sencillas
como proveer mensajes para hacer recordatorios o introducir cambios en la forma de
presentacion de un formulario, que aprovechan los conceptos comportamentales para optimizar
la toma de decisiones en los individuos.

Martinez et al. (2020), y Richburg-Hayes et al. (2014) proveen una ‘bateria de herramientas’ que
pueden ser probadas para sesgos conductuales especificos. Adicionalmente, el Behavioral
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Insight Team (BIT), también conocido como la ‘Nugde Unit’ (Unidad de Empuje) de Reino Unido,
se enfoca en utilizar conceptos conductuales para el disefio de soluciones. Esta presente en de
31 paises con mas 750 intervenciones.

C. Iniciativas locales

Otra referencia clave para identificar soluciones, es el ecosistema de innovaciones locales. En
esta se incluyen a emprendimientos sociales u organismos no gubernamentales peruanos que
atienden alguna de las probleméticas identificadas.

La ventaja de recurrir a esta fuente, es que se toman posibles soluciones que ya estan en
implementacion, lo que podria acelerar el ciclo de innovacién, si son finalmente seleccionadas
por el programa social o herramienta de politica.

Distintas organizaciones no lucrativas, o lucrativas, pero con objetivos sociales, tienen
experiencias que merecen ser evaluadas, en tanto atienden problematicas identificadas por el
AYNI Lab Social. Un punto de partida es la Red Kunan, que agrupa emprendimientos sociales
asociados, ademas que anualmente realiza el Desafio Kunan, una actividad que congrega a
innovadores locales a nivel nacional.

2.2.3. Proponer soluciones

Finalmente, de la/s intervencion/es encontrada/s se incluyen en el presente informe aquellas que
calzan con la necesidad en analisis. Cabe sefialar que si esta propuesta de intervencién esta
relacionada con alguin resultado del Programa (inmediato, intermedio, o final) se propone una
teoria de cambio resumida asociada a la propuesta de solucién innovadora.

Es importante resaltar que las tres etapas descritas en los puntos 2.2.1 a 2.2.3 son llevadas a

cabo para cada una de las necesidades identificadas en cada programa social, y en el informe
se presentan en el orden que el Programa las priorizo.
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3 Descripcion del programa JUNTOS®

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS", es un Programa de
Transferencias Monetarias Condicionada (TMC) que tiene por finalidad contribuir a la reduccion
de la pobreza y evitar que hijas e hijos mantengan la condicion de pobreza que afecta a sus
padres, para ello apuesta por la generacion de capital humano en un marco de
corresponsabilidad Hogar-Estado.

La estrategia se centra en entregar un incentivo monetario a hogares pobres, condicionado al
cumplimiento de compromisos adquiridos, que intentan promover y garantizar el acceso y
participacion de los hogares en pobrezay pobreza extrema con nifias, nifios, adolescentes (hasta
los 19 afios) y gestantes en las areas de salud, nutricidn, educacioén e identidad. El Programa
mantiene un enfoque de restitucién de derechos bésicos, con la participacion organizada y la
vigilancia de los dirigentes sociales de la comunidad (RDE N°171-2019-MIDIS/PNADP-DE).

El incentivo monetario que JUNTOS entrega es de S/.200 bimestrales, el cual se brinda a
hogares en situacion de pobreza y/o pobreza extrema, prioritariamente rurales, cuyas gestantes,
hijas e hijos hayan cumplido las corresponsabilidades de salud y educacion.

3.1 Cobertura

Este Programa fue creado en abril del afio 2005, adscrito a la Presidencia de Consejo de
Ministros (PCM). Inici6 operaciones en 70 distritos con 23 mil abonados (perceptores del
inventivo monetario) (ver Figura 3). A partir de entonces se expande hasta alcanzar los 700
distritos y cerca de 474 mil abonados para el afio 2011.

Desde el 2012, cuando la rectoria sobre JUNTOS pasa a manos del MIDIS, el Programa inicia
una nueva expansion, llegando a los 1 325 distritos intervenidos y alrededor de 660 mil abonados,
para el afio 2019.

Figura 3. Evolucion de hogares usuarios del programa JUNTOS
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No abonados son los afiliados que no recibieron la transferencia durante el bimestre de referencia por incumplir alguna corre sponsabilidad.
Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social, sobre la base de InfoMIDIS (s.f.) y MIDIS (2014). Cierre de tercer bimestre en cada afio.

3.2 Ciclo del Programa
Desde el afio 2015, el Programa tiene delimitados los procesos que guian sus actividades, como

se muestra en la Figura 4. Para describir la atencion que JUNTOS presta a los hogares usuarios,
de aqui en adelante nos concentraremos en describir brevemente los procesos misionales.

6 Cabe sefialar que la informacién contenida en la descripcion del Programa Juntos corresponde al modelo de
intervencion e implementacion previo al Estado de Emergencia Sanitaria por la pandemia del COVID-19.
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Figura 4. Mapa de procesos del Sistema Integrado de Gestion de JUNTOS
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2.2.1. Afiliacién

Para que un hogar sea usuario de JUNTOS debe pasar por dos tipos de criterios (RDE N°210-
2017-MIDIS/PANDP-DE). En el primer tipo se encuentran los criterios de focalizacién, que
exigen focalizar la intervencién sobre los distritos que tengan un nivel de pobreza igual o superior
a 40%, o sobre los centros poblados con comunidades indigenas de la Amazonia (aun cuando
se encuentren en distritos con menos de 40% de pobreza).

El segundo tipo de criterios son los de elegibilidad. El primero es que el hogar cuente con
clasificacién socioeconémica (CSE) de pobre o pobre extremo de acuerdo la “Metodologia para
la determinacion de la clasificacion socioeconémica” (RM N°151-2016-MIDIS), de la que esta a
cargo el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH)”; y, segundo, que el hogar cuente con
un miembro objetivo como lo son gestantes, nifias, nifios, adolescentes y jovenes hasta los 19
afos de edad. Para la afiliacion de los hogares el Programa realiza las siguientes actividades:

e Empadronamiento
El Programa periddicamente analiza brechas existentes. Durante el trabajo de campo,
JUNTOS identifica hogares no empadronados con signos evidentes de pobreza, les brinda
asistencia en el llenado de los formatos de solicitud de CSE y se ingresen al SISFOH. Un
hogar puede solicitar su CSE de propia iniciativa.

e Determinacién de hogares elegibles
Utilizando el mapa de pobreza vigente del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica y los
centros poblados con comunidades nativas reconocidas por el Ministerio de Cultura, el
Programa elige a los hogares que cumplan con la CSE de pobre o pobre extremo y cuentan
con algun miembro objetivo, siempre que se constate la existencia de oferta de servicios de
salud y educacion. En distritos donde el nivel de pobreza haya caido por debajo de 40%, por
actualizacion del mapa de pobreza, la intervencidn continuard sin afiliar a nuevos hogares.

e Validacién de hogares elegibles

" Gestionado por el MIDIS, a través de la Direccién General de Focalizacién e Informacién Social (DGFIS), y las
Unidades Locales de Empadronamiento (ULE) de las municipalidades distritales y provinciales
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Para los hogares elegibles, se valida el cumplimiento de los criterios de elegibilidad en la
Asamblea Comunal de Validacién (ACV), reunién que se desarrolla con la participacion del
conjunto de pobladores de comunidades, autoridades y servidores de JUNTOS (RDE N°013-
2018-MIDIS/PNADP-DE) La ACV podra sefialar si un hogar no cuenta con miembros
objetivos, tiene caracteristicas evidentes de no pobreza, no tiene origen en una comunidad
nativa (cuando aplique) o si el hogar (ya) no radica en el distrito.

Hogares validados por la ACV, firmaran el Acuerdo de Compromiso, llenaran el Formato de
Afiliacién y presentaran constancia de tamizaje de hemoglobina por cada miembro objetivo
gestante o nifia/o entre 4 a 36 meses de edad. Para cada miembro objetivo se identifica el
establecimiento educativo o de salud donde se verificara la corresponsabilidad.

Reincorporacion de hogares

Hogares que pierden su afiliacién pueden volver a solicitarla si se encuentran en un distrito
de nivel de pobreza de 40% o més o en centros poblados con comunidades nativas. Debe
actualizar su CSE y si han pasado méas de 12 meses desde su desafiliacién, volver a
someterse a la ACV. Hogares desafiliados por incumplimiento consecutivo de
corresponsabilidades, solo podran ser reincorporados por Unica vez, 12 meses después de
su desafiliacion.

Afiliacién de hogares y determinacion del padron de hogares afiliados

Todos los hogares que cuenten con el Formato de Afiliacién, Acuerdo de Compromiso,
constancias de tamizaje y cuyos miembros objetivo y titular cuenten con DNI (se puede
exceptuar temporalmente a menores de 6 meses) pasan al Padron de Hogares Afiliados
(PHA) que registra a miembros objetivos y titulares, por hogar. Si no hay observaciones en la
documentacién, el hogar recibira un abono por nuevo hogar afiliado. Cada bimestre el PHA
se actualiza con nuevos hogares afiliados, hogares reincorporados y hogares que mantienen
los criterios de permanencia.

Determinaciéon de hogares en egreso

Hogares que cambian su CSE de pobre a no pobre son considerados en condicion de egreso,
0 cuando su(s) miembro(s) objetivo(s) dejan de serlo. Otros criterios estan pendientes de ser
establecidos por el Sistema Nacional de Focalizacion (Sinafo) (RDE 210-2017-
MIDIS/PNADP-DE).

2.2.2. Verificaciéon del Cumplimiento de Corresponsabilidades

Se considera que un hogar ha logrado el cumplimiento de sus corresponsabilidades cuando
todos los miembros objetivo han hecho uso de los servicios de educacién y salud esperados para
su edad, conforme se muestra en la Tabla 5, donde también se muestran la evolucion del cambio
en las corresponsabilidades exigidas a las/os usuarias/os.

Tabla 5. Servicios y cumplimiento de corresponsabilidades.
Miembro

\1 \2
Objetivo En el 2008 Desde el 2013

Gestante Controles pre y postnatales, esquema completo  Acudir al establecimiento de salud para el control
de vacunacion, suplemento de sulfato ferrosoy  prenatal (CPN) mensual y tamizajes de
acido fdlico, y asistencia a charlas de nutricion,  hemoglobina, segin normas y protocolos del
salud reproductiva y preparacion de alimentos. sector.

Nifia/o De 6 meses a 3 afios. Participacion en el De 4 a 36 meses: Ser llevado al establecimiento
Programa de Complementacién Alimentaria de salud (EESS) para el tamizaje de hemoglobina,
para Grupos en Mayor Riesgo (recepcion de segun normas Yy protocolos del sector

papilla y participacion de las madres en

capacitacion). De 1 a 3 afios: Ser llevado al EESS para los

CRED, segln normas y protocolos del sector.
Hasta los 5 afios: Esquema completo de
vacunacion, suplemento de sulfato ferroso,
CRED, desparasitacién. Salud ambiental:
viviendas con agua segura.

De no haber oferta de educacion inicial, o si
cumple 3 afios (o 6 afios) después del 31 de
marzo: continuar verificando salud.
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Estudiante De 6 a 14 afios: Exigencia de asistencia al De 3 a 19 afios: Ser matriculado y permanecer en
establecimiento educacional a nifias/os que no el sistema educativo en todas las modalidades de

completaron primaria (al menos el 85% de los Educacion Bésica, segin normas y protocolos del
dias en que se realizan actividades sector hasta culminar o cumplir los 19 afios
educativas). (asistencia a la institucion educativa (IIEE) con

menos de 4 faltas injustificadas por mes).

I Se consideraba como corresponsabilidad obtencion de DNI, actualmente este es un requisito de afiliacion.
2 Requisitos de tamizaje incorporados posteriormente, actualmente vigentes.
Elaborado a partir de Sanchez y Rodriguez (2016) y RDE N°210-2017-MIDIS/PNADP-DE.

Para la verificacion de corresponsabilidades se toman en cuenta tres fuentes: primero, la
interoperabilidad con MINSA (SIS) y MINEDU (SIAGIE); segundo, el registro en el aplicativo SITC
Movil por parte del Gestor Local de JUNTOS con apoyo del responsable del EESS o IIEE; vy,
tercero, el registro en formatos de salud y educacion, también por parte del Gestor Local (GL) de
JUNTOS con apoyo del responsable del EESS o IIEE. Las dos ultimas fuentes contemplan,
ademas, informacion relacionada a la dispersion poblacional, escasez de medios de transporte
y dificultades climéaticas, las mismas que motivan que la verificacién y transferencia sea bimestral.

2.2.3. Liquidacion y transferencia

JUNTOS gestiona ante la Entidad Pagadora, la apertura de una cuenta de ahorros individual a
nombre de la/el titular del hogar afiliado para realizarle la transferencia del incentivo monetario
condicionado correspondiente, ver Tabla 6. En el proceso de Liquidacion y Transferencia el
Programa se encarga de cuantificar el incentivo monetario a cada hogar y determina el monto
total a transferir a las cuentas de ahorros de los/las titulares de hogar consignadas en la Entidad
Pagadora. El proceso concluye solicitando la transferencia del incentivo monetario a las cuentas
de ahorro de los titulares del hogar.

Tabla 6. Tipos de incentivo monetario

Abono Descripcion

Afiliacién Se asigna por Unica vez al hogar que ha terminado el proceso de afiliacién por el valor de
S/200.

Por cumplimiento de  Por haberse verificado el cumplimiento de las corresponsabilidades en salud y educacion de
corresponsabilidad sus miembros objetivos. Por mes de cumplimiento de corresponsabilidad, el hogar recibe
S/100 (lo que suma S/200 bimestral).

Complementario Transferencia por monto que corresponde a los hogares pendientes de liquidacion de
bimestres anteriores, y producto de las revisiones posteriores.

Extraordinario Bono VRAEM: Incentivo equivalente de S/. 300 anuales por cada hijo de 14 afios o0 mas de
los hogares usuarios que haya aprobado el respectivo grado del nivel secundario (S/. 200
anuales adicionales por cada hijo en tercio superior).

Elaborado a partir de RDE N°120-2019-MIDIS/PNADP-DE y DU N° 094-2009.
2.2.4. Entrega del incentivo monetario condicionado

JUNTOS programa y difunde cronogramas de pago, y padrones de abonados y no abonados. La
entrega no implica ningun cargo para el hogar usuario. Para ello, el Programa solicita a la Entidad
Pagadora los puntos de pago habilitados a nivel nacional, los que incluyen, los permanentes,
considerados aqui las agencias, cajeros automaticos, agentes corresponsales no bancarios; e
itinerantes, las empresas transportadoras de valores (ETV), Plataformas Itinerantes de Accién
Social (PIAS), y Buques de la Armada Peruana (BAP). (RDE N°223-2019-MIDIS/PNADP-DE)

2.2.5. Mantenimiento de padrén de hogares

La actualizacién de informacion de hogares es transversal a cualquier proceso operativo de
JUNTOS. Se puede actualizar el padrén de dos formas:
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A solicitud del usuario, atendido a través de la/el GL, mediante campafias de mantenimiento
de padrén; o, por la plataforma de atencién al usuario; o del seguimiento de la entrega del
incentivo monetario en los Puntos de pago.

De Oficio, mediante informacion obtenida en las IIEE o EESS, durante la verificacion de
corresponsabilidades, mediante andlisis de bases de datos (cruces interinstitucionales y cotejo
masivo), o0 mediante visitas programadas o no programadas a los domicilios.

A partir de los resultados de los procesos de afiliacion, de verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades, y de la actualizacion de informacion de hogares, se inicia la generacién
del Padron de Hogares Aptos para Liquidacion.

2.2.6. Acompafamiento familiar

Se implementa a través de dos componentes: visitas domiciliarias (personalizada) y acciones
colectivas (grupales), que permiten informar y sensibilizar a los miembros de los hogares afiliados
JUNTOS, dando mensajes que promueven el cumplimiento de las corresponsabilidades y
mejoran su acceso a los servicios de salud, nutricion, educacion e identidad. El proceso de
acompafiamiento familiar prioriza las visitas domiciliarias y acciones colectivas a hogares que
hayan incumplido sus corresponsabilidades en salud y/o educacion, tomando en consideracion
los enfoques de derechos, género, discapacidad, interculturalidad y territorial. (RDE N°029-2020-
MIDIS/PNADP-DE)

3.3 Cadenade valor del programa JUNTOS

Conocer la cadena de valor del Programa es valioso pues permitird identificar las necesidades
que se encuentren en cada una de las etapas para la provision del servicio, asi como
oportunidades de mejoras a través de posibles soluciones innovadoras.

Como se observa en la Figura 5, la cadena parte de los insumos indispensables para la
prestacion del servicio, entre ellos estan el Padrén General de Hogares, informacion provista por
SISFOH, las ACV ejecutadas, tecnologias de la informacién, personal idéneo, presupuesto para
la intervencion y planificacion de las visitas domiciliarias y acciones colectivas.

Entre las actividades resaltan la actualizacion del padrén, la verificacion de corresponsabilidades
y la entrega del incentivo monetario, que proveen -conjuntamente- el incentivo monetario
(producto). Este producto busca incidir sobre i) el capital humano a través de mayor uso de
servicios de salud y educacion (resultado inmediato) y ii) el nivel de pobreza contemporanea.
Actividades de visita a familia y acciones colectivas entregan un producto complementario:
acompafiamiento familiar sobre salud y educacion.

Finalmente, la agregacién del mejor capital humano -entendido como mejores condiciones de
salud y nutricion, y conclusién de la educacién basica regular- y el alivio temporal de la pobreza
—resultado directo de la transferencia monetaria- servirdn a la ruptura del ciclo intergeneracional
de la pobreza, resultado final esperado por JUNTOS.

Cabe resaltar que, dada la imposibilidad de realizar sus actividades regulares durante el periodo
de inmovilizacién social obligatoria durante el segundo y partir del tercer trimestre del afio 2020
a causa de la pandemia del COVID-19, el Programa adapté su cadena de valor para este
contexto contemplando las acciones de seguridad higiénica y de distanciamiento social
requeridas para poder operar. El desarrollo de las necesidades y soluciones no toman en cuenta
esta cadena de valor, El desarrollo de las necesidades y soluciones no toman en cuenta esta
cadena de valor, ya que fue elaborada y aprobada de forma posterior al inicio de la elaboracién
de este informe.?

8 La Cadena de Valor vigente a la fecha se puede encontrar en el siguiente link:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1252335/RDE%20137.pdf
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Figura 5. Cadena de valor del programa JUNTOS (versién vigente al primer trimestre del 2020)
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permanencia y
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bésica regular

Ruptura del ciclo
inter generacional
de la pobreza

Fuente: DGSE, versién validada con el Programa
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4  Identificacion de necesidades en el programa JUNTOS

La descripcion del Programa, en la seccién anterior, resulta valiosa para poder identificar dénde
podrian estar insertadas las necesidades del programa JUNTOS, que en su sentido méas practico
pueden definirse como las diferencias o discrepancias entre los resultados deseados y los
actuales. La identificacion de necesidades de esta seccién sigue la metodologia explicada en las
secciones 2.1.1.,y 2.1.2.

4.1 Revisioén de literatura

Entre los estudios mas rigurosos de corte cualitativo que se abordaron en la revisién de literatura,
se encuentran dos, el de Correa & Roopnaraine (2014), y el de Yeckting y Villafuerte elaborado
para MIDIS (2016a). Estos se centran en poblacion indigena y del VRAEM, respectivamente.
Otros dos estudios importantes para este documento, por su amplio trabajo de sistematizacion,
son Sanchez & Rodriguez (2016), y Clausen & Trivelli (2015). En lo que respecta a los estudios
cuantitativos, dos han recurrido a informacion primaria, especifica para entender los efectos de
JUNTOS, estos son: la evaluacion de impacto de JUNTOS de Monge, Seinfeld y Campana para
MEF (2017), y la evaluacion de impacto de esquemas alternativos de transferencia desarrollado
por Sanchez para MIDIS (2017).

En cuanto a estudios cuantitativos de informacién secundaria o administrativa estan Gajate-
Garrido (2014) que evalla los efectos diferenciados sobre poblacion indigena; Grey et al. (2018)
que reflexiona sobre la graduacion del Programa; Diaz & Saldarriaga (2014) que es el estudio
gue mayor analisis hace sobre los efectos del Programa en recién nacidos y MIDIS (2016b) que
explora determinantes del incumplimiento de corresponsabilidades. Finalmente, se incluyeron las
tesis de posgrado de Silva (2017) y Benel et al. (2018) por su componente cualitativo y haber
tenido asesoria experta.

En la siguiente tabla se listan los documentos revisados.

Tabla 7. Documentos incorporados en larevision de literatura

Autor(a) / Editorial / Revista/

Titulo

Elaboracion Institucion

Pueblos indigenas y programas de
transferencias condicionadas. Estudio

Correa Aste, Norma; etnogréfico sobre la implementacién y los Banco Interamericano de

1 Roopnaraine, Tery 2014 efectos socioculturales del Programa Desarrollo (BID)
JUNTOS en seis comunidades andinas y
amazonicas de Pera.
. Estudio cualitativo sobre el incentivo
MIDIS / Yeckting, :
5 Fabiola: Villafuerte, 2016 monetario del programa JUNTOS al Evidencia MIDIS
Dante desarrollo de capital humano en el
VRAEM
. . Diez afios JUNTOS: un balance de la
Sanchez, Alan; . R . .
3 Rodriguez, Marfa 2016 investigacion _del |mpa_c_to del programa'de Grupo de Analisis para el
G ! transferencias condicionadas del Peru Desarrollo (GRADE)
racia )
sobre el capital humano
Clausen, Jhonatan; D_e buenas politicas sociales a pol!tlf:as . Instituto de Estudios
4 2015 articuladas para superar la pobreza: ¢qué

Trivelli, Carolina Peruanos

necesitamos para iniciar este transito?

MEF / Monge, Alvaro;
5 Seinfeld, Janice; 2017
Campana, Yohnny

Evaluacién de Impacto del programa

JUNTOS - Resultados finales Evidencia MIDIS

Evaluacién de impacto del Piloto
Esquemas Alternativos de Transferencias
(EAT) del programa JUNTOS -
Resultados finales

6 MIDIS / Sanchez, Alan 2017 Evidencia MIDIS

El manuscrito es un
entregable para el Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID)

Assessing the Differential Impact of
2014  “JUNTOS’” Conditional Cash Transfer on
Indigenous Peoples

Gajate-Garrido,
Gissele
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Editorial / Revista /
Institucion

Autor(a) /

Elaboracién Titulo

Grey, Lais; Campana,
8 Yohnny; Monge, 2018
Alvaro

¢ Cuando seria oportuno graduar a las Consorcio de Investigacion
familias de JUNTOS? Econ6mica y Social (CIES)

Efectos del Programa de Transferencias

Diaz, Juan José; Consorcio de Investigacion

9 Saldarriaga, Victor 2014 Condicionadas JUNTOS.?“ el Pesoal Econémica y Social (CIES)
Nacer de los Nifios
MIDIS / Ocampo,
Rubén; Guerrero, Determinantes del incumplimiento de
10 Elmer; Campos, 2016 corresponsabilidades en educacién en Evidencia MIDIS
Miguel; Llanos, hogares afiliados al programa JUNTOS
Fernando
Tesis para obtener el grado
Benel, Rosa; Practicas que inciden en la calidad de de Magister en Gerencia
11 Espinoza, Leonor; 2018 vida de las familias usuarias del programa Social en PUCP
Misari, Julissa JUNTOS en el distrito de Acolla-Jauja Asesora: Maria Teresa
Tovar Samanez
Tesis para obtener el grado
Silva Vidal. Inés Pobreza extremay el Programa JUNTOS de Magi_ster en Gerencia
12 NeIida’l 2017 en la comunidad de Pomabamba, Social en PUCP
provincia Antonio Raimondi, Ancash Asesora: Maria Teresa

Tovar Samanez

Proyecto Piloto de desarrollo de
13 Sandoval, Mercy 2015 competencias para jévenes de Programa Juntos
Chumbivilcas

Proyecto Piloto de articulacién econémica

14 Juntos 2017 en Vinchos y Chuschi - Ayacucho

Programa Juntos

Proyecto Piloto para la optimizacion del
proceso de verificacion del cumplimiento
15 Juntos 2016 de las corresponsabilidades mediante el Programa Juntos
uso de tecnologias de informacion y

comunicacion en Ayacucho y Huanuco
En el Anexo 2 se presenta una matriz con metodologias, hallazgos y necesidades encontradas por estos estudios.
Documentos ordenados en funcién al aporte en la revision de literatura.
Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social.

4.2 Recojo de informacién con funcionarias/os del Programa

Para la identificacién de necesidades en el programa JUNTOS, el AYNI Lab Social llevé a cabo
un Taller de relevamiento de necesidades. Este pudo llevarse a cabo de manera presencial y
conté con la participacién de gestoras/os de JUNTOS. En este sentido, a continuacion, se brinda
detalles del proceso y de los hallazgos.

Taller de relevamiento de necesidades

A. Actividades previas al taller

Invitacién

El 27 de enero de 2020, mediante Oficio N°013-2020-MIDIS/VMPES/DGSE, la DGSE, en su
calidad de Secretaria Técnica del AYNI Lab Social, invita al programa JUNTOS a participar del
Taller de relevamiento de necesidades, al mismo tiempo que se solicita la designacién de un
punto focal para todas las actividades de innovacién social.

El Programa designo6 a José Luis Paredes como punto focal, con quién se coordind la realizacion

del taller para el dia 05 de febrero del 2020. De acuerdo a lo referido por el punto focal, en el
taller asistirian entre 6 y 8 funcionarios del Programa.
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Elaboracién de Guia metodoldgica

Guia metodolégica: Para el desarrollo del taller, el equipo técnico del AYNI Lab Social elabor6
una guia que contiene el programa, las actividades, tiempos y materiales que daria la pauta
durante la realizacién del taller (en el Anexo 3 de este documento se adjunta la Guia).

Facilitadores: Para el desarrollo del taller se tuvo previsto la participacién activa del equipo
técnico del AYNI Lab Social. Dos personas actuaron como moderadores: coordinador y analista
del AYNI Lab Social; y otras dos personas como soporte logistico y control de programa: analista
del AYNI Lab Social y un locador de servicios.

Sensibilizacion sobre innovacion social

Como se menciona en la seccién metodoldgica del taller presencial, este se inicia con una
presentacion de sensibilizacién a las/os presentes sobre temas de innovacion social, resaltando
su importancia y posibles impactos favorables en su implementacién, presentando ejemplos
pertinentes para JUNTOS.

B. Actividades realizadas durante el taller

Presentacién de participantes

El taller conté con la participacién, desde el inicio al final, de 6 personas. Cabe decir que, como
se explicd en la ruta metodoldgica, la primera actividad del taller es la presentacion y una

dinamica para generar confianza entre las/os participantes.

Tabla 8. Participantes del programa JUNTOS

Unidad / Dependencia — programa JUNTOS N° Participantes
1

Coordinacién Técnica
Especialista
Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades
Coordinador
Especialistas
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
Coordinador
Unidad de Operaciones
Especialista
La lista de las/os participantes se encuentra en el Anexo 4.
Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

PR RPRERNRP R

o

Conociendo el Programa

Las actividades de esta seccidn tienen como objetivo conocer el programa desde la mirada de
los distintos participantes y entender los puntos de consenso sobre el objetivo del programa.

Se inicia con la pregunta: ¢cuales son los servicios que brindan desde el Programa?, a lo
gue se da 5 minutos para una lluvia de ideas en la que las y los asistentes listen en post-its los
servicios que presta el Programa a sus usuarias y usuarios. Seguidamente, por otros 5 minutos
se leen los resultados de la lluvia de ideas y se repregunta sobre aquellos que necesiten una
mejor explicacion. Los moderadores se preocupan por no caer en ningln espacio de
“pensamiento grupal”’, donde se centre la discusion en un solo tema en perjuicio de otros.

En el Anexo 5 se puede encontrar la transcripcion de los resultados a esta pregunta en el
programa JUNTOS. Puntualmente, en esta parte se hizo mencion a la transferencia monetaria,
al bono VRAEM Yy el acompafiamiento familiar (también como acciones colectivas); los que se
pueden ubicar como productos en la cadena de valor del Programa.

Posteriormente se replica con la pregunta: ¢ para qué brindan estos servicios?, concediendo

la misma cantidad de tiempo a las y los participantes: 5 minutos para lluvia de ideas y 5
adicionales para discusion.
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En el Anexo 6 se muestra la transcripcidon de todos los objetivos listados por los participantes.
Todos coincidieron en que el desarrollo de capital humano, social o de capacidades es un
objetivo del Programa. El alivio temporal de la pobreza fue mencionado. Paralelamente se resalté
la promocion del acceso a servicios de salud y elevar el uso de estos servicios entre los hogares
usuarios. Como objetivos también se presentaron que la poblacién tome conciencia de sus
derechos. Asimismo, no se dej6 de mencionar objetivos de largo plazo como romper con la
transmision intergeneracional de la pobreza u objetivos no tan explicitos de JUNTOS, como el
desarrollo productivo.

Al término de esta seccién se dedican 5 minutos a alcanzar un consenso entre las y los
participantes sobre el objetivo del programa JUNTOS. Apoyados de una computadora portatil,
el equipo del AYNI Lab Social redacté un objetivo para el Programa las veces que fueron
necesarias para que todos los participantes respalden el enunciado.

“El programa JUNTOS promueve el acceso a servicios de educacion (asistencia a EBR)
y salud (controles prenatales, CRED, tamizaje de hemoglobina) a través de incentivos
monetarios condicionados con el objetivo de mejorar el desarrollo humano para romper

con la transmision intergeneracional de la pobreza”.

Empatizando con el usuario

Continuando con el taller, y para que cada una y uno de las y los participantes pueda tener,
ademas de su conocimiento técnico, una vision holistica de las necesidades de los usuarios del
Programa, se construye un Mapa de Empatia. Para ello se inicia con una fase de segmentacion,
donde agrupamos los tipos de usuarios del Programa. Se encontré que se identificaron los
siguientes usuarios:

Nifias y nifios

Adolescentes y jovenes hasta 19 afios, en educacion
Madres gestantes

Hogares

Seguidamente, en la fase de empatizar se solicita a las y los asistentes que respondan, sobre
cada uno de los usuarios, ¢,qué piensa?, ¢,qué emocion siente?, y ¢ qué accién desarrolla? En el
taller se asigna un color distintivo a cada grupo de usuarios y se van acumulando las ideas en
un Mapa como el que se muestra en el que acompafa la Guia metodoldgica (Anexo 3).

La informacion obtenida de este proceso fue analizada y consolidada para que sea presentada
en nubes de palabras por cada pregunta y para todos los usuarios identificados previamente. En
estas representaciones, las palabras de mayor tamafio son las que aparecen con mayor
frecuencia en las respuestas.

En relacién a la primera pregunta: ¢,qué siente la/el usuaria/o respecto al objetivo del Programa
y hacia los servicios que brinda el Programa?, en general se registraron ideas positivas de los
usuarios. Asi por ejemplo, se percibe que las nifias, los nifios y adolescentes tienen
pensamientos positivos como “asisto a la escuela para poder aprender”, o que las madres
gestantes tengan expectativa que sus hijas/os tengan mayores oportunidades en la vida. Como
se puede ver en la Figura 6, la palabra de mayor tamafio es “escuela” lo cual denota la valoracién
de la condicionalidad en los hogares usuarios, y la preocupacion constante en el futuro de sus
hijas e hijos.

Figura 6. ¢ Qué piensan los usuarios del programa JUNTOS?
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oportunidades salud

Asisto
tendran
mejores
escuela™
accederan
vacunas
diferente

Se presentan los resultados sin diferenciar por el tipo de usuaria/o dado el nimero reducido de respuestas.
Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

En cuanto a la pregunta ¢ qué siente respecto al objetivo y servicios que brinda el Programa?, se
recogioé algunos sentimientos negativos de las nifias, los nifios y adolescentes como es que
sientan presion por cumplir con la asistencia escolar, y en el caso de aquellas y aquellos que
viven en el VRAEM, presién por ubicarse en el tercio superior en mérito académico. Asimismo,
los hogares sentirian molestia e incertidumbre al no saber si fueron abonados o no, y al no poder
hacer el seguimiento a su estado de afiliacion en tiempo real. Por otro lado, respecto a
sentimientos positivos, las y los gestores del Programa indicaron que los usuarios sienten
principalmente alegria cuando reciben el incentivo monetario. En la Figura 7 se puede visualizar
la nube de palabras de esta pregunta:
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Figura 7. ¢ Qué sienten los usuarios del programa JUNTOS?
recibir
Alegria

sienta

cunaarna = asistencia

|ngenhvo
Presion:

superior

cambio

Molestia

ncertidumbre

Se presentan los resultados sin diferenciar por el tipo de usuaria/o dado el numero reducido de respuestas.
Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

Por ultimo, en cuanto a la pregunta ¢ qué hacen las/os usuarios para acceder a los servicios del
Programa?, se registr6 que promueven practicas saludables, cumplen con sus controles pre
natales en el caso de las gestantes y acompafian a sus hijas e hijos a los servicios educativos.
Asimismo, se encontrd que los hogares reclaman porque en ciertas ocasiones no les transfieren
el incentivo por multiples motivos. En este sentido, las acciones que se mencionaron estan
relacionadas con el cumplimiento de las corresponsabilidades de parte de los hogares usuarios.
La siguiente imagen resumen los resultados en una nube de palabras:

Figura 8. ¢(Qué piensan las/os usuarias/os del programa JUNTOS?
Incentivo

transfieren controlés
uso

Acompanan
veces

SaIUdableS Promueve

Se presentan los resultados sin diferenciar por el tipo de usuaria/o dado el nimero reducido de respuestas.
Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

En el Anexo 7 se han transcrito los pensamientos, sentimientos y acciones que fueron
manifestados por los participantes del taller. Esta parte del taller se extiende por
aproximadamente 30 minutos y permite una mayor masa de ideas en la identificacion de
necesidades, que es la seccion siguiente.

Identificando necesidades

En esta seccion se dieron 10 minutos para la lluvia de ideas y otros 10 para discusién, donde,
nuevamente se da lectura a las necesidades propuestas y se hacen las repreguntas necesarias
para entender cada una de ellas. Los moderadores también pueden referirse a los ejercicios
anteriores (conociendo el Programa o empatizando con el usuario) para promover la
identificacion de necesidades entre las/os participantes.

El resultado de este proceso, se complementa con el que se describird a continuacion y sera
plasmado en la Tabla 9 de la seccion 4.4., sefialado como “T” de taller. Asimismo, estas
necesidades pueden verse en el Anexo 8

C. Sistematizacién de las experiencias del taller
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Una vez concluido el taller, el equipo técnico del AYNI Lab Social, sistematiz6 cada una de las
fases del taller en un trabajo de gabinete, para tener una memoria de los puntos discutidos y las
ideas que surgieron, usando todo el material utilizado en el taller (post it, papelografos y registro
fotogréafico (Anexo 9)). Cruzando la informacion obtenida de este proceso con los resultados de
la revisién de literatura, se construye la cartera de necesidades que posteriormente fue
socializada con el Programa mediante Informe N°26-2020-MIDIS/VMPES/DGSE.

4.3 Triangulacion e integracion de la informacion

El equipo del AYNI Lab Social realiz6 la triangulacion e integracion de la informacién segun lo
mencionado en la Seccién 2.1.3., de este informe. Este proceso fue un trabajo de gabinete en la
cual se consolida la informacion del proceso de recojo de informacion con gestoras/os del
programa JUNTOS y del de revision de literatura.

4.4 Carteray andlisis de necesidades del programa JUNTOS

Se presenta una lista de necesidades en la Tabla 9, donde también se presenta un analisis desde
la informacién recaba en el taller y la encontrada en la revision de literatura.

Se agregan temas encontrados de la revision de literatura que no fueron discutidos en el Taller
de relevamiento, pero que pueden presentar oportunidades de mejora para alcanzar los objetivos
del programa JUNTOS. Se han identificado 12 necesidades. De ellas, 2 provienen Unicamente
del Taller de relevamiento de necesidades, 4 de la revisién de literatura 'y 6 de ambas fuentes.

En la columna [2] de la Tabla 9 se hace referencia a la fuente en la que fue identificada la

necesidad, si se encontrd en el taller lleva “T”, si se encontré en la revisiéon de literatura, “RL”;
mientras que, si es comun a ambas, se coloco “T + RL”

37



Tabla 9. Cartera de necesidades del programa JUNTOS

Necesidad Fuente Analisis / Descripcion

[1] [2] [3]

En el taller se manifestd la dificultad que tiene el Programa para llegar a los hogares en el area rural dispersa, especialmente en dos frentes: entrega
del incentivo monetario (puntos de pago) y el acompafiamiento familiar.

Solo 817 distritos JUNTOS cuentan con al menos un punto de pago (61.70% del total). En total, JUNTOS cuenta con 1 349 puntos de pago (349
agencias, 680, agentes corresponsales no bancarios, 87 corresponden a PIAS/BAP y 233 son cubiertos por ETV). JUNTOS esta expandiendo sus
puntos de pago a través de agentes corresponsables no bancarios, queda pendiente evaluar cual es el maximo potencial de este tipo de puntos de
pago®.

Correa & Roopnaraine (2014) reportan que, en algunas comunidades de su estudio, el traslado hasta los lugares de pago puede costar entre 16 y
18 soles, y es usual que usuarias prefieran desplazarse caminando entre cuatro y seis horas para ahorrar este costo.

En cuando al acompafiamiento familiar, recientemente el Programa cambi6 su Directiva de Proceso de Acompafiamiento Familiar (RDE N°029-2020-
MIDIS/PNADP-DE), en ella se tiene como criterio de priorizacion, para las visitas domiciliarias y acciones colectivas, a hogares que hayan incumplido
sus corresponsabilidades en salud y/o educacion. Otros criterios como mayores niveles de ruralidad o mayores niveles de anemia y desnutricién han
sido retirados respecto a la version anterior de la Directiva (RDE N°177-2016-MIDIS/PNADP-DE), quedando la dispersién como un problema todavia
no resuelto. Correa y Roopnaraine (2014) también narran las amplias distancias que tienen que recorrer los gestores del Programa, ademas que

Trabajar en las . C \ ! : ;
dependen de medios de desplazamiento precarios que existen en las zonas rurales’.

1 barreras geogréficas T+RL
(dispersion) Una rapida revisién al tamafio de los centros poblados de los distritos JUNTOS puede darnos una nocién de la magnitud del problema. El 44% de la
poblacién censada en 2017 en distritos JUNTOS reside en un centro poblado de 500 o menos habitantes, un critico 20% en algun centro poblado

con 150 o menos. Los costos en que se incurren para abrir un punto de pago no se justifican cuando no hay una masa critica de hogares usuarios.

Tabla A. Poblacién en censada en 2017 que reside en un distrito JUNTOS.

Tamafio del centro Centros Proporcion de

Habitantes

poblado, en habitantes Poblados habitantes
Més de 60 000 10 1102981 11%

Entre 5 001 y 60 000 150 2108 696 22%
Entre 501 y 5 000 1915 2185 660 23%
Entre 151 y 500 9033 2292 160 24%
150 o menos 53 637 1953628 20%
Total 64 745 9643125 100%
Elaboracion sobre la base del CPV 2017 y distritos JUNTOS al cierre del primer semestre 2019.

En el taller se puso énfasis en la necesidad de alternativas para la verificacion de corresponsabilidades, que actualmente depende en gran medida
del registro e intercambio de informacion proveniente de los sectores de salud y educacion, sin que haya una normativa que favorezca los intereses
de JUNTOS. Como se sefial6 en la descripcion del Programa, existen tres formas de verificar las corresponsabilidades: i) interoperabilidad, ii) formato

Optimizar revisién digital y iii) formato fisico; estas dos Ultimas son exhaustivas en trabajo de campo.

2 oportunade T+RL  primero, lainteroperabilidad con sectores de salud y educacion, de quienes se recibe informacion de asistencia a control prenatal, CRED, tamizaje
corresponsabilidades de hemoglobina (gestantes y nifias/os) en lo que respecta a salud; y asistencia, matricula, notas y situacién final en lo que respecta a educacion.
Cifras del cierre de 2018 (bimestre VI de verificacion de corresponsabilidad) sefialan que solo se alcanz6 el 80% de la interoperabilidad para
educacion, 63% para los controles CRED y 43% sobre controles prenatales, en el resto de bimestres de ese afio la interoperabilidad fue menor'®

(recién se estaban analizando el primer intercambio de informacién sobre tamizaje).

9 Informe de Gestion del programa Juntos, 3 de octubre de 2019.
10 Informe de Gestidn del programa Juntos, 11 de marzo de 2019.
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N°

Necesidad Fuente

[1] [2]

alisis / Descripcion

[3]
Para las corresponsabilidades que no pueden ser verificadas a partir de la interoperabilidad se ejecuta el trabajo de campo. En el tercer bimestre
de 2019, esta modalidad de verificacién exigié cubrir 59 373 instituciones educativas y 5 807 establecimientos de salud con un despliegue de més
de mil personas entre Gestores Locales y Coordinadores Técnicos Zonales, quienes tienen que ir directamente hasta las instituciones educativas o
establecimientos de salud, para levantar la informacion miembro objetivo por miembro objetivo, sobre el cumplimiento de la corresponsabilidad. Este
proceso es costoso si se compara con la interoperabilidad, que, por ejemplo, en el caso de informacién proveniente de SIS tarda apenas tres horas®,
en cruzar toda la base de datos.

Figura A. Miembros obijetivo verificados por interoperabilidad promedio anual.

2016 207 2018

mnteroperabilidad = Trabajo de campo

Fuente: Informe de Gestién del programa JUNTOS, 11 de marzo de 2019.

Desde la literatura que estudia JUNTOS, MEF (2017) sugiere estudiar a profundidad el proceso de verificacion de cumplimiento de
corresponsabilidades (especialmente en salud), porque resultados finales podrian ser bajos porque la verificacion es muy laxa. Entre los afios 2014
y 2015, en algunas IE y EESS de las regiones de Ayacucho, y Huanuco se implementé un piloto para la mejora de la verificaciéon del cumplimiento
de corresponsabilidades, que evidencié mejoras en tiempos de trabajo y en errores de registro (Juntos, 2016). Esta iniciativa merece ser evaluada
mejor y consideraba para optimizar el trabajo de los gestores locales del programa.

Informar
oportunamente estado T
de afiliacion

Un problema para los hogares usuarios, sefialado en el taller por los funcionarios del Programa, es que no manejan una buena informacion de su
estado en el Programa. Usualmente desconocen cuando vence el estado de su CSE, lo que no les es comunicado oportunamente.

Mas de un participante refiri6 conocer de casos en que la titular del hogar se traslada hasta el punto de pago, para recién en ese punto darse por
enterado que han sido desafiliadas o, segun el Programa, no han cumplido con una corresponsabilidad, y no les corresponde cobrar la transferencia
ese mes/bimestre.

Aumentar oferta de
servicios de educacion T+ RL
y salud

Aunque escapa al campo de operacion de JUNTOS, los participantes del Taller sefialaron que la limitada oferta de servicios de educacién y salud
obstaculiza que el Programa mejore el capital humano en su poblacion objetivo, dificultando el cumplimiento de corresponsabilidades.

Particularmente, la literatura advierte que la oferta es especialmente restrictiva para la educacién secundaria, donde jovenes tienen que enfrentarse
a nuevos costos asociados con el transporte, la adaptacion a la lengua y distintas exigencias académicas (Gajate-Garrido, 2014). Para las mujeres
estos puede ser mas problematico, pues tanto el traslado como la misma escuela pueden amenazar su seguridad. Pendiente evaluar la relacion
entre la oferta de educacion secundaria y el incumplimiento de corresponsabilidades.

Otros estudios revisados, también resaltan la necesidad de una mayor articulacién del Programa con los sectores de educacion y salud. Primero,
para salvaguardar la calidad y el acceso de los servicios de salud. La evidencia advierte que JUNTOS ha funcionado para mejorar la demanda por
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Necesidad

[1]

Fuente

[2]

Andlisis / Descripcion
- _ _ Bl _
servicios de salud y educacion, pero que esto no necesariamente se traduciria en mejores resultados de largo plazo porque, entre otras cosas, la
calidad de los servicios no siempre es pertinente y de calidad (Sanchez & Rodriguez, 2016).

Aumentar afiliacion
temprana

T+RL

En el taller se refirié que el Programa tiene dificultades para tomar conocimiento del estado gestacional de hogares o potencialmente usuarios. Esto
resulta evidente al revisar sus registros administrativos como se observa en la Figura B.

En la literatura, ademas, se encuentra que JUNTOS, aunque logra una mejora de las préacticas de cuidado prenatal, no tiene efectos sobre variables
de salud neonatales como bajo peso al nacer o talla al nacer (Diaz & Saldarriaga, 2014). La afiliacion temprana de gestantes y darles mensajes
claves resultan necesarios, de modo que tengan un mayor tiempo de exposicion.

Cabe sefialar que entre los hallazgos de MIDIS (2017) se reporta que, bajo el esquema bésico de transferencia (una por familia), se motiva a que los
hogares sub-reporten sus miembros objetivo, para incurrir en menos costos de cumplir con la corresponsabilidad (tiempo, desplazamiento). En ese
sentido, hogares que ya son usuarios, por hijas e hijos mayores, no tendrian un incentivo para reportar el estado gestacional de alguna de las mujeres
dentro del hogar.

Figura B. Miembros objetivo 2019-Il, gestantes y menores de 36 meses.
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Fuente: Padrdn de Hogares Afiliados (PHA) 2019-11.

6

Atender problemas
intra-hogar

T+RL

Por un lado, en el taller se reporta que problemas familiares dentro del hogar dificultan el cumplimiento de corresponsabilidades. En este sentido, se
tienen problemas al interior del hogar como violencia familiar, escasas practicas de cuidado, poca informacion sobre temas importantes para la/el
menor, entre otros.

A ello, a partir de estudios revisados, con trabajo intensivo de campo, sugieren que las practicas alimenticias y de cuidado de los hogares podrian
trabajar mejores resultados de la intervencion de JUNTOS (Benel et al., 2018; Silva, 2017), al enfocarse en otros temas que reforzaria el cumplimiento
de corresponsabilidades.

Respecto a la informacion con la que cuenta el hogar y con ella la decisién de gasto; de estudios cuantitativos, se conoce que el incremento de gasto
en los hogares, aunque se diese en alimentos, no esta necesariamente relacionado con una mejor ingesta de proteinas. Pese a que usuarios tienen
alimentos ricos a su disposicién, los destinan a comercializacién y no los priorizan en sus dietas (Benel et al., 2018; Silva, 2017). Si bien se ha
evidenciado un mayor gasto en alimentos, queda pendiente evaluar su impacto sobre practicas alimenticias (Sanchez & Rodriguez, 2016).

La experiencia de Gestores Locales y el proceso de acompafiamiento familiar durante 2018 y 2019 del Programa resultan fundamentales para
ahondar en la gravedad (o levedad) de estos problemas. De igual manera, en Sandoval (2015) se menciona que es muy importante a los padres en
las iniciativas del Programa, y no solo para brindarles informacién y fomentar que sus hijos asistan al programa, sino también involucrarlos en formar
parte de la solucién de las problematicas que aborda Juntos.
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Reducir el
incumplimiento
corresponsabilidades
de educacion

Fuente

[2]

T+RL

Andlisis / Descripcion

(3]

En el taller se hizo énfasis en que la mayor fuente de incumplimiento de corresponsabilidades se da en lo que respecta a la asistencia a educacion
secundaria (especialmente selva).

La literatura, lo sefiala también, pues una edad critica para la permanencia en el Programa es el tramo de edad entre 11 y 14 afios, donde jévenes
tienen que enfrentarse a nuevos costos asociados con el transporte, la adaptacién a la lengua y distintas exigencias académicas (particularmente en
las mujeres, tanto el traslado como la misma escuela pueden amenazar su seguridad) (Gajate-Garrido, 2014). A ello, se afiade que hay un mayor
costo de oportunidad de dejar de participar en otras actividades remunerativas (Sanchez & Rodriguez, 2016).

Reducir sobrecarga de
actores locales

Funcionarias/os del Programa manifestaron en el Taller que la sobrecarga de labores en las/os Gestoras/es Locales y Coordinadoras/es Técnicas/os
Zonales, dificultaba la adecuada operacion del Programa, en especial en los bimestres que por baja interoperabilidad se necesita un gran despliegue
de trabajo de campo para verificar las corresponsabilidades. Requerimientos de otras instancias del MIDIS, como SISFOH, no debieran requerir
trabajo adicional de personal de las UT de JUNTOS, si es que no se tiene una adecuada planificacién y horizonte temporal adecuado. En Juntos
(2016) me describe el piloto del uso de TIC para la mejora de la verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades en el programa, en este se
pudo apreciar hallazgos positivos en ahorro de tiempo.

Disipar
condicionalidades
informales

RL

Estudios de corte cualitativo documentan la presencia de condicionalidades informales, o extraoficiales, que se les imponen a los hogares
beneficiarios (Correa & Roopnaraine, 2014; Gajate-Garrido, 2014; MIDIS, 2016a). Entre ellos: practicas de salud no previstas por JUNTOS (casos
anticonceptivos), donacion a instituciones educativas, trabajo colectivo, asistencia a eventos civicos, etc. Estas representan un costo mas, impuesto
principalmente sobre familias indigenas o con menor acceso a informacion.

Mismos autores sefialan que otros actores del estado, como profesoras/es, directoras/es, personal de la posta, pagadores del banco, etc. no conocen
que JUNTOS es un programa de difusion de deberes y derechos con objetivos determinados. Débil estrategia comunicacional entre JUNTOS y
usuarios, asi como otros actores que estan en contacto con los usuarios.

10

Fortalecer enfoque
intercultural

RL

Correa & Roopnaraine (2014) encontraron desconocimiento y escasa valoracion de la identidad y practicas culturales la poblacién indigena por parte
del personal de JUNTOS, de instituciones educativas y establecimientos de salud. Esto puede provocar rezagos en los logros de la poblacién indigena
respecto al usuario promedio de JUNTOS. Por ejemplo, la evidencia indica que la poblacion indigena usuaria no demanda servicios de salud
adicionales a las condicionalidades, lo que si sucede con la poblacién usuaria no indigena (Gajate-Garrido, 2014).

Promotores del Programa y otros actores locales caen en el fascilismo de culpar a los usuarios de sus malos h&bitos de cuidado, nutricién y/o
salubridad (Silva, 2017); sin entender sus contextos y 0 motivaciones.

11

Generar condiciones
para el egreso de
JUNTOS

RL

Si bien JUNTOS ha logrado mejorar los resultados inmediatos en uso de los servicios educativos y de salud, la falta de oportunidades para insertarse
en el mercado laboral o seguir educacion terciaria merman las oportunidades de jévenes usuarios que podrian no alcanzar mejores retornos tras
dejar de percibir la transferencia monetaria (MIDIS, 2016a). Asimismo, perder la CSE, o que un miembro objetivo supere la edad considerada por el
Programa, coloca al hogar en riesgo de volver a caer en la pobreza (Clausen & Trivelli, 2015; Grey et al., 2018).

La falta de oportunidades para mejorar el autoempleo, insertarse en el mercado laboral o continuar en educacién terciaria merman las oportunidades
de jovenes usuarios que podrian no alcanzar mejores retornos tras dejar de percibir la transferencia monetaria (MIDIS, 2016a).

Como advierte la literatura (Clausen & Trivelli, 2015) la incidencia de JUNTOS mejoraria si el servicio se presta en conjunto con otras intervenciones
orientadas a fortalecer las capacidades productivas y/o habilidades blandas de los usuarios. La literatura sugiere articular JUNTOS con otras fases
del desarrollo y no solo ‘centrarse en los nifios’ (Benel et al., 2018; Silva, 2017). En esta linea, en el 2013 y 2014 se desarroll6 un piloto para el
desarrollo de competencias en adolescentes que se encuentran en quinto de secundaria de 3 escuelas en la provincia de Chumbivilcas en Cusco.
Si bien es cierto que la iniciativa fue reconocida y valorada por los padres de familia y adolescentes participantes, no se cuenta con una evaluacién
de impacto que mida sus potenciales efectos (Sandoval, 2015); no obstante, los participantes expresaron mejorias en el desempefio de los
involucrados.

Entre los afios 2013 y 2015, el programa Juntos llevé a cabo un piloto de articulacién con el programa Mi Chacra Emprendedora de Foncodes, en el
cual se buscaba generar las condiciones para el egreso sostenido de Juntos, a través de la generacién de ingresos autbnomaos con las acciones de
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Necesidad Fuente Andlisis / Descripcion
[1] [2] [3]
Mi Chacra Emprendedora (Juntos, 2017). Esta iniciativa incentivaba la participacion de los usuarios en proceso de graduacion de Juntos, con un
incentivo monetario. Asimismo, un piloto de fortalecimiento de habilidades blandas en el marco de Haku Wifiay implementado en el 2019 busca
medir i) el efecto de la intervencién de Haku Wifay en los hogares usuarios de JUNTOS vy ii) el efecto de sesiones de fortalecimiento de habilidades
blandas en hogares usuarios de JUNTOS y Haku Wifiay (MIDIS, 2015). La evaluacién de este piloto podra dar luces sobre la sinergia de dos
programas sociales del MIDIS para romper con la transmision intergeneracional de la pobreza.

N°

Por un lado, en cuanto a los resultados esperados por el Programa, estudios de corte cuantitativo han evidenciado que los efectos son mas fuertes
sobre los varones, particularmente en resultados educativos (MEF, 2017).

Estudios cualitativos, por su parte, confirman que ante una ausencia de la transferencia monetaria los hogares priorizarian invertir en los hijos varones,
con la creencia que ellos tienen mas posibilidades de generar ingresos en el futuro (Correa & Roopnaraine, 2014).

Si bien hay evidencia que JUNTOS tiene un impacto favorable en el empoderamiento de la mujer (aprendizaje de tramites, actividad politica, mejora
de autoestima), este efecto se puede diluir con el tiempo si no hay objetivos relacionados con la redefinicion del papel de la mujer en el interior de la
familia. Sandoval (2015) en el estudio sobre un piloto de desarrollo de capacidades en adolescentes de quinto de primaria de Chumbivilcas en Cusco,
menciona que es muy importante fortalecer el enfoque de género, lo cual permitiria, entre otros, a explicar y atender el egreso de adolescentes
mujeres.

Repensar enfoque de

12 género del Programa

RL

El formato actual de JUNTOS responsabiliza a la madre por la salud y educacion de sus hijos, eximiendo de esta tarea al padre (Clausen & Trivelli,
2015; Correa & Roopnaraine, 2014; Benel et al., 2018).

Elaboracion: MIDIS - DGSE - AYNI Lab Social. Necesidad lleva ‘T’ si se discutio en el taller de relevamiento, ‘RL’ si se encontré referencias en la revision bibliografica.
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5 Priorizacion de necesidades en el programa JUNTOS

Como se menciond previamente, dado que no se pudo realizar la socializacién de las
necesidades encontradas en el taller y revision de literatura, se construyé un cuestionario virtual
qgue cumplié con dos funciones: i) mostrar y explicar la consolidacion de las necesidades que
surgieron para el Programa, y ii) recoger la evaluacion de las necesidades de funcionarios del
Programa.

En este sentido, en el mes de junio del afio 2020, el equipo técnico del AYNI Lab Social remitié
al punto focal de programa JUNTOS el cuestionario virtual con las 12 necesidades identificadas
en el taller y en la revision de literatura para que sean enviadas tanto a funcionarios de Sede
Central como de Unidades Territoriales. El programa usado para este recojo de informacion fue
Quialtrics.

El cuestionario fue completado por 51 funcionarias/os, de las/os cuales 11 fueron de Sede
Central, y 40 de las Unidades Territoriales (UT). De las/os 11 participantes de Sede Central, solo
2 habian sido parte del taller de necesidades llevado a cabo en febrero del 2020. En cuanto al
personal de las UT, todos eran de distintas localidades, y en su mayoria, eran jefas/es de UT o
coordinadores técnicos. El detalle de los participantes se encuentra en el Anexo 10 de este
documento. Por otro lado, el tiempo promedio de llenado del cuestionario virtual fue de 21
minutos (aproximadamente 1 251 segundos).

Respecto a la estructura del cuestionario virtual, este empieza con la descripcion del objetivo y
se solicita el compromiso del o de la participante al momento de responder a las preguntas.
También se pide que se tomen el tiempo necesario para revisar las necesidades identificadas y
comprenderlas bien. El recojo de informacién de esta parte permite caracterizar al personal del
programa que participa de este cuestionario, para ello se realizan preguntas como: el cargo que
desempefia, el area en el labora, afios de servicio en el Programa, profesion, dependencia (sede
central o territorial), entre otros datos generales.

Después de esta seccion, se presenta la cartera de necesidades en la que cada idea de
necesidad es acompafiada por una descripciébn segun lo encontrado tanto en la revision de
literatura, como en el taller de necesidades con el personal del Programa. Asimismo, en cada
necesidad se indica si esta fue identificada en la revision de literatura o a través del recojo con
funcionarias y funcionarios del Programa.

En la dltima parte de este cuestionario, se les solicitd las y los participantes que califiquen la
importancia de cada uno de los 12 clisteres de necesidades, en un proceso denominado
multivoting. La puntuacién iba de 0, cuando no representa una necesidad/problema importante,
a 10, cuando se trata de una necesidad/problema muy importante para mejorar la eficiencia del
Programa en el logro de sus obijetivos.

De la puntuacién obtenida, se construyeron indices relativos por cada necesidad, como se
explica en la ruta metodolégica, los cuales se presentan a continuacion:

Tabla 10. Orden de priorizacién de necesidades en el programa JUNTOS

Necesidad identificada

1° RL Generar condiciones para el egreso de JUNTOS 1.00
2° T+RL Optimizar revision oportuna de corresponsabilidades 0.82
3° T+RL Aumentar afiliacion temprana 0.57
4° T+RL Reducir el incumplimiento corresponsabilidades de educacion 0.55
5° T+RL Aumentar oferta de servicios de educacion y salud 0.51
6° T+RL Atender problemas intra-hogar 0.50
7° T+RL Trabajar en las barreras geograficas (dispersion) 0.49
8° T Reducir sobrecarga de actores locales 0.37
9° RL Fortalecer enfoque intercultural 0.33
10° RL Repensar enfoque de género del Programa 0.19
11° T Informar oportunamente estado de afiliacion 0.17
12° RL Disipar condicionalidades informales 0.00

T para necesidad identificada en Taller de relevamiento, RL para necesidad identificada en revision de literatura
Elaboracién MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social
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De esta manera, el segundo orden de priorizacién incorpora la mirada de funcionarias/os de UT,
lo cual es muy valioso para reflejar a una instancia del Programa mas cerca de usuarias/os, y
gue en un principio no se tenia. En este sentido, este el orden de priorizacion de necesidades es
insumo para el proceso de blsqueda de soluciones innovadoras que las puedan atender.

Aportes adicionales del programa Juntos

Durante el primer semestre del afio 2021, el equipo del AYNI Lab Social recogié comentarios del
programa Juntos sobre el proceso realizado en la identificacién de necesidades y posibles
soluciones innovadoras que las atiendan. En este sentido, a continuacién, se describen algunas
necesidades adicionales que se pudo encontrar de los documentos adicionales recomendados
por el programa Juntos, estas necesidades se desarrollaran en mayor detalle en una siguiente
actualizacion del presente documento:

a. Fortalecery establecer alianzas con instituciones del sector salud y educacion del sector
publico y privado
Sandoval (2015) en el estudio del piloto de fortalecimiento de capacidades a
adolescentes en Chumbivilcas, menciona que es importante que el Programa establezca
alianzas a nivel local con el fin de llevar a cabo algunos proyectos que fortalezcan su
intervencién. Estas alianzas pueden ser tanto con el sector privado como con el publico.
Cabe decir que el fortalecimiento de la articulacién con entidades intersectoriales e intra
sectoriales fue una necesidad presente en la identificacion de los otros programas
sociales.

b. Concientizar y sensibilizar tanto al personal del programa como a usuarias/os del
Programa sobre la relevancia de la generacion de ingresos autbnomos
En Juntos (2017) en donde se relata el piloto de articulacion entre el programa de
desarrollo productivo Mi Chacra Emprendedora (hoy Haku Wifiay) y Juntos se
recomienda ahondar en la concientizacién y sensibilizacion de la importancia de la
generacion de ingresos auténomos por parte de usuarios de Juntos; con la finalidad de
una salida o graduacién permanente y sostenida de la pobreza. Asimismo, en el mismo
estudio se menciona que es prudente promover desde el inicio acciones que las vinculen
a la estrategia de egreso del Programa.

c. Capacitacion al personal en uso de TIC
En Juntos (2016) se menciona que es importante fortalecer las capacidades de los
gestores locales sobre el uso de TICs, mas ain cuando existe un proceso de mejora de
las herramientas del Programa para la verificacion del cumplimiento de
corresponsabilidades.

De igual manera, existen iniciativas de pilotos llevados a cabo por el programa Juntos que
merecen tomarse en cuenta para afinarse

6 Posibles soluciones innovadoras para JUNTOS: listado y analisis'?

En esta seccidon se realiza el mapeo de ideas innovadoras que puedan solucionar las
necesidades de CONTIGO. El orden de presentacién de las necesidades y propuesta de solucién
del presente documento no sigue un orden de priorizacion. Por tanto, se ha procurado identificar
posibles soluciones innovadoras para cada una de las necesidades o cuellos de botella
mostradas en la Tabla 10, salvo aquellas necesidades cuya solucién responden a variables
exdgenas o incremento presupuestal, o de las cuales no se tuvo suficiente informacion como
para acotar la necesidad a un cuello de botella bien definido que permita identificar una posible
solucién como, en este caso, es la necesidad de aumentar la oferta de servicios de educacion y
salud.

Necesidad N° 01. Generar condiciones para el egreso de Juntos

11 Cabe sefialar que algunas de las propuestas identificadas pueden ya estar siendo implementadas por el programa
como parte de sus procesos de mejora continua.
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Fuente en etapa de identificacién: Revision de literatura.
Problema y resultado esperado

Sibien JUNTOS ha logrado mejorar los resultados inmediatos en uso de los servicios educativos
y de salud, la falta de oportunidades para insertarse en el mercado laboral o seguir educacién
terciaria merman las oportunidades de jovenes usuarios que podrian no alcanzar mejores
retornos tras dejar de percibir la transferencia monetaria (MIDIS, 2016). Asimismo, perder la CSE,
0 que un miembro objetivo supere la edad considerada por el Programa, coloca al hogar en
riesgo de volver a caer en la pobreza (Clausen & Trivelli, 2015; Grey et al., 2018).

Se espera encontrar alguna alternativa que contribuya a garantizar la ruptura intergeneracional
de pobreza, en complemento al desarrollo de capital humano que motiva las
corresponsabilidades del Programa.

Hipétesis

Si bien JUNTOS tiene un enfoque de fortalecimiento de capital humano, como son la educacion
y salud, sus resultados sobre la pobreza recién pueden ser evaluados en el largo plazo. No
obstante, JUNTOS no busca activamente que un hogar salga de la pobreza mientras recibe la
intervencion

Un primer frente por el que se falla en romper con la transmision intergeneracional de la pobreza,
como se ha dicho, podria presentarse el caso que no se presenten las condiciones y
oportunidades para que los miembros objetivo continlen educacion terciaria, una vez que
superan la edad cubierta por el Programa. Es muy probable que esto se explique en gran parte
por falta de recursos entre los hogares para seguir una educacién técnica o profesional, donde
ademas de las pensiones hay que incurrir en costos de traslados. Dicho eso, también se ha
propuesto desde la literatura de la economia del comportamiento factores que influye en la
postulacion y eleccién a educacién post-secundaria (Gandy et al., 2016).

Yendo al detalle, podria presentarse un sesgo del presente, justamente porque los mayores
costos inmediatos se comparan con ganancias de empleo inciertas, dificiles de imaginar y lejanas
en el tiempo; tendiendo a subestimar la brecha en los ingresos entre aquellos con educacién
secundaria y aquellos con grados terciarios (Usher, 1998). También se presenta una mayor carga
cognitiva, pues los procesos de postulacion y el esfuerzo de encontrar informacion confiable
sobre costos y opciones asequibles y valiosas, conllevan una complejidad que puede agotar
cognitivamente, particularmente para hogares de bajos ingresos donde acceder a la informacion
es mas dificil (Gandy et al. 2016). Lo ultimo se ve agravado cuando hay una proliferacion de
opciones, tanto de programas como de instituciones (Chernev et al., 2015). Asimismo, se puede
manifestar un problema de autoeficacia, en que jévenes no creen que puedan completar los
estudios terciarios, por lo que por si mismos optan por no continuar su formacion (Elliot, 2018).

En el contexto peruano Castro et al. (2016) estudian los determinantes de la brecha de acceso a
educacion superior entre estudiantes de altos y bajos ingresos. Los autores encuentran que,
ademas del ingreso familiar, las habilidades cognitivas y otros antecedentes familiares juegan un
rol importante en explicar la brecha. Contrario a lo que puede ocurrir en otros paises, las
habilidades blandas todavia no jugarian un rol importante para el acceso a educacién superior.
Lo interesante de sus hallazgos, es la preponderancia de antecedentes familiares, esto sugiere
presencia de sesgo de status quo, un factor comportamental que puede ser cambiado por las
intervenciones que atienden problemas de alta carga cognitiva.

Un segundo frente por el que se fracasaria en romper con la ruptura intergeneracional de la
pobreza es que JUNTOS, como esta disefiado, se preocupa por ‘centrarse en las/os nifias/os’
(Benel et al., 2018; Silva, 2017) y no presta otros medios que promuevan incremento de ingresos
para el hogar. Ingresos que se mantendrian post-JUNTOS.

Mapeo de intervenciones
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Una intervencion conocida para atenuar el sesgo del presente, es un experimento que tuvo lugar
en Republica Dominicana, en el cual se dot6 a estudiantes de secundaria con informacién sobre
la diferencia de ingresos entre personas del mismo grupo de edad, pero que alcanzaron niveles
de educacion distintos. Al cabo de cuatro afios los estudiantes que recibieron la informacion
habian acumulado 0.2 afios mas de escolaridad que sus pares que no recibieron la informacion.
Este experimento que da una idea del rol de la informacion, también da luces sobre las mayores
barreras que enfrentan las/os estudiantes de bajos ingresos. Desagregando los efectos por nivel
de ingresos, en las/os estudiantes no pobres el incremento llegé a ser 0.33 afios, mientras que
para las/os estudiantes mas pobres la intervencién no tuvo efectos (Jensen, 2011).

En Gandy et al. (2016) se pueden encontrar una serie de intervenciones orientadas a combatir
los factores conductuales que dificultan la decision y eleccidon de una formacion post-secundaria
en contextos de escasez. Uno de ellos es un experimento de asistencia personalizada para el
llenado de formularios requeridos en Norteamérica para acceder a ayuda estatal para pagar las
pensiones en una institucion de educacion terciaria. Bettinger et al. (2012) encuentran efectos
significativos tanto en la matricula como en la permanencia en estudios terciarios. Otro estudio
es el de Hoxby & Turner (2015) que exploran los efectos de proveer a estudiantes de secundaria
de bajos ingresos, a través de correo electrénico, informacion personalizada que facilite la
comparacion de los procesos de solicitud de ingreso a la universidad, los costos netos y las tasas
de graduacion (informacién que suele proveer un asesor experto), ademas de exenciones de
tarifas y papeleo de postulacion en algunas instituciones de educacion superior. Los estudiantes
en el grupo de tratamiento presentaron un 48% mas de solicitudes y postularon a universidades
mejores tasas de graduacion. Segun los autores, $ 10 gastados en el programa se traducirian
en ingresos de las/os estudiantes entre $ 222,990 y $ 567,821 durante su vida. Otra intervencion
de esta indole es la provisiébn de mensajes de texto. Un experimento en Estados Unidos que
enviaba 10 mensajes a modo de recordatorios para llenar formularios de postulacion a tiempo
(por un costo total de $7) incrementd la matricula en formacion post-secundaria en 5%, y en el
subgrupo de estudiantes de bajos ingresos fue de 9% (Castleman & Page, 2016).

Una intervencién que aprovecha las redes sociales fue conducida por BIT (2015), en esta se
mostraban videos motivacionales de exalumnas/os, quienes describian los beneficios de ir a la
universidad. Se encontré una mayor intencion de asistir a la universidad entre el grupo expuesto
a este tratamiento, mientras que otro que fue expuesto a cartillas informativas sobre los costos y
beneficios de ir a la universidad tuvo efectos adversos.

En cuanto a estrategias complementarias que pretenden aumentar el ingreso autbnomo de los
hogares usuarios de programas de TMC, Medellin et al. (2015) prepararon un informe para el
BID sobre las estrategias de salida para beneficiarios de los programas de transferencias
monetarias condicionadas de la regién. En ella se presentan las estrategias que siguen los
paises, a ese momento. Perl se ubica entre los paises cuyo programa de TMC contempla la
permanencia indeterminada de los beneficiarios, pero que si presenta estrategias alternativas,
como en ese entonces lo era el piloto Chacra Productiva, escalado hoy al programa social Haku
Winfay (HW) de FONCODES, gracias a sus buenos resultados en incremento de ingresos
(Escobal & Ponce, 2016).

Al propdsito, también hay un piloto de fortalecimiento de habilidades blandas en el marco de HW
busca medir i) el efecto de la intervencion de HW en los hogares usuarios de Juntos vy ii) el efecto
de sesiones de fortalecimiento de habilidades blandas en hogares usuarios de Juntos y HW
(MIDIS, 2018b). La evaluacién de este piloto podra dar mayores luces sobre la sinergia de dos
programas sociales del MIDIS para romper con la transmision intergeneracional de la pobreza,
ademas de la agregaciéon de un componente de habilidades blandas. El piloto se motiva en el
“‘modelo de graduacion” segun el cual estrategias complementarias de provision de servicios
basicos, soporte al consumo (JUNTOS), transferencia de activos (HW), entrenamiento (HW),
promocion de ahorro (HW-Juntos) y acompafiamiento familiar (piloto de habilidades blandas)
seria efectivo para salir de la pobreza (Banerjee et al., 2015). Ademas, esta intervencion cobra
particular relevancia en el contexto peruano donde se ha encontrado que los ingresos laborales
se explican parcialmente por habilidades cognitivas y parcialmente por habilidades no cognitivas
(autoeficacia y autoestima), teniendo los mismos coeficientes de acuerdo al estudio de Yamada
et al., (2014).
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Sin perjuicio de lo anterior, Medellin et al. (2015) encuentra que las intervenciones dirigidas a la
generacion de ingresos a partir de activos tienen baja cobertura. Lo que se cumple con Haku
Wiflay que desde 2015 a abril de 2020 ha intervenido en 115 mil hogares, mientras que JUNTOS
cuenta con mas de 724 mil hogares, sin contar los que ya egresaron por dejar de tener miembros
objetivo (InfoMIDIS). Otras estrategias utilizadas en la region orientadas a articular a los usuarios
de los programas de TMC con oportunidades para incrementar sus ingresos son i) acuerdos
institucionales, ii) gestores sociales, e iii) incentivos financieros para promover la participacion en
el mercado laboral.

Los acuerdos institucionales implican el intercambio de listas de beneficiarios de los programas
de TMC, a fin de que accedan con prioridad 0 mediante cuotas a otras intervenciones de
generacion de ingresos (formacién técnica, intermediacion laboral). Pocos programas de TMC
llegan a obtener efectivamente cuotas para sus usuarios (Medellin et al., 2015). La figura de
gestor social ya ha sido propuesta desde el AYNI Lab Social como una alternativa interesante
para la superacién de la pobreza en areas urbanas, caracterizada por ser multidimensional y
heterogéneo tanto en necesidades como en capacidades de los hogares (MIDIS, 2019c).
Finalmente, los incentivos financieros (“pay-for-success”, “work-first’) consisten en utilizar
incentivos y sanciones financieras a fin de promover la participacién en esquemas de activacién
laboral inmediata, esto no es muy comun en América Latina, mientras que en paises de ingresos
altos son componentes centrales de los esquemas “welfare-to-work™?2 (WTW).

La experiencia de las evaluaciones al WTW de los paises de ingresos altos encuentran que los
programas componentes de capacitaciéon tienen efectos sobre el empleo, pero no sobre el
incremento de los ingresos. Contraintuitivamente, los programas work-first tienen mejores
resultados sobre los ingresos (Medellin et al., 2015 y sus referencias). Cabe mencionar que estos
programas ponen la responsabilidad de encontrar un trabajo sobre los mismos usuarios, lo que
los diferencia de programas de intervencién laboral.

En linea con lo mencionado, existe una experiencia de un piloto de desarrollo de competencias
para jévenes de la provincia de Chumbivilcas en Cusco con usuarios del programa Juntos. Esta
iniciativa se llevo a cabo en el 2013 y 2014, y tuvo como objetivo mejorar la transicion entre la
educacion secundaria y la insercion de los jovenes al mundo productivo. Fue llevada a cabo en
alianza con la empresa Hudbay Perua y el programa Juntos. Si bien esta intervencién no conté
con un disefio de evaluacion desde el inicio, exploracion cualitativa con padres y personal de
campo da cuenta de beneficios en los jovenes participantes en la participacion en el programa y
desercion escolar.

Idea innovadora propuesta N°1: Informacion relevante y sistematizada para estudiantes
de quinto afio de secundaria y recién egresadas/os

Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en la pobreza tras dejar de ser beneficiarios
de JUNTOS vy los factores comportamentales que complican a estudiantes de bajos ingresos
encaminarse en educacion terciaria, se propone proveer un paquete informativo integral y
pertinente a estudiantes de quinto afio de secundaria y recién egresadas/os; lo cual contribuira
a que puedan decidir continuar con su formacién en un nivel terciario.

A partir de las mdltiples intervenciones sefialadas en el parrafo anterior (Jensen, 2011; Bettinger
etal., 2012; Hoxby & Turner, 2015; Castleman & Page, 2016; BIT 2015), se recomienda preparar
un paquete personalizado de informacién. Idealmente este contendria informacion sobre: i)
beneficios tangibles de mayor escolaridad, ii) oferta de programas técnicos/profesionales
relevantes y al alcance de los estudiantes vy iii) instrucciones practicas para postulacion. Esta
informacién puede ser brindada mediante mensajeria de texto, cartas o cartillas. Podria
complementarse con componentes motivacionales como, por ejemplo, exalumnos de la misma
comunidad compartiendo la experiencia e importancia de la educacion terciaria.

12 Eso Gltimo es la articulacion de programas de subsidios (tipicamente seguros de desempleo), programas de activacion
laboral (intermediacion o capacitacion de habilidades técnicas y/o socioemocionales) e intervenciones de work-first.
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Figura 9. Teoria de cambio de un paquete informativo para miembros objetivo en dltimo
afio o recién egresadas/os de secundario
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Elaboracién: MDIS — DGSE — AYNI Lab Social.

Idea innovadora propuesta N°2: Gestor social

Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en la pobreza tras dejar de ser beneficiarios
de JUNTOS y hay una brecha de intervenciones que buscan incrementar el ingreso autonomo
de las familias usuarias, se propone la implementacién de un gestor social que, tras diagnosticar
al hogar, elabore conjuntamente con él un pan familiar y lo acomparie para el fortalecimiento de
habilidades blandas y vincularlo estratégicamente a la oferta de servicios publicos
complementarios. Esto contribuiria potencialmente a que los hogares incremente sus ingresos
por varios canales: mejores oportunidades de capacitacion, mejores habilidades blandas y mejor
uso de los recursos percibidos por la transferencia monetaria condicionada.

Esta propuesta, que parte de MIDIS (2019c) encuentra sus raices en los programas de
transferencias monetarias de Chile y Colombia, e intervenciones piloto en México y Haiti. En el
documento se puede encontrar un diagndstico, a partir de data administrativa, que sustenta esta
intervencién en areas urbanas. No obstante, la experiencia de paises extranjeros, que motivan
esta innovacion, también se enfoca en el dmbito rural. En estas areas la intervencién podria
articularse con el Programa Nacional Plataformas de Accién para la Inclusiéon Social — PAIS, que
cuenta con actores en el territorio cercanos a la comunidad, ademas que cuenta con amplia
experiencia en articulacién, insumo clave para esta intervencion.
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Figura 10. Teoria de cambio de gestor social
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Ideainnovadora propuesta N°3: Transferencias monetarias condicionadas extraordinarias
por resultados laborales/productivos

Dado el riesgo que tienen los hogares de perpetuarse en la pobreza tras dejar de ser beneficiarios
de JUNTOS, se propone un incentivo para que los miembros adultos del hogar busquen
activamente posicionarse en el mercado laboral o introducir sus productos a una cadena de valor.
Ello permitira reforzar la posibilidad de que el hogar salga de la pobreza.

La propuesta final de este documento no es otra que explorar un esquema work-first para los
usuarios de JUNTOS, que contemplen transferencias extraordinarias cuando miembros adultos
del hogar usuario consiguen trabajos remunerados o, y esta seria una adecuaciéon para evaluar
en el contexto peruano, introducen sus productos en una cadena de valor formal.

Se cuenta con un piloto de articulacion econdmica entre Juntos y el programa de desarrollo
productivo Mi Chacra Emprendedora (actualmente Haku Wifiay), en la cual se brind6 un incentivo
monetario condicionado a la participacion en el programa productivo. De esta experiencia no se
tiene una evaluacién causal rigurosa que dé cuenta de sus efectos; no obstante, es un buen
punto de partida, para explorar esta solucion (Juntos, 2017).

De esta manera, no hay evidencia de la adopcién de estos esquemas en paises en desarrollo,
lo que da lugar a contribuir a una literatura, por ahora, ausente. El éxito de esta intervencion esta
condicionado a un crecimiento sostenido de la economia que promueva la creaciéon de empleo y
generacion de nuevas cadenas de valor.

Necesidad N° 02. Optimizar revisién oportuna de corresponsabilidades

Fuente en etapa de identificaciéon: Taller de relevamiento de necesidades y revision de literatura.
Problema y resultado esperado

Existen tres formas de verificar las corresponsabilidades: i) interoperabilidad, ii) formato digital y
iii) formato fisico; estas dos Ultimas son exhaustivas en trabajo de campo. En cualquiera de ellas
se depende en gran medida del registro e intercambio de informacién proveniente de los sectores
de salud y educacién, sin que haya una normativa que favorezca los intereses de JUNTOS.
Segun el Tablero de Control de JUNTOS (REDinforma), los miembros objetivo verificados en
salud a través de interoperabilidad alcanzé el 66% en el quinto bimestre del 2019 del total de

verificaciones, misma proporcion que alcanzo en el quinto bimestre de 2018. Y aunque es parece
ser que en los ultimos afios la interoperabilidad alcanza esa cifra, hay bimestres en la
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interoperabilidad en salud puede caer por debajo del 30%. En cuanto a educacion, hay bimestres
que la interoperabilidad puede alcanzar un grueso de 90%; sin embargo, esto solo ocurre en el
bimestre dos (inicio de afio escolar) y en el bimestre seis (fin del afio escolar). El resto de
bimestres la interoperabilidad alcanza aproximadamente un 10%.

Para las corresponsabilidades que no pueden ser verificadas a partir de la interoperabilidad se
ejecuta el trabajo de campo. Por ejemplo, en el tercer bimestre de 2019, esta modalidad de
verificacion exigié cubrir 59 373 instituciones educativas y 5 807 establecimientos de salud con
un despliegue de mas de mil personas entre Gestores Locales y Coordinadores Técnicos
Zonales®™, quienes tienen que ir directamente hasta las instituciones educativas o
establecimientos de salud, para levantar la informacién primaria para alimentar el Sistema de
Informacién de Transferencias Condicionadas.

El objetivo en este problema es encontrar una alternativa idénea para verificar las
corresponsabilidades en educacion, asistencia en los bimestres II-VI y permanencia en sistema
educativo (todas las modalidades de educacién basica); y en salud, controles prenatales,
tamizajes de hemoglobina en gestantes y nifios, y controles CRED. Sobre esta propuesta es
valioso revisar la experiencia de Juntos (2016)

Hipotesis

Ibarraran et al. (2017) al evaluar distintos programas de transferencias monetarias condicionadas
(PTMC) en Latinoamérica y el Caribe, identifica que el registro del cumplimiento de las
condicionalidades se da en los centros de salud y en las escuelas, en toda la region. En ambos
casos los proveedores de servicios cuentan con mecanismos para tal efecto: los expedientes de
salud y las listas de asistencia en las escuelas. A partir de ello, todos los PTMC dependen de la
coordinacion con los respectivos sectores, de quienes la participacion activa para la verificacion
de las condicionalidades es un desafio cotidiano en la operacion de los PTMC. Los mismos
autores encuentran que las experiencias exitosas son pocas y no estdn debidamente
documentadas. Por ello, aunque por ahi se pueda presentar una serie de cuellos de botella, no
se tomara como ruta te atencion para resolver el problema en este documento.

El espiritu de este documento es buscar una opcion diferente a los medios de verificacion
actualmente utilizados, interoperabilidad y recojo de informacién en los mismos establecimientos
de salud e instituciones educativas4.

Mapeo de intervenciones

Se presenta una situacion en que, a partir de una apuesta tecnoldgica, se puede probar una
innovacion completamente original para los PTMC desde JUNTOS. Al respecto se inicié por
seguir las referencias de “La hoja de ruta digital” (PPC, 2019), una iniciativa de la Escuela de
Gobierno de la Universidad de Oxford que tras dos afios de trabajo que congreg6 a lideres de
gobierno, sector privado y academia, elaboro el documento en mencién con perspectivas, ideas
y evidencia para promover el crecimiento inclusivo en una era de disrupcion tecnolégica.

“La hoja de ruta digital” nos ha dirigido a una publicacién de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT organismo especializado de las Naciones Unidas para las tecnologias
de la informacién y la comunicacion — TIC) del 2019 que presta un marco referencial de inversion
digital para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este se presentan tres casos
imprescindibles para el desarrollo para los que se presentan mapas de procesos detallados que
contribuyan a su adopcion y aplicacién por distintos gobiernos. Uno de ellos es el caso de la
salud materno-infantil, para el cual UIT contempla actividades desde reconocimiento de la
comunidad hasta el pago del incentivo, previa verificacién de compromisos.

La ruta propuesta que proponen incorpora en su mayoria operaciones del sector salud, como es
el caso de un sistema de seguimiento a la salud materno-infantil, plataformas de e-learning para
capacitar a las madres, sistema de programacion de visitas, etc. y operaciones del sector de

13 Informe de Gestidn del programa JUNTOS, 3 de octubre de 2019.
14 Segun el Procedimiento para la programacion y ejecucion del proceso de Verificacion de Corresponsabilidades
(Resolucién de Direccion Ejecutiva N°007-2019-MIDIS/PNADP-DE).
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identificacibn como facilitar la autentificacion de identidad. La novedad, de la que puede
apropiarse Juntos, es que en el conjunto de insumos digitales del sistema de monitoreo mapeado
por UIT se encuentra una tarjeta de seguimiento con cédigo de barras que lleva el tracking de
los encuentros entre el establecimiento de salud y la madre o nifias/nifio mediante Un dispositivo
para llevar control de los encuentros entre usuarios y proveedores de servicios es el que, en el
modelo de UIT, determina finalmente el pago de la transferencia monetaria condicionada.

Cabe mencionar que el Programa ha tenido avances en materia de inclusion de elementos
digitales para el registro de los usuarios que significd un ahorro significativo del tiempo de las y
los funcionarios. Asi se relata en MIDIS (2016c¢) con la experiencia de implementacion del piloto
para la optimizacion del proceso de verificacién del cumplimiento de las corresponsabilidades
mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacion en Ayacucho y Huanuco. De esta
manera, una de las recomendaciones del informe es la replicabilidad y expansién de la
experiencia, tomando en cuenta las lecciones aprendidas.

Ideainnovadora propuesta N°1: Dispositivo no invasivo de registro e Internet de las cosas
para verificacion de corresponsabilidades

Dado el proceso engorroso de verificacion de corresponsabilidades, que demanda una alta
participacion de los sectores de salud y educacidn, se propone recurrir a un dispositivo no
invasivo que mediante Internet de las cosas permita llevar el registro de cumplimiento de
corresponsabilidades; esto permitiria prescindir del cruce de bases de datos y el recojo de
informacion primaria.

La propuesta de UIT sefiala una tarjeta con codigo de barras, pero una rapida busqueda de otras
opciones expone la existencia de otros mecanismos como bandas magnéticas, sistemas
biométricos y/o sistemas de reconocimiento facial, que representan una ventaja sobre el codigo
de barras, el cual podria ser duplicado por impresion (Dedy et al., 2018). En lo que respecta a
tarjetas, hay materiales alternativos que pueden cargar las ‘etiquetas’ como llaves electrénicas o
pulseras que, ademas de usar mecanismos de identificacion individual pueden hacer uso de
radiofrecuencias para captar presencia en areas especificas, si este Ultimo canal es el utilizado
se necesitan incrustaciones que pueden medir lo mismo que un grano de arroz. Estos
dispositivos pueden ser tan poco invasivos como ser incrustado en papel, lo que seria
conveniente para adherirlos a los carné de gestante, carné CRED o agendas escolares.

El sistema de tracking por medio de estos dispositivos puede ser complementario al utilizado por
los sectores de salud y educacion, y en lugar de requerir reportes individuales que requieren un
tiempo de digitalizacién e ingreso manual al sistema de informacion de los respectivos sectores,
pueden recurrir al Internet de las cosas (IoT*, por su abreviacion en inglés) para transferir menor
cantidad de datos entre dispositivos y sistemas de recopilacién de datos en la nube, para avances
y retos en el uso de loT se recomienda recurrir a Banco Mundial (2017).

Un punto muy importante a tomar en cuenta en el disefio de estrategias que utilicen loT es el
conjunto medidas de privacidad y seguridad que tienen que tomarse en consideracion para no
atentar contra informacién sensible de las/os usuarias/os ni sirva para ser un sistema de
vigilancia que exceda los limites de lo conocido y permitido por los usuarios, que conllevarian a
una pérdida de confianza. Varias consideraciones a tomar en este frente se pueden encontrar
en Abomhara & Kgien (2014).

El desarrollo de esta innovacion podria optimizar la entrega del producto de acompafiamiento en
el futuro en tanto que liberaria carga de trabajo en los gestores locales, asi como también los
proveeria de informacién con mayor inmediatez para hacer un seguimiento temprano a los casos
gue caigan en incumplimiento. Asimismo, la informacidn también podria ser puesta a disposicion
de hogares para evitar las sorpresas que se presentan el dia de pago cuando el hogar recién
toma conocimiento que ese bimestre tiene la categoria de no abonado por incumplimiento.

Necesidad N° 03. Aumentar la afiliacion temprana

15 |oT se refiere a sistemas conectados que intercambian informacion, conectandose con el internet o redes locales,
realizan andlisis y (en algunos casos) adaptan respuestas basadas en la informacion de la red (Banco Mundial, 2017).
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Fuente en etapa de identificacidén: Taller de relevamiento de necesidades y revisidn de literatura.
Problema y resultado esperado

Segun el Tablero de Control de JUNTOS (REDinforma), al cuarto bimestre de 2019 solo el 55.1%
de gestantes de hogares del Programa Juntos habian sido registradas durante su primer
trimestre de embarazo y solo el 55.9% de nifias y niflos menores de un afio habian sido
registrados antes de cumplir los 30 dias de edad.

Siendo el estado de salud de la recién o del recién nacido uno de los factores priorizados por los
Lineamientos “Primero la Infancia”, el cuidado prenatal se posiciona implicitamente como un
determinante clave para el desarrollo, entre las politicas del MIDIS. Por ello, se busca proponer
una solucién innovadora para promover la afiliacion temprana de hogares del programa
JUNTOS, y asi aumentar el tiempo de exposicién de sus miembros objetivos (gestantes, nifias y
nifios) a la intervencion.

Hipétesis

En la prestacion de los servicio de salud y de registro interactian paralelamente factores de
oferta y demanda. En este documento no abarcaremos los factores de oferta en tanto son agenda
del Programa Presupuestal 002: Salud materno neonatal y del Programa Presupuestal: Acceso
de la poblacion a la identidad. Ademas, en el caso de este Ultimo, durante el afio 2020 se han
aprobado modificaciones presupuestales en favor de RENIEC por S/.17 millones para la
identificacion oportuna de menores de 3 afios edad, previo cumplimiento de compromisos y
metas aprobo y establecio el MIDIS mediante la Resolucion Ministerial N°00-2020-MIDIS.

Por otro lado, son precisamente los factores de demanda en los que se concentra el quehacer
de JUNTOS, los que busca promover principalmente a través del incentivo familiar y reforzar
mediante el acompafamiento.

En tradicién de Kremer et al. (2019) se puede sefalar que no se toman las decisiones 6ptimas
en salud particularmente por varios motivos. Uno de ellos seria el sesgo de presente
(cortoplacismo en la terminologia de Martinez et al. (2020)) que se manifiesta por procrastinacion
o restricciones de liquidez. Cualquiera fuera el caso, esta dimension debiera ser resulta
directamente con el incentivo de JUNTOS. Sin embargo, en la evaluacion impacto al Programa
(MEF, 2017) se sugiere que bajos efectos sobre la nutricién podrian explicarse porque para las
madres gestantes el costo de traslado de movilizarse para cumplir controles pre-natales, excede
a los incentivos del programa.

Otro motivo son los modelos mentales incorrectos, donde Kremer et al. (2019) posicionan a las
creencias en teorias o enfermedades magicas (maldiciones, supersticiones) restringen a los
individuos a tomar decisiones causalmente relevantes. Aca podria presentarse casos en que,
por ejemplo, la gestante puede creer que va perder el bebé si revela prontamente su embarazo,
lo que se ha documentado en otros paises (Banco Mundial, 2015).

Finalmente, esta lo que los mismos autores sefialan como la preocupacioén por la imagen social
(o normas sociales prescriptivas en la terminologia de Martinez et al. (2020)), segun este factor
comportamental, individuos optan por postergar acciones que no vayan en linea con lo
socialmente aceptado como correcto. Aca podrian comprenderse a las mujeres no casadas que
no quieren revelar la tenencia de un embarazo no planeado, sea por su edad o por recién estar
terminado el periodo de lactancia de un embarazo anterior.

Mapeo de intervenciones

La principal estrategia en Per( para atender los problemas sefialados, es el o la Agente
Comunitario de Salud (ACS), para lo que hay mas de 35 mil voluntarias y voluntarios a nivel
nacional. Los y las ACS son un puente entre las necesidades de salud que tiene su poblaciéon y
los servicios de salud local, ademas que disponen de capacidades para asumir una tarea
educadora a los demas ciudadanas/os, contribuyendo al desarrollo de practicas saludables?®.

16 | ey N°30825, Ley que fortalece la labor de los agentes comunitarios de salud.
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La estrategia de ACS atiende los problemas de procrastinacién o modelos mentales incorrectos,
proveyendo de informacion pertinente a la comunidad. Sin embargo, los resultados en afiliacion
temprana sugieren que esto no es suficiente, por lo que ademas de la informacion, se busca
alguna alternativa que actlen a través de la presion social, de modo que se pueda atender el
problema de preocupacion por la imagen social.

Para identificar potenciales soluciones innovadoras en materia de salud, un buen punto de
partida es el Fondo Fiduciario para la Innovacion en Resultados de Salud. De este fondo, que ha
implementado proyectos para ser evaluados por un monto equivalente a los $ 500 millones, se
puede identificar un conjunto de estrategias para promover la salud materno-infantil:

e Incentivos desde de la oferta (dirigidos a prestadores del servicio de salud)

Incentivos a la demanda (entre los que se ubican las transferencias monetarias
condicionadas

Incentivos comunitarios

Incentivos por la calidad de cuidado

Incentivos en hospitales

Financiamiento adicional

Fortalecimiento de monitoreo y evaluacion

Entrenamiento a proveedores

Incentivos negativos (sanciones)

De todos ellos, hay un instrumento que resulta atractivo para atacar los cuellos de botella
propuestos en la hipétesis, que todavia no son atendidos por ningln sector. Es el de incentivos
comunitarios. Particularmente un proyecto en Gambia: “Estimulando resultados en salud y
nutricion materno-infantil” busca proveer incentivos para movilizar y empoderar a mujeres y
comunidades para tomar accion en sus resultados de salud.

Esta intervencion, en su dimension de promocion de la demanda interactia transferencias
monetarias condicionadas individuales con transferencias monetarias condicionadas
comunitarias a través de las que se contrata a las mismas comunidades para impartir informacion
basica respecto a salud materno-infantil, promover cambios de comportamiento y referir a
gestantes a los establecimientos de salud. La transferencia a la comunidad es pagada
trimestralmente siempre gque se alcancen logros en determinados indicadores, entre los cuales
esta que un determinado porcentaje de mujeres en edad fértil, (15 a 49 afios) pueden citar al
menos tres factores de riesgo durante gestacion. Los resultados son monitoreados mediante
visitas y un sistema de muestreo. La entidad comunitaria encargada del cobro es, en traduccién,
el Comité Comunitario de Desarrollo.

Esta intervencion que se trata de un piloto financiado enteramente por el Banco Mundial y
ejecutado entre 2014 y diciembre de 2019, todavia no dispone de una linea de salida y/o informe
de evaluacién que acredite sus resultados. Sin embargo, de entre los 36 proyectos financiados
por el Fondo Fiduciario para la Innovacién de Resultados del Banco Mundial, resalta por tener
un enfoque holistico para la promocién de la demanda de servicios de salud.

Ahora bien, una alternativa menos costosa, que también podrian perseguir cambios
conductuales esta en la mensajeria de texto que ha demostrado tener capacidad para algunos
resultados relacionados con la revelacion del estado gestacional o la inscripcion de la nifia o el
nifio en programas de desarrollo infantil temprano. Por ejemplo, evaluando intervenciones
basadas en mensajes de texto, Wanew et al. (2018) encuentran incrementos en las visitas
prenatales y Jiang et al. (2014) detectan aumentos significativos de la duracién media de la
lactancia materna. Una recopilacion mas exhaustiva tanto en salud como en otras areas de
desarrollo se puede encontrar en MIDIS (2019a).

Idea innovadora propuesta N°1: Transferencias monetarias condicionadas comunitarias
(TMCCQC)

Dado que el Programa tiene dificultades para afiliar tempranamente a gestantes (durante el
primer trimestre de embarazo) y recién nacidos (antes de los 30 dias), se propone un sistema de
transferencias monetarias condicionadas a unidades comunitarias que asuman un rol de
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promotor de buenas précticas de cuidado pre y neonatal; lo cual permitiria que la misma vigilancia
y aprendizaje entre pares motive a revelar oportunamente el estado gestacional.

Como se sefiald en la hipétesis, la demanda de informacion entre pares podria verse limitada
por preocupacion de la imagen social (Kremer et al., 2019), la misma que puede provocar
postergar el revelamiento de un embarazo. Este problema de imagen social, puede ser revertido
cuando es la misma comunidad la que ‘premia’ el revelamiento oportuno de una gestacion.
Ademas, esta unidad comunitaria, promovida por el programa JUNTOS, también podria ser
capacitada para trasladar mensajes empoderadores hacia las mujeres.

Si bien, con la informacién disponible no es posible determinar a cuanto deberia ascender este
monto. Este bien podria seguir un proceso de focalizacidn, previa identificacion de las areas con
menor afiliacién oportuna.

Un simil a la unidad comunitaria propuesta puede encontrarse en los comités de vigilancia o
consejos de vigilancia del programa Cuna Mas, quienes reciben estipendios para correr con
gastos operativos. Se sugiere considerar la posibilidad de articular con Cuna Mas para fortalecer
estos actores locales para que sean los promotores de desarrollo local y reciban transferencias
en base a resultados.

Figura 11. Transferencias monetarias condicionadas comunitarias, teoria de cambio
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Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Socia, en base a Banco Mundial (2015).

Idea innovadora propuesta N°2: Mensajes de texto (SMS) estratégicamente focalizados
para aprendizaje colectivo

Dado que existe hay una falta de informacidn para afiliacion temprano al Programa, se propone
como solucién proveer informacién, un bien puablico, a través de mensajes de textos focalizados
de modo que se tenga la mayor efectividad, lo cual permitira aprovechar las redes sociales para
informar a la comunidad sobre la importancia de revelar estado gestacional y/o nacimiento de
nuevos nifios.

Desde el AYNI Lab Social ya hay una propuesta avanzada para implementar un piloto de
mensajeria de texto que busco resultados en reduccion de anemia (MIDIS, 2019a), ademas en
el contexto peruano ya hace un par de afios una iniciativa del sector privado, Programa MAMA,
ha utilizado la mensajeria de texto para mejorar la salud en areas especialmente rurales.

Un reto de esta intervencion, frente a las dos anteriormente mencionadas, es que no se conoce
quiénes seran gestantes a priori. Por lo que se tiene que recurrir a mecanismos de transferencia
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de informacion a nivel de comunidad. Para ello es importante utilizar la evidencia mas reciente
en cuanto a aprendizaje colectivo y diseminacién de informacion.

Al respecto, Banerjee et al. (2019) realizan una revisién de literatura exhaustiva sobre la forma
mas efectiva de “sembrar” informacion para un proceso de difusion exitoso. Sorpresivamente,
proxis obvios (liderazgo o algun status especial, ubicacion geogréafica, multiples amistades) para
escoger a los individuos centrales en una determinada red social pueden fallar para producir
difusién. Lo que sucede es que una difusion exitosa requiere de personas que son centrales de
acuerdo a medidas especificas, sin embargo esto puede ser muy costo y requerir de mucho
tiempo (ver referencias de Banerjee et al. para mayor detalle). Los mismos autores prueban una
estrategia muy simple: preguntar a unas cuantas personas de la comunidad quiénes consideran
gue podrian diseminar mejor la informacion. A la luz de sus resultados, es una estrategia costo-
efectiva.

En el experimento de Banerjee et al. (2019) se envia informacion a través de llamadas y
mensajes de texto a las personas centrales, nominadas como las mejores para diseminar la
informacién sobre inmunizacién. En tratamientos alternativos, que no tuvieron efectos
significativos, estaban comunidades en que se nominé a las personas que mas impartian
confianza y comunidades en que se nomind a personas que impartian confianza y eran buenas
para diseminar la informacién, en el control los puntos centrales eran escogidos aleatoriamente.
Parte de la efectividad del tratamiento se encuentra en que, segun otro experimento expuesto en
el mismo estudio, el ranking que una persona construye si lleva la cuenta de las veces que
escucho que alguien es una fuente de un rumor en la comunidad, converge hacia el verdadero
ranking de centralidad en una red.

Pueden tomarse los resultados de aquel estudio o, con el espiritu de aportar a la literatura de
estrategias de difusion, probar mecanismos alternativos donde se aproveche el posicionamiento
que tienen los promotores locales de JUNTOS o los promotoras/es del Programa MAMA.

Figura 12. SMS estratégicamente focalizados para aprendizaje colectivo, teoria de
cambio
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Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social.
Necesidad N° 04. Reducir el incumplimiento de corresponsabilidades de educacién
Fuente en etapa de identificacion: Taller de relevamiento de necesidades y revision de literatura

Problema y resultado esperado
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En el taller de relevamiento de necesidades se mencioné que el incumplimiento de
corresponsabilidades mas recurrente de los hogares usuarios era el de la asistencia en la
educacion secundaria, sobre todo en ambitos de selva. Esta preocupacion también ha sido
encontrada en la literatura, pues se sefiala que una edad critica para la permanencia en el
Programa es el tramo de edad entre 11 y 14 afios, donde jovenes tienen que enfrentarse a
nuevos costos asociados con el transporte, la adaptacion a la lengua y distintas exigencias
académicas, ademas se afiade que hay un mayor costo de oportunidad de dejar de participar en
otras actividades remunerativas (Sanchez & Rodriguez, 2016).

En este sentido, se espera las soluciones innovadoras apunten a generar incentivos de
permanencia en la educacion secundaria, sobre todo en @mbitos de selva.

Hipotesis

Gajate-Garrido (2014) encuentran que los resultados de reducciéon de la asistencia escolar,
pérdida y repeticion del afio escolar es mayor para las/os nifias/os de entre 12 y 14 afios. La
primera explicacion que ofrece la autora es que la transferencia realizada solo representa el 15%
del consumo promedio mensual del hogar, asi como el costo de oportunidad de dejar de recibir
ingresos por actividades laborales, sumadas a los costos asociados al acceso a la educacién en
ambitos rurales. En este sentido, al ser la educacion una inversion para los padres (pues ven
beneficios a futuro), es fundamental tener en consideracion los costos que enfrentan; asi como
también los retornos que obtendran.

Asimismo, punto importante a tomar en cuenta son las percepciones de los padres sobre sus
hijas/os y como influye ello en la inversidn en educacion. Dizon-Ross (2014) en una evaluacion
experimental en Malawi encuentra que brindarles informacion a los padres tiene impactos
significativos en la inversidn en educacion de sus hijas/os. La autora menciona que en padres en
situacién de pobreza y menos educados, tienen una percepcion menos precisa sobre los logros
académicos de sus hijos; y que son estos lo que actualizan mejor sus creencias cuando se les
provee de informacién nueva.

Mapeo de intervenciones

En este sentido, el mapeo de intervenciones ira en linea con lo mencionado en la hipétesis que
identifica cuellos de botella. Principalmente este se centrara en posible no alineamiento de
percepcién que tengan los padres respecto de la performance de sus hijos en la escuela; o de
una mala o escasa valoracion de los retornos a la educacién, lo cual contribuiria a incumplimiento
de la corresponsabilidad en educacion.

En linea con ello, Gallego et al. (2018) realizaron una intervencién para proveer informacion a
través de videos y aplicaciones en tablets en escuelas de zonas urbanas, y en algunas de zonas
rurales en el Perl. La campafia consistio en la presentacion de una serie de videos al estilo de
telenovelas cuya trama transmitia mensajes sobre el valor social de la educacion, informacion
de retornos econémicos para diferentes niveles educativos y profesiones, asi como también de
opciones para financiar la educacién superior. Los resultados de la evaluacion mostraron que
las/os estudiantes y padres mejoraron sus creencias sobre los beneficios econdémicos de la
educacion. El retorno esperado de los estudiantes a la educacion universitaria aument6 en un 8
por ciento con respecto al grupo de comparaciéon. En las zonas rurales, la campafia con videos
no cambid las percepciones de los retornos financieros a la educacion.

La campafia con videos redujo la tasa de desercion durante el primer afio tanto en areas rurales
como urbanas. En ambas areas, el efecto es mayor en nifios, y en las areas urbanas, fue mayor
para los estudiantes de 5° y 6°. El piloto tuvo impactos ain mayores en la tasa de desercion a
mediano plazo (dos afios después del programa) para todos los grupos, tanto en areas urbanas
como rurales, todos los cuales fueron significativos.

Idea innovadora propuesta N°1: Cartillas informativas sobre retornos a la educacion

Dado que existe la necesidad de reducir el incumplimiento de corresponsabilidades en educacion
se propone como idea innovadora el reparto de cartillas informativas con informacién sobre
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retornos e importancia de la educacion de nifias y nifios, para alinear la percepcion que tengan
sobre ella con los retornos reales. Sin duda esta iniciativa debe ser llevada a cabo de la mano
del Ministerio de Educacion.

Basado en la experiencia de Gallego et al. (2018) esta intervencion podria brindar las cartillas
con historietas que den cuenta de los beneficios de continuar estudiando la educacion secundaria
y superior. De ser posibles las cartillas podrian incluir unos cdédigos QR que permitan a los
hogares que cuenten con smartphones ingresar a aplicativos que refuercen, a través de juegos
y preguntas, la informacién que se pretender brindar.

Figura 13. Provisién de informacién sobre retornos ala educacion a través de cartillas,
teoria de cambio
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Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social.

Necesidad N° 07. Trabajar en las barreras geograficas (dispersion)

Fuente en etapa de identificacion: Taller de relevamiento de necesidades y revision de literatura
Problema y resultado esperado

Correa & Roopnaraine (2014) reporta que en algunas comunidades de su estudio el traslado
hasta los lugares de pago puede costar entre 16 y 18 soles, y es usual que usuarias prefieran
desplazarse caminando entre cuatro y seis horas para ahorrar este costo. Ademas de la entrega
del incentivo, la dispersién geogréafica también dificulta para Programa la realizacion de las visitas
de acompafiamiento familiar: Reconociendo que es un problema complejo, en este apartado solo
Nnos concentraremos en proponer resolver la entrega del incentivo.

El resultado esperado es usar canales alternativos para la transferencia del incentivo monetario,
de modo que en el mediano plazo tanto hogares usuarios como el Programa tengan menores
costos de traslado.

Hipotesis

El problema de las distancias geograficas, y la entrega de incentivo monetario, radica en la
interaccion entre la oferta y demanda por dinero. Por un lado limitada infraestructura a través de
la cual se puede transferir dinero fisico, es decir, que habilita la oferta de dinero; y por otro lado
i) funcion de medio de cambio (pagos) del dinero, que representa la demanda.

En cuanto a la oferta, solo 817 distritos Juntos cuentan con al menos un punto de pago (61.70%
del total). En total, Juntos cuenta con 1 349 puntos de pago (349 agencias, 680, agentes
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corresponsales no bancarios, 87 corresponden a PIAS/BAP y 233 son cubiertos por empresas
transportadoras de valores-ETV). La brecha de infraestructura financiera, representa un cuello
de botella obvio y considerable para la poblacion especialmente en areas rurales

Sin embargo, por el lado de la demanda también se presenta un cuello de botella, la necesidad
imperativa de disponer de dinero en efectivo. Cabe lugar a plantearse el reto de promover otros
medios de pago en la comunidad, para prescindir de la necesidad de efectivo. Lo que podria
resultar dificil porque no existe otro medio de pago, dada la tecnologia en areas rurales, y por
comportamientos o patrones en el uso del dinero que entorpecen la adopcién de los medios de
pagos alternativos.

Mapeo de intervenciones

La primera alternativa al dinero es la banca celular. Esta busca atender el canal de la oferta al
ser un nuevo canal para el pago. Ademas, a través de esta se pueden realizar transacciones
entre usuarios del banco. Solo viendo el contexto peruano se pueden encontrar los formatos de
este servicio de la banca privada: Yape, Tunki, Lukita y Plin. Sin embargo, se presentan dos
problemas con todas estas presentaciones de banca celular (que son aplicativos méviles), estan
sujetas a disponibilidad de datos en el celular y requieren especificaciones minimas de sistema
operativos para ser instaladas. Ambas son condiciones elusivas a los hogares de JUNTOS, a
quienes tampoco les resulta atil como medio de pago

La siguiente alternativa es la banca celular del Banco de la Nacién (BN), que no requiere la
instalaciéon de un aplicativo movil, salvando los dos inconvenientes previstos en el parrafo
anterior. Al 2018 habia aproximadamente 120 mil hogares usuarios de JUNTOS afiliados a la
banca celular del BN en el Programa, pro esto no resuelve de ninguna forma la necesidad de
efectivo de sus usuarios, que tienen que realizar pagos para cubrir sus necesidades o pagos
propios de su actividad econémica. En cualquier caso, en sus localidades, las personas o
instituciones perceptoras de estos pagos no cuentan necesariamente con una cuenta en el BN.
Asi, usuarios de JUNTOS igual mantienen la necesidad de transportarse todo cuanto sea
necesario hacia las agencias bancarias, agentes corresponsales no bancarias o puntos de pago
por ETV o PIAS, para poder retirar dinero en efectivo.

Por lo expuesto, la busqueda se ha orientado hacia una solucién que represente un medio de
cambio alternativo al dinero en efectivo. Donde la comunidad en su conjunto, usuarios y no
usuarios se adapten a este medio de pagos, que no se circunscriba al requisito de tener una
cuenta bancaria.

La primera de las experiencias exitosas es M-Pesa, una plataforma de pagos en Kenia de la
compafiia Safaricom (la operadora telefénica mas grande de ese pais), que no requiere una
cuenta bancaria ni smartphones, basta con un teléfono que pueda llevar una tarjeta SIM (chip).
Esta permite pagar servicios, productos, créditos, salarios e impuestos, y, claro, enviar dinero a
miles de beneficiarios en operaciones instantaneas desde el gobierno u organismos no
gubernamentales. Los usos son tan versatiles que en Tanzania se transfiere dinero a personas
para trasladarse desde areas remotas cuando requieren una atencion especializada de salud.

M-Pesa, inicié en 2005 con 500 usuarios registrados (Hughes & Lonie, 2007) en Kenia, con el
principal objetivo de facilitar pagos a empresas de microcrédito. Para el afio 2019 contaba con
37 millones de usuarios entre Kenia, Tanzania, India, Lesoto, Republica Democratica del Congo,
Ghana, Mozambique y Egipto, con alrededor de 11 mil millones de transacciones al afio.

Ndung'u, N. (2018) revisa la inclusion financiera en Kenia en el marco de M-Pesa como principal
plataforma de acceso, encontrando un fuerte correlato entre el crecimiento de cobertura de M-
Pesa y la proliferacion de instituciones financieras rurales, mayor ahorro, incremento en los
servicios de aseguramiento, empoderamiento de la mujer y menor preferencia por servicios
financieros informales.

Una segunda experiencia se puede encontrar en Latinoamérica, en dos programas de
transferencias monetarias no condicionadas. Estos son los de Tarjeta Uruguay Social (TUS) y
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Tarjeta Alimentar (TA) de Argentina. En ambos se entregan tarjetas magnéticas que permiten
realizar compras por montos equivalentes a recursos transferidos.

En el caso uruguayo, se utiliza el plastico desde el 2006, y desde el 2013 se impulsé la
diseminacién de Comercios Solidarios, una contraparte de la transferencia, donde los hogares
puedan realizar las compras. Las tarjetas pueden ser utilizadas para comprar cualquier tipo de
productos, con excepcién de tabacos, cigarrillos, bebidas alcohélicas y bebidas refrescantes. Un
75% como minimo debe ir a alientos y un 25% como Minimo a articulos de limpieza e higiene
personal. De los pilotos que promovieron la adopcién de los plasticos, Britos (2005) encontré que
las familias parecen utilizar la tarjeta para comprar aquellos alimentos que menos compran con
Sus magros ingresos y que no son distribuidos por otros programas como carnes y hortalizas,
mejorando la adecuacion de hierro y vitaminas C y A. Por su parte, Borraz et al. (2015)
encuentran que los comercios solidarios no imponen mayores precios a usuarios de la TUS, pero
gue en areas con gran numeros de usuarios, los comercios si tienden a tener mayores precios.

En Argentina, recién desde enero de 2020 se entrega la TA, que es un complemento
estrictamente alimentario a la Asignacion Universal por Hijo para hogares embarazadas desde
el tercer mes o nifias y nifios hasta los 6 meses. No puede ser canjeado por efectivo y el el
Ministerio de Desarrollo Social organiza ferias itinerantes de la economia popular y la agricultura
familiar que cuenta con ese medio de pago.

Idea innovadora propuesta N°1: Celular como medio -no bancario- de cobro y pago

Dado que usuarios siguen requiriendo trasladarse por la necesidad de dinero en efectivo, se
propone impulsar —conjuntamente con otros programas sociales- un sistema de transferencias
basado en la linea telefénica (no en una cuenta bancaria) tomando el modelo operativo de M-
Pesa y afadiendo en el disefio un enfoque intercultural que considere componentes como
cuentas comunitarias, servicios en distintos idiomas, u otros que resulten de un adecuado
diagnéstico participativo. Esto, en el mediano plazo, disiparia la necesidad de usuarios de
trasladarse para poder disponer del dinero de la transferencia monetaria condicionada.

M-Pesa se sostiene en una red de agentes donde se puede depositar dinero, estos a la vez son
depositados en cuentas bancarias a nombre de la operadora movil, (esas cuentas estan
aseguradas hasta por un monto de aproximadamente $1,000). M-Pesa provee recibos por estos
depositos y carga un monto equivalente de dinero electrénico al chip del celular registrado. A
partir de ello usuarios pueden realizar las distintas transacciones antes mencionadas y mensajes
de textos confirmatorios llegan inmediatamente tanto al pagador como el receptor de la
transferencia.

Esta propuesta da por supuesto el acceso a telefonia movil entre los hogares usuarios de
JUNTOS, esperando que la cobertura de esta red siga incrementandose en los siguientes afios.
Cabe sefialar que, a medida que se desarrollaba este informe Yape (brazo de banca celular del
grupo BCP) ha anunciado el lanzamiento de YapeCard. Un medio de pago que no requiere una
cuenta bancaria, sin embargo sigue requiriendo el uso de un aplicativo movil.

Un sistema de transferencias basado en la linea telefénica (no en una cuenta bancaria)
representa una apuesta ambiciosa que exige la articulacién entre operadoras de telefonia movil,
el sistema bancario (y su regulador), y los programas de transferencias monetarias
condicionadas y no condicionadas para asegurar la pertinencia cultural y proteccién de
privacidad de los usuarios de la innovacion. Por ello, esta innovacion podria significar un nuevo
servicio desde MIDIS, que tendria una intervencion comunitaria porque es crucial que hogares
no beneficiarios de la transferencia monetaria condicionada también adopten el medio de pago
telefénico no bancario.
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Figura 14. Celular como medio -no bancario- de cobro y pago, teoria de cambio
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Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social, a partir de Hughes & Lonie (2007).

Idea innovadora propuesta N°2: Tarjetas alimentarias y terminales de captura POS

Dado que las distancias provocan costos de traslado en tiempo o dinero para algunos usuarios,
se propone evaluar desde JUNTOS la posibilidad de sustituir la transferencia monetaria
condicionada en efectivo por transferencia de recursos (carga) a una tarjeta (plastico) y
promocionar la proliferacién de POS. Esto permitiria a usuarios poder utilizar los recursos de la
transferencia directamente en sus localidades.

Cabe mencionar que la estrategia puede incluir “candados” como por ejemplo no poder hacer
retiros de efectivo ni gastarlos en bebidas alcohdélicas.

Esta innovacién, sin embargo, tiene que considerar el elevado nimero de centros poblados, el
costo de los terminales de captura de Tarjetas (POS) y capacitacion financiera en el adecuado
uso de las tarjetas.

Asimismo, evaluar la posibilidad de que se eleven precios debido a la transferencia. En Uruguay,
si bien ya se sefialé la evidencia que sugiere que los comercios solidarios pueden tener mayores
precios, la transferencia se realiza en dias diferenciados del mes, de modos que no haya un alza
subita en algun dia particular del mes.
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Figura 15. Tarjetas alimentarias y terminales POS, teoria de cambio
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Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social.

Necesidad N° 08. Reducir sobrecarga de actores locales

Fuente en etapa de identificacion: Taller de relevamiento de necesidades

Problema y resultado esperado

Del taller de relevamiento de necesidad se identificé que existe una alta carga laboral de las/os
gestoras/os locales y coordinadoras/es técnicas/os. Sobre ello, se hizo hincapié en el elevado
trabajo de cambio para la verificacion de corresponsabilidades, lo cual dificulta el desarrollo de

otras actividades.

De esta manera, se espera que las alternativas de solucion que se planteen resuelvan o alivien
la excesiva carga de trabajo de campo a través de la interoperabilidad de los sistemas.

Solucién innovadora propuesta

Dado que se percibe que la sobrecarga laboral de los actores es generada por el arduo trabajo
de campo que realizan para la verificacion de corresponsabilidades, la solucion para esta
necesidad se encuentra especificada en la Necesidad N°02 “Optimizar la revisiéon oportuna de
corresponsabilidades”.

Necesidad N° 09. Fortalecer el enfoque intercultural

Fuente en etapa de identificacién: Taller de relevamiento de necesidades y revisién de literatura.
Problema y resultado esperado

En la revision de literatura se identific6 que existia desconocimiento y escasa valoracién de la
identidad y practicas culturales la poblacion indigena por parte del personal de JUNTOS, de
instituciones educativas y establecimientos de salud (Correa & Roopnaraine, 2014); lo que podria
provocar rezagos en los logros de la poblacién indigena respecto al usuario promedio del
Programa.

En este sentido, se espera que las ideas de soluciones puedan reforzar la importancia de un

enfoque intercultural por parte del personal de JUNTOS y que estas practicas sean de
incorporadas en el quehacer habitual del Programa.
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Hipotesis

Correa & Roopnaraine (2014) mencionan que existe una serie de aspectos que se deben
considerar en el disefio de un programa de transferencias condicionadas como Juntos y que van
mas alla de la ubicacién geografica de las comunidades. Los aspectos mencionados son:
caracteristicas de las familias, normas culturales, aspectos socioeconémicos, barreras
linglisticas, barreras geograficas y protones de residencia. En este sentido, el escaso
conocimiento de la realidad indigena podria estar asociado a la falta o ausencia de diagnosticos
e informacién sobre aspectos importantes de la realidad indigena.

En linea con ello, consideraciones interculturales en el disefio de intervencién de transferencias
condicionales se ha visto en Colombia y Ecuador, paises en los cuales se adapt6 este tipo de
intervenciones a, por ejemplo, los patrones de migracion estacional de las familias. Un caso més
particular es el que se llevé a cabo en Paraguay con el programa focalizado en comunidades
indigenas rurales, llamado Nopytyvo.

Por otro lado, histéricamente se ha visto en el Perl poca atencion respecto al accionar de la
politica publica en poblaciones indigenas, ello puede ser una razon por la cual la valoraciéon de
la identidad y préacticas culturales de parte del personal de programas sociales aun no esté
fortalecida. Al respecto, el problema de la asignacion de atencién para mover la agenda y la
politica publica ha merecido un amplio andlisis en Hallsworth, M; Egan et al (2018). Estos autores,
parten de que las personas se preocupen por un tema es, por si mismo, importante para las
democracias y parte esencial de la politica, cuyo objetivo es crear una alineacion para la accién
en sociedades con intereses en competencia.

Hay dos problemas con la asignacion de atencion y su practicidad para hacer politica publica.
Por un lado existe lo que se llama “cascadas de atencién”, esto es que, la atencién del publico
puede cambiar subitamente a problemas en necesidad de soluciones a raiz de eventos
particulares. Hay una alta volatilidad en la atencion. En segundo lugar, los politicos, tienen un
fuerte sesgo de disponibilidad (tendencia a pensar que un problema es importante solo porque
viene a la mente con facilidad), viéndose influenciados por los problemas que cobraron relevancia
a raiz de los eventos particulares. Esto Ultimo impulsa sobrerreaccién en temas de la agenda
publica que no merecen necesariamente el nivel de prioridad que adquieren, asumiendo una
limitada cantidad de recursos.

De plano, la sobrerreaccién en la agenda publica y politica de determinados temas no es
necesariamente mala por si misma, de otro modo hay reformas que no verian la luz (Hallsworth,
M; Egan et al, 2018). Sin embargo, la otra cara de la moneda son los problemas que no atraen
la atencion y experimentan una sub reaccién de la agenda publica y politica, incurriendo en dafios
por una accion insuficiente.

Planteando que las cascadas de atencion y el sesgo de disponibilidad estan presentes en la
cotidianidad, exploramos algunas intervenciones para que jueguen a favor de una causa, en este
caso de la adopcion de précticas interculturales en favor de las/os beneficiarias/os del programa
JUNTOS.

Mapeo de soluciones

Como primer punto se trata el asunto de fortalecer las capacidades del personal del Programa
sobre conceptos interculturales y particularidades de las zonas de intervencion. En este sentido,
existen experiencias formativas que incluyen herramientas informaticas que proveen informacion
de manera rapida, y de facil entendimiento, de manera que no se genere mayor carga
administrativa sino la alivie en parte. Al respecto, puede mencionarse el caso de la plataforma
digital lamada NutriFami elaborada por el Programa Mundial de Alimentos (PMA) para fortalecer
las capacidades del personal a cargo de preparar los alimentos en el programa de alimentacion
escolar en Senegal (WFP, 2018).

Esta plataforma incluye mdédulos de aprendizaje para distintas tematicas en el manejo de

alimentos, cuidados para el almacenamiento, buenas practicas de higiene para la preparacion e
informacién nutricional necesaria. Asimismo, el organismo encargado de su disefio otorga un
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reconocimiento no monetario al personal que complete todos los médulos con éxito. La iniciativa
cuenta con una version para la zona del Pacifico, en los médulos tienen tematicas para ser
impartidas en los hogares de los programas de alimentacion. Asi, Colombia es un caso en el cual
se ha implementado esta iniciativa (WFP, 2017). De esta manera, una iniciativa similar puede
ser usada en el programa Juntos para temas de interculturalidad.

Por otro lado, respecto a la atencién que muchas veces no se le toma a comunidades indigenas,
el mapeo de intervenciones sobre este punto estd enfocado sobre todo en la atencién de las
autoridades/servidores publicos a ciertos asuntos o problemas publicos. En este sentido,
Hallsworth, M; Egan et al. (2018) aceptan que dirigir la atencion publica sobre temas importantes
especificos puede ser muy dificil, por lo que su primera recomendacion es invertir en la ‘ventana
de oportunidad’. Ello no es otra cosa que producir evidencia rigurosa orientada a entender los
temas importantes en los que se quiere tener atencion (en el caso del programa Juntos, seria
adoptar un enfoque intercultural para atender de una mejor manera a la poblacién indigena) aun
cuando no haya una cascada de atencién.

Esta produccion de evidencia, contribuiria a que cuando se presente la ventana de oportunidad,
gue no es otra cosas que una cascada de atencion sobre la problemética de los beneficiarios de
Juntos indigenas, las decisiones comunitarias y de politica publica que se tomen sean acertadas,
paliando asi un sesgo de disponibilidad (dar soluciones que parecen faciles, pese a que no
tengan sustento técnico) que podria tener consecuencias severas al no incorporar informacion
relevante para la toma de decisiones. Sobre esto, ho proponemos innovaciones sociales, en
tanto se asume que la produccién de evidencia ya es una preocupacion importante tanto del
Programa como de la DGSE.

Otra intervencion propuesta es la de generar la cascada de atencién, presentando el tema
importante de una forma resaltante. El problema obvio es cédmo presentar el tema importante.
Pues bien, la clave es concentrarse en historias y no en estadisticas, segun los autores. Uno de
los ejemplos que presentan es el de la cobertura en prensa de fallecimientos segun la causa de
muertes, se necesitan casi 40 mil decesos por hambre, para recibir la misma atencién que 12
decesos por un incendio o 280 decesos por tormentas. Ademéas de este caso muy obvio para
cualquier persona, los autores hacen referencia a evidencia que muestra resultados de
campafias mediaticas que se sirven de historias especificas (storytelling) para revelar una
problematica, teniendo mejores resultados que otras estrategias para provocar impacto en la
audiencia.

Otra ruta no planteada por los autores porque no se centran en el caso especifico de poblaciones
excluidas y menos aln en areas rurales y rurales dispersas, es incorporarlos en la toma de
decisiones. Ello puede contribuir también a atenuar el sesgo de disponibilidad, asi como
aprovechar, e incluso generar, cascadas de atencion.

Idea innovadora propuesta N°1: Plataforma virtual (moodle) para capacitacion al personal
del programa

Dado que existe la necesidad de fortalecer el enfoque intercultural en el programa Juntos, se
plantea como propuesta de solucion la implementacién de una plataforma digital (moodle)
disponible en celulares, tablets o laptops y que sea de uso por el personal del programa,
principalmente.

En cuanto al contenido a ser impartido, es importante considerar lo recomendado en el
documento de Attanasio, O., et al. (2019), en donde se indica que la informacion debe de ser
practica, en el sentido que las/os usuarias/os del dispositivo deben facilmente usarla en su dia a
dia; concreta, por tratarse de aplicaciones especificas a modo de ejemplos, y oportuna en su
aplicacién. Estas consideraciones podrian lograr una mayor adherencia a conceptos
interculturales y que no se sobre recargue con trabajo al personal.

La presentacion del contenido podria realizarse a manera de historias cortas para mejor

entendimientos, y la intervencion podria complementarse con envio de mensajes de texto
recordatorios para el uso de esta herramienta.
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Figura 16. Teoria de cambio para fortalecer el enfoque intercultural en el personal del
Programa, a través de una plataforma digital
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Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

Idea innovadora propuesta N°2: Campafia con storytelling

Dado que existe la necesidad de fortalecer el enfoque intercultural, se propone desarrollar una
campafia con storytelling que visibilice la realidad de los usuarios indigenas de JUNTOS, ayude
a tener una vision mas amplia, y ponga en agenda la necesidad de abordar de manera con una
mirada mas inclusiva y multidisciplinaria.

Esta propuesta tiene sus bases en la psicologia social, particularmente en los estudios de Paul
Slovic, catedrético de Psicologia de la Universidad de Oregdn. A partir de una amplia literatura
que evidencia la existencia de un “efecto de victima identificable” (segun lo cual las personas
tienen mayor propension a apoyar a una victima identificable que a una no identificada o
presentada como parte de estadisticas), el autor sostiene que no se puede poner Gnicamente el
peso de problemas humanitarios sobre los instintos afectivos de los tomadores de decisiones
(Slovic, 2010).

Neimand (2018) toma las experiencias de Slovic (2010) y la complementa con una bateria de
insights para prestar una ruta metodol6gica para contar historias que enganchen a la comunidad
en complejos problemas sociales y emocionales. Su propuesta contiene cuatro puntos clave.
Primero, contar historias sobre individuos particulares, lo que es un corolario de Slovic (2010).
En el caso de Juntos, se contarian historias practicas interculturales que el personal del
Programa debe adoptar como parte de sus actividades para logar mejores resultados en la
poblacion indigena.

La segunda estrategia, segun Neimand (2018), es dejar que la audiencia ponga las piezas en su
lugar, dar espacio a los receptores del mensaje para que puedan terminar la historia. El tercer
punto, es tomar en cuenta la éptica de la audiencia, contextualizar la historia en lo que el publico
cree que es Y llevarlo hacia lo que realmente es, sutiimente. Finalmente, conectar un mensaje
final con una imagen visual que procure preservar la problematica social en mente de la
audiencia.

Si bien el Programa, a través de sus redes sociales, continuamente informa sobre la intervencion
en zonas indigenas, una campafia orientada a provocar empatia, minuciosamente disefiada,
podria contribuir a reforzar un enfoque intercultural, tanto en la sociedad civil como en los
hacedores de politica. Se debe tomar en cuenta que la campafia debe estar dirigida, en gran
parte, al personal interno del programa y a todos los actores que participan en los servicios que
brinda JUNTOS. Ello habrd que considerar a la hora de evaluar los canales o medios de
comunicacion por los que se implemente la campafia.
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Necesidad N° 11. Informar oportunamente sobre el estado de afiliacion
Fuente en etapa de identificacion: Taller de relevamiento de necesidades.
Problema y resultado esperado

Una de las necesidades que surgid en el taller de relevamiento de necesidades fue que las/os
usuarias/os usualmente desconocen cuando vence el estado de su CSE, lo que no les es
comunicado oportunamente. Asimismo, se indicé que se conocian casos en que la titular del
hogar se traslada hasta el punto de pago, para recién en ese punto darse por enterado que han
sido desafiliadas o, segun el Programa, no han cumplido con una corresponsabilidad, y no les
corresponde cobrar la transferencia ese mes/bimestre.

En este sentido, se espera que las ideas de solucidn para esta necesidad apunten a contar con
herramientas que permitan a usuarias/os tener la informacién sobre su afiliacion de manera
oportuna y rapida.

Hipotesis

Segun lo mencionado en el taller de relevamiento de necesidades, las/os usuarias/os no cuentan
con una canal de consultas que les permita saber efectivamente si recibirdn el pago monetario
de manera bimestral o si han ocurrido algun percance con su afiliacion a JUNTOS. De esta
manera, se infiere que los hogares solo se enteran de su estado de afiliacion cuando se
encuentran frente al cajero o ventanilla del Banco de la Nacion para cobrar su dinero.

En este sentido, no se contaria con un medio de comunicacion de consulta rapida y de facil uso
por parte de hogares usuarios para que puedan enterarse facilmente de su condicion en el
Programa.

Mapeo de soluciones

Planteado el problema y la hipétesis, el mapeo de intervenciones se encuentra dirigido a
instrumentos o procesos innovadores que mejoren los canales de informacién hacia usuarias/o
y que sean de facil uso.

Al respecto, las herramientas tecnologicas pueden ser Utiles para mejorar los canales de
comunicacién entre las personas. Ejemplo de ello es RapidSMS del UNICEF, el cual es un
sistema de monitoreo basado en mensajeria de texto que permite conectar, en escala real, a
UNICEF con usuarias/os involucrados en el cuidado de nifias y nifios. El concepto de esta
herramienta, puede adaptarse a otros contextos como el de Juntos para remitir informacion actual
a usuarias/os sobre el estado de su afiliacion o incumplimiento de corresponsabilidades para
evitar que acudan a los centros de pagos. El sistema permitiria generar respuesta de parte de
las/os usuarias/os.

Otra iniciativa parecida y que hace uso de la tecnologia mévil, es Mobile Vaani implementado en
India. Este sistema hace uso del concepto de las “llamadas perdidas”; es decir, luego de recibir
una llamada de usuarias/os, el sistema la desconecta y activa la respuesta por voz. De esta
manera no se incurre en algun costo del servicio en usuarias/os. Este sistema ha sido testeado
en mas de 25 distritos de 3 estados de India. Mobile Vanni, como menciona Gram Vaani (s.f.),
es una plataforma ayuda a remover barreras de analfabetismo en la comunicacion, sin la
necesidad que las/os usuarias/os cuenten con conexién a internet. Al respecto, UNESCO (2018)
recomienda usar este tipo de recursos por delante de la mensajeria de texto, y combinarlas
informacién accesible sobre preguntas que hacen usuarios de intervenciones.

Por otro lado, las soluciones que usan tecnologia presentan muchos retos como el de la
conectividad, las habilidades con las que tienen que contar las personas para el uso de celulares,
entre otros. En este sentido, una alternativa podria ser la confirmacién de una red comunitaria
de informacién a partir de actores clave que cuenten con la informacién del programa; no
obstante, debe ser evaluada dadas las implicancias en el manejo de informaciéon sensible y
privada.
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De esta forma, surgen como alternativa a esta necesidad el uso de TIC, las cuales muchas veces
puede contar con restricciones y limitaciones como la desconfianza y la falta de acceso.
Complementario a ello surgen los canales més tradicionales como el de la comunicacion
mediante redes de contacto, cuyo funcionamiento va de la mano con contar con un adecuado
esquema de incentivos (BenYishay & Mobarak, 2018).

Idea innovadora propuesta N°1: Sistema de comunicacion por respuesta de voz para
consultas de usuarias/os

Dado que existe la necesidad de informar oportunamente sobre el estado de afiliacion de
usuarias/os, se plantea como propuesta de solucién innovadora implementar un sistema de
comunicacién mediante una plataforma de respuesta por voz que pueda resolver las dudas y
consultas de los hogares.

Como se mencioné previamente este sistema haria uso del concepto de “llamadas perdidas”
para activar la respuesta por voz y grabacion de las consultas de las/os usuarias/os que seran
respondidas segundos después ya sea mediante una llamada o por mensaje de texto. En este
sentido, esta idea no haria uso de internet y podria ser usado con celulares basico, lo cual
permitiria que se pueda implementar en zonas alejadas que adn no cuentan con servicio de
internet. La idea se basa en la aplicacién Mobil Vaani implementada en India.

Como idea para una eventual implementacién, se podria contar con una alianza con una ONG
que provea equipos moviles basicos para los fines de la propuesta, en zonas con cobertura de
telefonia. Asimismo, de ser muy baja la tenencia de celulares en las zonas de intervencion seria
valioso identificar agentes estratégicos de comunicacion del Programa a quienes se les provea
de equipos moviles para la implementacion de esta propuesta y puedan difundir la informacion.

Figura 17. Teoria de cambio para la implementacién de un sistema de comunicaciéon de
respuesta por voz

Actividad / S i Resultado Resultado
proceso inmediato intermedio
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Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

Necesidad N° 12. Disipar condicionalidades informales
Fuente en etapa de identificacién: Revisién de literatura.

Problema y resultado esperado

En la revision de literatura se identificé la existencia de condicionalidades informales o
extraoficiales que se les imponen a las/os beneficiarias/os (Correa & Roopnaraine, 2014; Gajate-
Garrido, 2014; MIDIS, 2016a). Algunas de estas condicionalidades son: practicas de salud no
previstas por el Programa (casos anticonceptivos), donacion a instituciones educativas, trabajo

66



colectivo, asistencia a eventos civicos, etc. Estas representan un costo mas, impuesto,
principalmente, sobre familias indigenas o con menor acceso a informacién.

Asimismo, se encontro que otros actores del estado, como profesoras/es, directoras/es, personal
de la posta, pagadores del banco, etc. no conocen que JUNTOS es un programa de difusién de
deberes y derechos con objetivos determinados. Débil estrategia comunicacional entre JUNTOS
y usuarios, asi como otros actores que estan en contacto con los usuarios.

En este sentido, las ideas de soluciones deben estar enfocadas en evitar que usuarias/os
enfrenten este tipo de condicionalidades y que sepan cémo proceder en caso se les presenten.

Hipétesis

En el boletin de politicas publicas elaborado por Nifios del Milenio (2012) se menciona que uno
de los temas pendiente, en aquel entonces y muy probablemente en la actualidad en muchas
zonas, era la poca claridad de las condicionalidades, lo que generaba que autoridades locales
incorporaran otras condicionalidades extraoficiales a las/os beneficiarias/os. Asimismo,
mencionan que ciertos promotores y autoridades habrian presionado a un 15% de las madres
beneficiarias, para que paguen por algunos de los gastos del programa 0 a remunerar a sus
supervisores.

Es importante mencionar que Nifios del Milenio (2012) indica que un ndmero relevante de
beneficiarias no percibe como condicionalidades a algunas que si lo son. En este sentido, la falta
de informacién en los beneficiarios y control de parte del Programa para verificar el accionar de
los actores a nivel local estaria generando la presencia de condicionalidades no oficiales, que
aunque puedan ser bienintencionadas o no, no forman parte de los objetivos del Programa, y
podrian mermar sus efectos.

En tanto, Ravallion. M., et al (2015) mencionan que los hogares en situacion de pobreza
usualmente se ven desfavorecidos en cuanto a la informacion que tienen por lo que suelen no
tener acceso a derechos y servicios. En linea con ello, diversas intervenciones dan cuenta que
proveer informacion relevante mejora los resultados en la asignacion de recursos (por ejemplo,
Gallego et al. (2018), y Ravallion et al. (2015))Y’. En este sentido, resulta muy relevante dotar de
informacién clara y oportuna a los hogares de bajos ingresos, pues ademas cuentan con
preocupaciones del dia a dia y no podrian prestar plena atencién al momento que cierta
informacién se le es proporcionada.

Mapeo de soluciones

En linea con lo mencionado por Ravallion et al. (2015) , contar con informacién completa permite
a las personas poder tomar mejores decisiones, al tener un mayor set de variables a considerar
en sus esquemas logicos de eleccidn. Asi, por ejemplo, una madre o un padre de familia que no
cuente con informacién nutricional de los alimentos que reciben sus hijas e hijos en la escuela,
no podra decidir bien si brindarle un desayuno adicional o complementar su alimentacion con
otros productos. De igual manera, los hogares que no cuenten con informacién entendible y de
facil acceso sobre sus derechos y deberes respecto a un programa social, pueden verse
afectadas ante posibles practicas de mal uso de la informacion de otro grupo.

Al respecto, las herramientas tecnoldgicas pueden ser Utiles para mejorar los canales de
comunicacion entre las personas, y reforzar mensajes clave sobre informacion de un programa.
En linea con ello, y como se mencioné en la Necesidad N°11 RapidSMS del UNICEF, es un
sistema de monitoreo basado en mensajeria de texto, el cual permite conectar, en escala real, a
UNICEF con usuarias/os involucrados en el cuidado de nifias y nifios. Este concepto puede ser
usado para el envio de informacion clara y simple sobre los derechos de las/os usuarias/os.

Asimismo, existen otras iniciativas como el uso de cartillas informativas que han sido usadas en
el sector educacién, en el Perl por el MINEDU, para proveer informacién a padres y madres de
familia y docentes sobre la calidad de escuelas con la finalidad que puedan comprender los

17 Por ejemplo, las intervenciones que proveen informacion a los padres sobre los retornos a la educaciéon han
evidenciado ser efectivos en la mejor asignacion de recursos hacia la educacion de sus hijos.
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reportes del sector, tomar mejores decisiones y exigir mejoras en los servicios que reciben
(MINEDU, 2018).

En este sentido, se aprecia que proveer informacion adecuada mejora el proceso de toma de
decisiones en cada momento de las personas. Asimismo, las alternativas de solucion que se
plantean deben estar acompafiadas de mecanismo para evitar conductas indebidas para el
personal del Programa.

Idea innovadora propuesta N°l: Envio de mensajes de texto informativos hacia
usuarias/os y personal del Programa

Dado que existe el problema de disipar las condicionalidades informales, se plantea como
propuesta innovadora el envio de mensajes de textos informativos relacionados a los derechos
y condicionalidades que enfrentan los hogares usuarios de JUNTOS. Estos mensajes estarian
dirigidos tanto a madres y padres, como al personal del Programa.

En el caso de los mensajes de texto hacia e personal del Programa, se aplicaria el uso de
conceptos comportamentales que utilizan mensajes de textos para trasmitir pequefios
fragmentos de informacion que pueden llegar a producir alteraciones de comportamiento en los
receptores, quienes pueden ser funcionarios publicos (Maldonado et al., 2015). Asimismo, The
Behavioural Insights Team?8 recomienda esta herramienta, cuando sea pertinente usarla, debido
a su bajo costo, universalizacion, ser sencillos de usar, y contar con amplia aceptabilidad.

En el caso de la mensajeria de textos hacia usuarias/os buscaria también un cambio de
comportamiento para empoderarlos y exigir que se les brinde el servicio de acuerdo a los
objetivos del Programa y respetando las condicionalidades oficiales de JUNTOS. Asimismo,
brindando informacion sobre los canales de comunicacién que tienen para realizar alguna
denuncia.

Figura 18. Teoria de cambio para el envio de mensajes de texto para reducir
condicionalidades informales

Actividad / SreE e Resultgdo 'Resultad.o
proceso inmediato intermedio
Disefio de / Mayor S,
contenidos 3 1 compromisodel | ! Reducciénde |
_ } 1 Personalde ® ! condicionalidades |
_ Recop,de ! o Juntos b informales 5
informacion de : Lo R .
celulares ! Lo Mejora en D e .
} 1 conocimientos i ! Usuarias/os ,
; b sobre Y d : l
i : P S i ® . denuncian casos
Norrr_]atlva ; 1 condicionalidades | ! indebid :
necesaria para la ; Lo P indebidos ;
implementacién L R B S N ’

Solucién innovadora

Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

Ideainnovadora propuesta N°2: Cartillas informativas sobre condicionalidades y objetivos
del Programa

Dado que existe la necesidad de disipar las condicionalidades informales, se plantea como
propuesta de solucidn innovadora brindar cartillas informativas con informacion sobre
condicionalidades oficiales del Programa y derechos de las/os usuarias/os del Programa.

18 Why text? Blog escrito por Michael Sanders y Bibi Groot del equipo de The Behavioural Insights Team. Disponible en:
https://www.bi.team/blogs/why-text/. Visitado el 29/06/2020.
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Se plantea el uso de cartillas informativas que sean entregadas a usuarias/os del programa en
distintos momentos de la intervencién de JUNTOS. Estas contendran informacion sobre las
condicionalidades explicadas de manera clara y sencilla. Asimismo, tendran informacion sobre
los canales de denuncias y procedimientos a realizar en caso se enfrenten ante posibles casos
de aprovechamiento de alguna autoridad local u otro que los afecte.

Cabe destacar que para la elaboracién de este tipo de herramientas debe tenerse en cuenta un
enfoque intercultural que permita mayor entendimiento y aceptabilidad por parte de los hogares.

7  Préximos pasos en el ciclo de innovacién 2020

El presente informe concluye con la presentacion de propuestas de ideas de solucion a la
mayoria de las necesidades identificadas en el programa CONTIGO. No obstante, es importante
continuar con las actividades contempladas en el ciclo de innovacién para poder identificar
soluciones alternativas a las necesidades que presenta el Programa o implementar finalmente
algunas de las ideas plasmadas en el presente documento.

En ese sentido, a continuacion, se presenta por un lado una serie de actividades que ayudarian
a identificar alternativas de innovacién que no han sido contempladas en el presente documento
y; por otro lado, algunas acciones que definirian una hoja de ruta para la implementacion de las
ideas de solucion.

7.1. Recomendaciones para la identificacion de ideas alternativas de solucién

Si bien el presente informe utilizé como insumo la sistematizacion de experiencias innovadoras
qgue fueron implementadas en otros contextos para solucionar retos similares a los que presenta
el Programa Social en andlisis cabe sefalar que resulta pertinente explorar otros mecanismos
gue permitan identificar ideas de innovacion que no han sido identificadas por el equipo del AYNI
Lab Social. Estos insumos adicionales para la identificacién de propuestas de soluciones se
describen a continuacion:

7.1.1. Taller con gestoras/es, expertas/os y usuarias/os

En adicién a la revision rapida de evidencia, para identificar potenciales soluciones que le sirvan
al programa social, se propone el desarrollo de talleres con minimamente tres grupos de
expertos:

1. representantes de la academia
2. (gestoras/es de los programas sociales
3. usuarias/os de los programas sociales

Este recojo de propuestas se podria realizar en un solo taller asegurando la participacion de
personas de los tres grupos en su calidad de expertos. Con ellos, se revisan las necesidades a
fin de identificar cuellos de botella elusivos a la revision documentaria, especificar mejor el
resultado deseado y/o proponer soluciones a partir del conocimiento de los participantes.

Ademas, solo con la revision rapida de evidencia podria no encontrarse potenciales soluciones,
por distintas razones: el cuello de botella no se puede inferir de la literatura consultada, el
problema es muy amplio y necesita ser acotado, no hay intervenciones bien documentadas que
atiendan el cuello de botella, entre otras.

Tal como ocurre con los talleres de relevamiento de necesidades, estos talleres deberian utilizar
pautas basicas del design thinking, como exploracién del problema, ‘rompehielos’, ejercicios de
empatia y lluvias de ideas. Un manual completo de esta herramienta se puede encontrar en
Nesta et al. (2017).

Para el desarrollo de las mesas tematicas, el equipo técnico del AYNI Lab Social elabora una

Guia practica que contiene el programa, actividades, tiempos y materiales que daran la pauta a
la realizacion de la sesion de trabajo.
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En la Tabla 11 se presentan un insumo para la elaboracion de la Guia.

Tabla 11. Insumo para Guia de Mesas tematicas
Nro. Etapa Objetivo Tiempo

Conformacion de Agrupar participantes en mesas de 5 10 min

mesas de trabajo participantes

Presentacion del

necesidades Presentar a asistentes los resultados de la
2 priorizadas y identificacion y priorizacion de necesidades, y 20 min

soluciones las soluciones identificadas

identificadas

Presentacién de _r

- Se presentan las caracteristicas que se cumplen .

3 caracteristicas de las 5 min

. : ; en una innovacion social
innovaciones sociales

En cada mesa, tomando las necesidades
priorizadas, se proponen soluciones no 15 min
contempladas por el equipo del AYNI Lab Social

El facilitador de cada mesa, o un participante
designado de la mesa, expone al resto de mesas 10 min
la(s) solucion(es) alternativas

Cada mesa, discute entre sus participantes la
viabilidad de 2 o 3 soluciones, asignadas
aleatoriamente por los organizadores

Discusion de
soluciones alternativas

Presentacion de
soluciones alternativas

Discusion de .
soluciones en mesas - 30 min
Con la ayuda de facilitador se redactan
comentarios a tener en cuenta en el desarrollo
y/o implementacién de la innovacion
En cada solucién (incluyendo las que fueron
propuestas durante la sesién), se pide a los
participantes votar andnimamente sobre el
Votacion de grad_o de curr]plimie_nto d(_a las caracterl'stiqgs de
L una innovacion social, asignando puntuacion de .
6 cumplimiento de 1a3 10 min
caracteristicas ’ -
1 — No cumple con la caracteristica
2 — Cumple parcialmente con Ia
caracteristica
3 — Cumple con la caracteristica
Presentacion de Se presentan los resultados de la votacion de 5 min
resultados cumplimiento de caracteristicas
Recuento de Ilo trabajado y se anuncia
8 Cierre del taller validacion con usuarias/os, donde los resultados 10 min

de la mesa teméatica podrian modificarse
Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

De esta manera, en un contexto de ausencia de ideas de innovacién en algunas necesidades
identificadas, incluso entre las que fueron priorizadas por los Programas; se requiere poner
mucha atencién al desarrollo de talleres con expertos, puesto que ellos podrian proponer
soluciones a partir de su conocimiento, e incluso evaluar la viabilidad de su aplicacion de otras
gue si se hallaron en la revision documentaria. En ese sentido, cabe resaltar el papel de las/os
usuarias/os del propio programa como experto puesto que son ellas/os quienes mejor conocen
su situacion y la manera en la cual se pueden solucionar sus necesidades.

Mapeo de expertas/os y gestoras/es
En caso de realizar un solo taller es indispensable que los puntos focales identifiquen entre 8 y
10 expertas/os (3-4 por cada grupo) en el programa social o instrumento de politica, o en la

problematica que busca atender. Se sugiere tener en consideracion criterios de trayectoria
académica o de gestion dentro del programa, lista multidisciplinaria y paritaria.
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7.1.2. Hackathones/ldeatones

Las Hackathones o Ideatones son eventos abiertos a la Sociedad Civil para co-crear soluciones
y recoger ideas que hagan frente a retos determinados que alguna organizacién proponga. La
diferencia entre estos dos eventos es que una Hackathon suele estar esté dirigido principalmente
a programadores que puedan disefiar soluciones tecnoldgicas que podrian concluir en la
elaboracion de un software a ser usado mediante una plataforma virtual mientras que las
Ideatones son eventos centrados en ideas, de cualquier tipo, que suelen estar dirigidas a un
publico mas diverso.

En ese sentido, estos concursos permitirian al Programa identificar soluciones costo-efectivas
gue permitan hacer frente a las necesidades prioritarias identificas en el presente informe por lo
gue se recomienda al programa explorar la realizacién de estos eventos en conjunto con el AYNI
Lab Social.

7.1.3. Ventanas de Innovacion experimental

Una oportunidad adicional para identificar soluciones a los retos que presenta el programa es lo
denominado por el laboratorio de innovacién del Ministerio de Educacion (MineduLab) como
“Ventanas de Innovacion™®. En estas ventanas de innovacion se busca identificar propuestas de
soluciones costo-efectivas las cuales pueden ser presentadas por la academia, las direcciones
u oficinas de MINEDU o por el sector privado. Se espera que estas propuestas puedan utilizar
conceptos provenientes de las ciencias del comportamiento y puedan modificar conductas de los
operadores del MINEDU o de las/os usuarias/os de los servicios de este sector. Ademas, se
espera que finalmente estas iniciativas puedan ser evaluadas mediante una metodologia
experimental que aproveche los registros administrativos que genera el sector y; de esta manera,
reducir costos en la generacion de evidencia.

En ese sentido, se recomienda al Programa Social definir una agenda de trabajo en conjunto con
el AYNI Lab Social del MIDIS para poder implementar una “Ventana de Innovacion” y poder
recoger soluciones adicionales a las presentadas en este informe a alguna de las necesidades
de la cartera del Programa y que finalmente se puedan evaluar estas propuestas utilizando
informacién que el propio Programa Social genera.

7.2.Recomendaciones para la implementacion de ideas de solucion
En esta seccién se presentan algunas recomendaciones a seguir para poder implementar alguna
de las soluciones descritas en el presente informe y devolverles a las usuarias/os del Programa
Social intervenciones pertinentes que mejoren su calidad de vida.

7.2.1. Validacién de ideas de solucion innovadoras:
Antes de pasar al desarrollo de cualquier idea innovadora, es importante evaluar la viabilidad de

su aplicacion. Idealmente, esta tarea contemplaria reunién de expertos y trabajo de campo con
potenciales usuarios/s de la innovacién propuesta.

7.2.1.1. Mesas tematicas con servidoras/es publicos y expertas/os
Mapeo de expertos
Puntos focales identifican entre 8 y 10 expertas/os en el programa social o instrumento de

politica, o en la probleméatica que busca atender. Tener en consideracion criterios de trayectoria
académica o de gestion, lista multidisciplinaria y paritaria.

19 Para mayor informacion, visitar: http://www.minedu.gob.pe/minedulab/index.php#ventanas-de-innovaciones.
Revisado el 23/10/2020.
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Puntos focales identifican entre 8 y 10 gestoras/es del programa social o instrumento de politica
con amplio conocimiento de procesos del Programa y situacion de usuarios/as. De preferencia
pertenecer a Direccion Ejecutiva, Coordinacion Técnica o jefaturas de Unidades Territoriales.
Definicidon de coordenadas, y preparacion de materiales y equipo

Entre puntos focales se acuerda la fecha, hora y lugar para desarrollo de taller. Se sondea con
el punto focal el nUmero aproximado de participantes

Elaboracion de Guia practica
Para el desarrollo de las mesas teméticas, el equipo técnico del AYNI Lab Social elabora una
Guia préactica que contiene el programa, actividades, tiempos y materiales que daran la pauta a

la realizacién de la sesion de trabajo.

En la Tabla 12 se presentan un insumo para la elaboracién de la Guia.

Tabla 12. Insumo para Guia de Mesas tematicas
Nro. Etapa Objetivo Tiempo

Conformacién de mesas

de trabajo Agrupar participantes en mesas de 5 participantes 10 min
Presentacion del Presentar a asistentes los resultados de la
2 necesidades priorizadas identificacion y priorizacion de necesidades, y las 20 min

y soluciones identificadas soluciones identificadas
Presentacion de

3 caracteristicas de las
innovaciones sociales

Se presentan las caracteristicas que se cumplen en

. . . 5 min
una innovacion social

En cada mesa, tomando las necesidades

priorizadas, se proponen soluciones no 15 min
contempladas por el equipo del AYNI Lab Social

El facilitador de cada mesa, 0 un participante

designado de la mesa, expone al resto de mesas 10 min
la(s) solucion(es) alternativas

Cada mesa, discute entre sus participantes la

viabilidad de 2 o 3 soluciones, asignadas

aleatoriamente por los organizadores

Discusion de soluciones
alternativas

Presentacion de
soluciones alternativas

Discusién de soluciones

30 min
en mesas . .
Con la ayuda de facilitador se redactan comentarios
a tener en cuenta en el desarrollo y/o
implementacion de la innovacion
En cada solucion (incluyendo las que fueron
propuestas durante la sesion), se pide a los
L participantes votar anénimamente sobre el grado de
Votacion de N .
L cumplimiento de las caracteristicas de una .
6 cumplimiento de . o : . P 10 min
. innovacién social, asignando puntuacién de 1 a 3:
caracteristicas L
1 — No cumple con la caracteristica
2 — Cumple parcialmente con la caracteristica
3 — Cumple con la caracteristica
Presentacién de Se presentan los resultados de la votacién de 5 min
resultados cumplimiento de caracteristicas

Recuento de lo trabajado y se anuncia validacion
8 Cierre del taller con usuarias/os, donde los resultados de la mesa 10 min
tematica podrian modificarse
Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social

7.2.1.2. Validacion con potenciales usuarias/os

Se recomienda que previo al desarrollo e implementacion de las ideas innovadoras identificadas,
se busque comprobar con usuarias/os la viabilidad de su aplicacion, ademas de confirmar la
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hipotesis (cuello de botella). Idealmente, esta tarea contemplaria trabajo de campo para lo que
se requeriria: guia de trabajo de campo trabajo de campo, herramientas de diagndstico, pautas
para entrevistas y/o focus groups.

De esta manera, previo al desarrollo o implementacion de la solucidn innovadora mejor perfilada
en las mesas tematicas, se valida la solucién con trabajo de campo.

Redaccién de preguntas de investigacion

El AYNI Lab Social y el programa social, o instrumento de politica, en base a lo identificado en
la evidencia o en los Talleres con servidores publicos, plantea las preguntas que se quieran
resolver. Estas preguntas deben estar ligadas a identificar la viabilidad de la solucién, en términos
de adopcion de uso. Por ejemplo, de proponerse un Gestor Social: ¢la poblaciéon usuaria esta
dispuesta a recibir visitas semanales/mensuales de un trabajador social? ¢bajo qué
condiciones?¢ prefieren que sea alguien de la zona o alguien fuera de la zona?

Seleccién de muestra e instrumento

El AYNI Lab Social y el programa social, o instrumento de politica, determinan localidades donde
se podria implementar la solucién innovadora y donde haya viabilidad para contactar usuarias/os
dispuestos a participar en la validacion.

De acuerdo a la disponibilidad de usuarias/os y tiempo, se determina si la validacién tomara
forma de entrevistas o grupos focales.

Guia de trabajo de campo y otros instrumentos

Se elabora la guia de trabajo de campo, en esta se consignan el cronograma para las entrevistas
o grupos focales, los responsables de contactar a usuarias/os (preferiblemente personal de
Unidades Territoriales de programas sociales) y las rutas de viaje de los responsables de la
validacion.

Entre los otros instrumentos para la validacion, se encuentran:
= Pautade entrevista/ grupo focal. Se presentan consideraciones a continuacion.

= Acta de consentimiento informado. Documento que exponga objetivos de entrevista o
grupo focal, y tome conformidad de participacion.

» Guiade preguntas. Las preguntas de investigacion son desagregadas en preguntas para
usuarias/os.

Pauta de entrevista/ grupo focal

El desarrollo de las entrevistas o de los grupos focales, deben seguir, al menos, las siguientes
fases:

i Introduccioén

» Presentacion de Equipo

= Explicacién de iniciativa y tematicas a tratar

»=  Proveer informacién del consentimiento informado y su importancia para la participacion
en las actividades

=  Tomar consentimiento informado

=  Motivar participacion, anticipando que no existen respuestas correctas e incorrectas y que
toda opinion y comentario es valido

= Explicar que papel de (la) facilitador(a)/entrevistador(a),

= Conocer cuales son las expectativas e intereses de las participantes en funcién de la
iniciativa

= Presentacion de los participantes, iniciando por facilitador(a)
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ii. Establecimiento de afinidad
Iniciar con preguntas faciles y generales para crear un ambiente de confianza y seguridad, con
la finalidad de que participantes sientan confianza de expresar sus comentarios e idea
libremente.

iii. Profundizacion — guia de preguntas

Ingresar con sutileza al tema de la investigacién, motivando la participacion de todas y todos
cuando fuese necesario, seguir guia de preguntas.

Al respecto, algunas preguntas estandares para esta etapa son:
= ;usarias esta solucion?
= ;esta solucién cémo te ayuda?

= /sientes que asi mejoraria la calidad del servicio?

Sin embargo, las preguntas guias deberan ser planteadas de acuerdo a las preguntas de
investigacion, lo que dependera de la solucion a validar.

iv. Cierre

Una vez concluida la guia de preguntas, realizar un pequefio resumen ante el grupo sobre lo
tratado, e invitar a hacer comentarios finales.

7.2.2. Hoja de Ruta para la implementacion

Para poder implementar finalmente una de las ideas de solucién presentadas en este documento
se propone una hoja de ruta que debe contemplar, como minimo, las siguientes tres fases:

Fase 1: Disefio de intervencion

i. Elaboracidn de diagnosticos cualitativo y cuantitativo

Esta fase corresponde a la validacion de la idea de intervencién por potenciales usuarias/os o
gestores del Programa social, descrito en la seccion anterior. Se deben incluir en la fase de
disefio las mejoras y comentarios que se obtengan en los talleres con este publico.

. Aprobacion de teoria de cambio e indicadores

Un paso importante en el disefio de la intervencion es conocer las variables que este piloto
pretenderd mejorar, sean de procesos o de resultado final.

fif. Disefio del prototipo tecnoldgico o los protocolos de implementacion

En esta fase se debe desarrollar la propuesta de prototipo tecnoldgico o los protocolos de
implementacién del piloto en procesos sociales. Para ello se debera contar con el apoyo de
profesionales especializados segun la tematica a trabajar y el tipo de innovacién a disefiar
(tecnoldgica o en procesos sociales).

iv. Adaptacion al Programa

En esta etapa se busca acoplar la propuesta de solucion al funcionamiento propio del Programa
o instrumento de politica. Asi, se podran tomar consideraciones como el rol que cumpliran
actores claves como acompafantes técnicos, supervisores de campo, entre otros; y/o tomar en
consideracion las particularidades de la intervencion del MIDIS para adaptarlas a la solucién.
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Fase 2: Disefio de evaluacion — Nota metodoldgica

Paralelamente al disefio de la intervencion se debe elaborar un plan de generacién de evidencia
de la intervencion a implementarse. El insumo de esta fase es data administrativa del Programa
Social y de otros sectores que tengan informacion sobre vinculo y articulacidn en los ambitos de
su competencia. El resultado de esta fase deben ser una nota metodoldgica que contemplen la
descripcién de la intervencion y la muestra de evaluacion, incorporando un cronograma de
actividades que contenga informacién sobre el recojo de informacion (linea de base, seguimiento,
de salida). Esta fase estaria a cargo del equipo técnico del AYNI Lab Social en conjunto con el
programa Social.

i. Estrategia de evaluaciéon

Determinar la estrategia de evaluacion. Se recomienda recurrir a experimentos aleatorios
considerados como el gold standard dentro de las evaluaciones de impacto.

. Estimacion de calculos de poder y tamafio de muestra

Del andlisis de data administrativa y, sobre los indicadores definidos, se establecen los tamafios
de muestra minimos para poder identificar efectos estadisticos de la intervencion a
implementarse.

iii. Cronograma de actividades y presupuesto
Establecer el cronograma de actividades de implementacién y se debera desagregar lo mas
posible el presupuesto. Ademas, se deberd establecer el compromiso del Programa Social en

preservar la muestra de evaluacion para evitar posibles contaminaciones en ella con el fin de
preservar la rigurosidad de la evaluacion.

Fase 3: Implementacion del piloto

Con un cronograma de actividades, disefio de la plataforma y la muestra seleccionada, se
procede a implementar la innovacion social.

i. Levantar/consolidar informacion para linea de base
Se procede a levantar informacion, si es que se contempla el uso de informacion primaria, o
consolidacion de datos administrativos previos a la intervencion. De ello se elabora un informe

de linea de base. La manera en la que se detalla la manera en la que se recoge la informacion
deberé estar definida en la Nota Metodolégica desarrollada en la fase previa.

il. Capacitaciones a personal
Se ofrecen los conocimientos necesarios hacia el personal del Programa involucrado en la

implementacion de la innovacion para que puedan transmitirselos a los hogares usuarios
involucrados en el piloto.

iii. Preservar muestra de evaluacion
Luego de la implementacion del piloto el programa debera, en la medida de lo posible, no ofrecer

la implementacidn de esta alternativa a los hogares que forman parte del grupo de control hasta
gue se recoja la linea de salida de la intervencion.
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Ejemplo: Pasos para la implementacioén, en la Fase 1, de la propuesta de innovacion N°1 de la
necesidad N°03 del presente informe.

A continuacioén se proponen, como ejemplo, las actividades y consideraciones que se deben tener en
cuenta con miras a implementar la Fase 1 de un piloto de Transferencias Monetarias Condicionadas
Comunitarias (TMCC). Se toman como referencia las fases propuestas en otros dos pilotos del AYNI
Lab Social: i) Envio de SMS para reducir la prevalencia de anemia en los hogares usuarios del programa
JUNTOS, vy ii) Fortalecimiento de habilidades blandas en el marco de Haku Wifiay; asi como también
informacion del proyecto de Gambia (Banco Mundial, 2015).

i. Fase 1: Disefo de intervencion

El insumo de esta fase es la propuesta de solucion innovadora a una necesidad priorizada. La propuesta
de TMCC responde a la necesidad de aumentar la afiliacion temprana. El resultado de esta fase debe
ser una descripcion detallada de la intervencion propuesta. En esta fase se recomienda incorporar al
programa Juntos, tanto de Sede Central, como de Unidades Territoriales. Asimismo, se puede buscar
establecer contacto con el equipo técnico del Banco Mundial que participé en el disefio de la
intervencion en Gambia.

i.1. Elaborar diagnosticos cualitativo y cuantitativo

Es importante poder caracterizar la afiliacion de gestantes y recién nacido. Para eso se necesita acceder
a informaciéon de JUNTOS, SIS y RENIC. Contar con el andlisis de esta informacion condiciona el
desarrollo de las siguientes actividades.

Ademas, como se recomienda en la seccion metodoldgica de este documento, es imprescindible validar
la hipotesis de modelos mentales incorrectos (Kremer et al., 2019) y la preocupacion por la imagen
social (BID, 2020). Para ello se propone levantar informacion mediante focus groups, entrevistas en
profundidad u otras estrategias de corte cualitativa.

i.2. Aprobar Teoria de cambio e indicadores
Establecer los resultados finales y construir una cadena de cambio final hacia atras.

En caso de Gambia se esperaban resultados en la salud nutricional y materno infantil (mortalidad
infantil, desnutricion, bajo peso al nacer) como resultados finales. Mientas que utilizacion de servicios
de salud (visitas pre y postnatales, referencias de la comunidad a facilidades, inmunizacion, etc.) y
adopcion de comportamientos saludables (lactancia exclusiva, practicas de higiene, etc.) como
resultados intermedios.

i.3. Adaptar experiencia internacional

A partir de la informacion recogida durante el diagnostico cualitativo y del andlisis de data administrativa;
para adaptar la experiencia de Gambia al contexto peruano se debe tener en cuenta los siguientes
componentes.

Unidad comunitaria:
Para esta intervencion es importante delimitar la unidad comunitaria, para ello se debe tener en cuenta
el tamafio, la distancia geografica e intereses comunes. Convendria tomar la experiencia de otras
intervenciones comunitarias, como son: centro poblado, Nucleo Ejecutor (NE) de FONCODES, Comité
de Gestion (CG) de Cuna Més, ambito de influencia de programa PAIS.

Organizaciéon comunitaria:
Otro punto a tratar es la organizacién comunitaria que seria sujeta de la transferencia y realizaria las
actividades comunitarias contempladas en la corresponsabilidad. Nuevamente, se puede partir de la
experiencia de otras intervenciones como con la Junta Directiva del CG o el Organo Representativo del
NE. También ha de considerarse el tejido institucional propio de las comunidades, en especial de las
comunidades indigenas.

En el caso de Gambia dos instituciones conjuntamente recibian el pago, el Comité Comunitario de
Desarrollo (70%) y el Grupo de Soporte a la Comunidad (30%). EI CDC se preocupa por desarrollar
actividades de comunitarias de desarrollo y era el responsable del cumplimiento de la
corresponsabilidad, incurre en gastos operativos que justifican la transferencia. El GSC segundo
realizaba promocion de la salud y podia repartir el monto recibido entre otros miembros de la
comunidad.
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Corresponsabilidad:

Este es el tema medular para impulsar la afiliacién temprana, en Gambia el principal indicador asociado
con la afiliacion temprana es: porcentaje de mujeres en edad fértil que pueden citar al menos tres
riesgos durante la gestacion. Esto se puede complementar con otros indicadores de percepcién como
creencias respecto al embarazo. Es imperativo aplicar un enfoque intercultural para conciliar tradiciones
y costumbres originarias con los objetivos de la afiliacion temprana.

De la evaluacion al modelo de cogestion en el caso de Cuna Mas (MIDIS, 2019b) se identificd que alta
corresponsabilidad en la operacion pero baja en el disefio, desalienta la participacion comunitaria. A
partir de ello se podria incluir como corresponsabilidad un plan de actividades o de intencion de gasto,
donde las mismas comunidades planteen las actividades o medios a través de los cuales difundirian
las buenas practicas.

En este componente también deben elaborarse los contenidos esperados que sean transferidos por la
organizacion perceptora de la TMCC al resto de la comunidad. Para ello tener en consideracion el
marco normativo e idioma.

En el caso de Gambia, la transferencia a la comunidad era pagada siempre que se alcancen logros en
los siguientes indicadores:

e % de mujeres en edad fértil, 15 a 49 afos, (MEF) que pueden citar al menos tres factores de
riesgo durante gestacion
% MEF que puedan sefialar al menos dos ventadas de lactancia exclusiva
% de madres con nifias y nifios entre 6 y 23 meses que pueden citar al menos dos practicas
de buena alimentacion complementaria

e 9% de nifias y nifios entre 6 y 23 meses que consumieron alimentos de los grupos
recomendados durante los Gltimos 7 dias

e % MEF que consumieron alimentos de los grupos recomendados durante los Ultimos 7 dias
% MEF con una estacion para lavado de manos con agua y jabén al interior del hogar

Medio y periodicidad de verificacién:

En el caso de Gambia se recurre a visitas mediante muestreo del total de comunidades intervenidas.
Para adaptar esto al programa Juntos tendria que evaluarse la carga laboral que recae sobre los
coordinadores técnicos zonales y gestores locales. Una ruta alternativa podria considerar entrevistas
telefénicas. Los medios de verificacion también deben considerar corresponsabilidades adicionales,
como la presentacion de un plan de actividades.

En Gambia los pagos eran realizados trimestralmente, tras la conformidad de una Direccion Regional
de Salud que verifica el cumplimiento de las corresponsabilidades mediante un sistema de visitas
muestral.

Monto de la TMCC:

Determinar el monto que puede ser transferido a la comunidad, segln su tamafio, corresponsabilidades
y organizacion.

En el proyecto de Gambia la transferencia individual comprendia $17 por mujer gestante, pero este
componente del proyecto solo estaba dirigido a los hogares con mayor inseguridad alimentaria,
alcanzando alrededor de 11,500 mujeres. En cambio, la transferencia comunitaria que fue diferenciada
por grado de ruralidad, promovié que la comunidad refiriese a 33,314 gestantes para cuidado prenatal
oportuno. En el presupuesto total del proyecto, el monto asignado para transferencias comunitarias
doblaba el monto para transferencias individuales. Se recomienda optar por focalizar la intervencion en
comunidades con baja afiliacién temprana.
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8 Conclusiones

El Programa Nacional de Ayuda Directa a los Mas Pobres — JUNTOS, es un Programa de
Transferencias Condicionadas que tiene como finalidad romper con la transmision
intergeneracional de la pobreza, fortaleciendo el capital humano y aliviando la pobreza
contemporéanea. Para fortalecer el capital humano, busca que sus hogares usuarios hagan uso
de los servicios educativos y de salud.

Para la mejora la eficacia en la provisién del servicio se encontré, tanto del taller realizado como
de la revision de la literatura, que JUNTOS cuenta con una cartera de 12 necesidades de
innovacion. De ellas, 2 provienen Unicamente del Taller de relevamiento de necesidades, 4 de la
revision de literatura y 6 de ambas fuentes.

Al respecto, en la prestacion de sus servicios, JUNTOS encuentra dificultades por la alta
dispersion de sus usuarios que, por el lado del Programa, dificulta la entrega del incentivo
monetario y, por el lado del hogar, lo mantiene distanciado de los establecimientos de salud y
educacion. Asimismo, también resulta necesario una mayor integracién entre sectores,
salvaguardar la oferta de los servicios de salud y educacion, mejorar la interoperabilidad y disipar
las condicionalidades informales desde otros representantes del Estado.

De la misma manera, hay oportunidades de mejora para el Programa fortaleciendo los enfoques
de interculturalidad y de género, en este (ltimo se puede repensar el rol de la mujer para
JUNTOS. Asimismo, los problemas intra-hogar (violencia, malas practicas de cuidad, malas
practicas alimenticias etc.) y una tardia afiliacion del Programa, merman los efectos que puede
tener el Programa en algunos hogares. Asimismo, la vulnerabilidad de un hogar que deja de
percibir la transferencia puede ser considerada por el Programa y evaluar nuevas estrategias de
egreso, en articulacién con otras intervenciones del Estado.

En cuanto a la priorizacion de necesidades realizada por el personal del Programa siguiendo la
metodologia del AYNI Lab Social, se hallaron las siguientes 5 necesidades mas urgentes a
atender segun las/os gestoras/os del Programa: i) generar condiciones para el egreso de
JUNTOS, ii) optimizar la revisiéon oportuna de corresponsabilidades, iii) aumentar la afiliacién
temprana, iv) reducir el incumplimiento de corresponsabilidades de educacion, y v) aumentar la
oferta de servicios de educacion y salud.

Por otro lado, en cuando a la identificacion de posibles soluciones innovadoras, una vez
planteado el resultado deseado se debe sequir tres fases. Primero, plantear una hipotesis, esto
no es otra cosa que el cuello de botella que impide alcanzar el resultado. Segundo, mapear
intervenciones que atiendan el cuello de botella identificado; y tercero, proponer alguna solucion
sefialando las consideraciones a tomar en cuenta para adaptarlo a la realidad del Programa y
sus usuarias/os.

En este sentido, para atender los problemas de dispersién hay que impulsar medios de pago
alternativos al dinero en efectivo. La experiencia internacional muestra el uso de celulares
basicos, sin respaldo en una cuenta bancaria, para estos fines; asi como también la entrega de
tarjetas magnéticas que no permitan el retiro de efectivo. Estas innovaciones se presentan como
propuestas de solucién al problema de la dispersién geogréfica en el &mbito de JUNTOS.

Asimismo, aumentar la afiliacion temprana, desde un enfoque de demanda, requiere lidiar con
sesgos conductuales como procrastinacion, modelos mentales incorrectos o la preocupacion de
la imagen social. Se reconoce la labor de las y los Agentes Comunitarios de Salud para lidiar con
estos problemas, y se propone complementariamente la instauracién de transferencias
monetarias condicionadas comunitarias, para que la misma comunidad contribuya a la adopcion
de buenas practicas y, entre ellas, la afiliacion temprana.

En el caso de la revision oportuna de corresponsabilidades, se identifica que la coordinacién con
otros sectores resulta problematica para todos los programas de transferencia monetarias
condicionadas. Se propone una alternativa novedosa como es el uso de sensores no invasivos
y aprovechamiento del Internet de las cosas para llevar registro del cumplimiento de
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corresponsabilidades, recomendando tener muy en consideracion las medidas de privacidad y
seguridad para el disefio de esta estrategia.

De otro lado, para contribuir al egreso de JUNTOS, se propone evaluar transferencias monetarias
extraordinarias, segun los resultados laborales de miembros de los hogares JUNTOS, de modo
gue les dé un mayor incentivo a participar en el mercado laboral, o introducir los productos de su
actividad productiva en cadenas de valor. Esto sin perjuicio de optar por la propuesta de gestores
sociales (MIDIS, 2015).

Finalmente, existen algunas necesidades para las cuales no se encontraron soluciones, y que
podrian resolverse desde la gestion interna del Programa, se tendria que discutir mejor con el
personal del Programa para poder acotarlas mejor. Asimismo, cabe mencionar que los
problemas encontrados en el documento deben ser ratificados con informacién primaria y
secundaria mas reciente.

Las necesidades del Programa JUNTOS son diversas y cuando provienen de revision de
literatura merecen ser revisadas por el Programa para acotarlas u orientar el trabajo para la
identificaciébn de cuellos de botellas. Ademas, cabe resaltar que para la identificacién de
necesidades de innovacidon de los programas sociales del MIDIS resulta imprescindible
incorporar la mirada del usuaria/o final puesto que ellas/os son las/os expertas/os en conocer lo
gue necesitan. Un trabajo de actualizacion del presente informe debe incorporar esta mirada.

9 Recomendaciones

Poner este informe a disposiciéon del programa JUNTOS, para que conozca la cartera de
necesidades identificada, y las ideas de solucion propuestas por el laboratorio de innovacion
social, AYNI Lab Social, para que sean analizadas por las/os gestores.

Asimismo, profundizar en el andlisis de las necesidades en base a informacion primaria,
cuantitativa y cualitativa, que se pueda levantar a partir del trabajo conjunto del equipo técnico
del AYNI Lab Social y del programa JUNTOS. Al respecto, solicitar informacién administrativa al
Programa para sustentar las necesidades priorizadas, y, de ser posible, replicar la experiencia
de los talleres con otros actores del Programa y sus propias/os usuarias/os. De igual forma, de
mantenerse las necesidades investigadas, llevarlos a los talleres de expertas/os para
complementar la identificacién de cuellos de botella.

De esta manera, este informe es un insumo importante como punto de partida. De la misma
manera, antes de la implementacion de alguna solucion innovadora, es importante realizar un
proceso de validacién con usuarias/os de los programas sociales y/o instrumentos de politicas
del MIDIS.

Se recomienda al programa JUNTOS definir una agenda de trabajo con el equipo del AYNI Lab
Social para poder realizar las actividades sugeridas en la seccién proximos pasos del presente
informe. Estas son: realizar talleres con expertos, Ideatones/Hackathones e implementar
ventanas de innovacion experimental para identificar ideas de solucidn alternativas a las
identificadas en el presente informe. El presente documento representa un hito importante como
punto de partida para estas actividades.

Por otro lado, se recomienda al Programa elegir algunas de las ideas de solucién presentadas
en este documento e iniciar un trabajo conjunto con el equipo del AYNI Lab Social para evaluar
su incorporacién dentro de sus actividades, las cuales podrian comprender la realizaciéon de
mesas teméaticas con expertos/as y potenciales usuarios/as para conocer sus opiniones sobre
las propuestas de innovacion y definir una hoja de ruta para la implementacioén.

Ahondar en conjunto con el programa en las nuevas necesidades encontradas durante el primer
semestre del afio 2021, por el equipo del AYNI Lab Social, gracias a comentarios y literatura
compartida por el programa Juntos. Estas necesidades son:
o fortalecer y establecer alianzas con instituciones del sector salud y educacion del sector
publico y privado,
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e concientizar y sensibilizar tanto al personal del programa como a usuarias/os del
Programa sobre la relevancia de la generacion de ingresos autbnomos; y
e capacitacion al personal en uso de TIC.

Cabe recalcar la naturaleza dinamica de las necesidades de innovacién en los Programas
Sociales. Este documento representa un primer esfuerzo de sistematizarlas y presentar
propuestas de solucién para ellas. El equipo técnico del AYNI Lab Social recomienda realizar
este ejercicio regularmente utilizando como insumo el presente documento.

Finalmente, es muy importante invocar a todo aquel que revise el presente informe y cuente con
una idea que podria solucionar alguna de las necesidades identificadas en el programa pueda
escribirnos al correo: aynilab@midis.gob.pe con su propuesta.
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Anexos
Anexo 1. Formulario Virtual de relevamiento de necesidades (FV-1)

Consiste en un cuestionario virtual, de respuesta individual que empieza describiendo su objetivo
y solicitando el compromiso del participante al momento de responder a las preguntas y
asegurando, al mismo tiempo, la confidencialidad de la informacién vertida, que sera usada
estrictamente para los fines expuestos. Seguidamente contiene secciones muy parecidas a las
del Taller?:

Presentacion de participantes

Esta seccién permite a la vez caracterizar al personal del programa que participa de este
cuestionario, con preguntas como: cargo que desempefia, area en el que se desempefia, afios
de servicio en el programa, profesion, dependencia (sede central o territorial), entre otros datos
generales.

Conociendo el Programa

Con la finalidad de conocer/entender al programa desde la 6ptica del personal que en el laboran
se solicita en un primer momento la enunciacién de los servicios brindados por el Programa, la
calificacién que se le otorgaria a estos servicios y finalmente, su vinculacion con los objetivos del
programa.

Se realiza el ejercicio de enunciacién de los servicios que brinda el programa, la misma que es
solicitada en dos momentos: en la que la primera enunciacion, permite conocer qué servicios son
identificados o reconocidos con mayor facilidad; mientras que la segunda, se identifican qué
servicios no son tan visibilizados. Continua con la calificacion de los servicios a través de una
escala Likert en que se valora con puntuaciones de 0 a 10, en el que 0 es una mala calificacién
y 10 una calificacion excelente. Finalmente, se solicita que en sus propias palabras enuncien los
objetivos del Programa.

Caracterizando a usuario/a del Programa

La finalidad de esta seccibn es conocer un poco mas al usuario/a del Programa, esta
caracterizacion se realiza a través de la identificacion de las emociones, percepciones y acciones
observadas en él, desde la mirada del personal del Programa.

Para ello, se inicia el ejercicio con la identificacion y enumeracion de los usuarios/as. Una vez
identificados se plantean las siguientes preguntas, respecto a cada uno de ellos: ¢ Qué piensa
este usuario/a del Programa con respecto a los servicios entregados?, ¢ qué siente este usuario/a
del programa con respecto a los servicios entregados?, y ¢ qué hace este usuario/a del programa
para acceder a los servicios entregados?

Caracterizando a los actores claves del Programa

De la misma manera, con la caracterizacion de los actores claves permite identificar y conocer
un poco mas, quienes participan en la implementacion de los servicios del programa a través de
las emociones, percepciones y acciones que realizan. Para ello, el ejercicio requiere de la
identificacion y enumeraciéon de los actores claves. Una vez identificados se plantean las
siguientes preguntas, respecto a cada uno de ellos: ¢ qué piensa este actor clave del Programa
con respecto a los servicios entregados?, ¢, qué siente este actor clave del programa con respecto
a los servicios entregados?, y ¢qué hace este actor clave del Programa para prestar los
servicios? Esta seccion se incorporé al Formulario virtual, a raiz de que se realiz6 en la practica
también durante los Talleres de relevamiento.

Identificando necesidades

20 | as secciones se encuentran en la Tabla 1 de la seccion 2.2.
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Habiendo transitado en la enumeracion de servicios, caracterizado los usuarios y actores claves,
empatizado con ellos, la formulacién o identificacién de necesidades termina siendo un ejercicio
que permite al final integrar/formular de forma mas precisa cuales son esos “problemas, hechos
y situaciones” que impiden el mejor cumplimiento de los objetivos del Programa. Puntualmente,
se plantean las siguientes preguntas:

e ;Qué impide al Programa cumplir adecuadamente con su objetivo?
e ;Qué impide al usuario cumplir los objetivos del Programa?

La siguiente Tabla resume el contenido de este FV-1

Tabla 13. Contenido Formulario Virtual de Relevamiento de Necesidades (FV — 1)

Seccién Pregunta

Preambulo

¢, Desea participar en el recojo de necesidades?

¢En qué programa social trabajas?

Datos generales del informante

¢, Cuédl es tu nombre completo?

¢,Cudl es tu rango de edad?

¢ Cudl es tu correo electrénico?

¢,Cudl es tu carrera profesional/técnica?

¢ A gué sede del Programa perteneces?

¢,Cual tu unidad/dependencia dentro del Programa?

¢,Cudl es tu cargo?

¢, Desde cuando trabajas en el Programa?

Conociendo el programa

¢,Cudles son los servicios que brindan desde el Programa?

¢,Como crees tu que las/os usuarias/os calificarian los servicios
que reciben a través del programa social? (escala del 1 al 10)

¢ Cuales son los objetivos del Programa?

Caracterizacion de el/la usuario/a

¢, Qué piensan las/os usuarias/os del Programa con respecto a
los servicios que reciben?

¢, Qué sienten las/os usuarias/os del Programa con respecto a
los servicios que reciben?

¢ Qué hacen las/os usuarias/os del Programa para acceder a los
servicios?

Luego de la eleccion de un actor clave para el funcionamiento
del programa, se les realizan las preguntas 4, 5y 6 relacionadas
a este actor elegido.

Identificacién de Necesidades

¢, Qué problemas/hechos/situaciones impiden al Programa
alcanzar de manera mas eficiente sus objetivos?

¢, Qué problemas/hechos/situaciones impiden a el/la usuario/a
alcanzar los resultados que espera el Programa?

Elaboracién: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social
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Anexo 2. Matriz de sistematizaciéon de evidencias

Editorial /
Revista /
Institucién

Autor(a) /

Nro. Elaboracién Afio Titulo

Pueblos indigenas y
programas de
transferencias

condicionadas. Estudio

Objetivo del estudio

¢ Cémo mejorar la
efectividad de los
PTC en contextos
indigenas? ¢Qué
ajustes podrian

Poblacién de
estudio

Metodologia /
Fuente de
informacién

Cualitativa.
Etnogréfica.
Estudios de caso
entrevistas a
informantes clave y

Resultados / Hallazgos

- Cumplimiento de las condicionalidades no se interpreta desde el
principio de corresponsabilidad basado en derechos y deberes; sino
como obligacion, agradecimiento, o pago de deuda con el Estado. El
bono no es necesariamente interpretado como un incentivo para
estimular la demanda de servicios publicos, sino como un sueldo,
propina, apoyo o deuda. Estas interpretaciones dejan una ventana
abierta para que figuras locales de poder y autoridad asociadas al
Estado (personal de salud y educacion, gestores del programa JUNTOS,
autoridades locales) impongan requisitos adicionales ajenos a los

Necesidades encontradas por los autores

Del PPSS:

- Asegurar que los hogares usuarios comprendan cuales son las
corresponsabilidades oficiales del Programa.

- Implementar una estrategia de comunicacion dirigida a aquellos actores
locales que contribuyan a generar confusiones y malos entendidos sobre el
Programa: no usuarios, pastores religiosos y autoridades.

- Hacer explicitas cuales son las practicas que el Programa no promueve.

- Coordinacioén intersectorial con salud y educacién

programa JUNTOS al
desarrollo de capital
humano en el VRAEM

Villafuerte, Dante

estimulo a la
educacion
secundaria de
adolescentes entre
los 14 a 19 afios en
el &mbito del VRAEM

79 entrevistas de
profundidad, 8
entrevistas grupales
y 16 observaciones;
entre noviembre
2015 y febrero 2016

estigmatizados como pobres.

- El Bono VRAEM no aleja a los adolescentes y a sus familias de la
necesidad de percibir los ingresos de la economia de la coca.

- Directores y docentes perciben que familias JUNTOS (Bono VRAEM),
destinan a gastos en bienes y servicios para la familia, y, segun ellos, su
gasto deberia destinarse integramente a la educacion de sus hijos e
hijas.

- Adolescentes JUNTOS (Bono VRAEM) sufren relaciones de género

desiguales en sus proyectos educativos y de vida.

- Los jovenes egresados migran porque en los distritos del VRAEM no
se ofrecen oportunidades de insercién educativa y laboral.

- Entre la poblacion la percepcion que las personas mas necesitadas no
son las que necesariamente ingresan como usuarias al programa
JUNTOS.

e Banco : . actividades de -
Correa Aste, etnografico sobre la - realizarse en materia A objetivos del Programa.
> . - Interamericano . observacion . . .
1 Norma; 2014 | implementaciony los de Desarrollo de disefio, JUNTOS participante - Explorar mecanismos de apoyo para las mujeres usuarias que acuden a los
Roopnaraine, Tery efectos socioculturales (BID) implementacion y/o ’ - Existencia de confusiones sobre la manera en que JUNTOS selecciona | servicios de salud.
del Programa JUNTOS evaluacién con el / a los usuarios elegibles, lo cual se deriva del hecho de que no se han
en seis comunidades objeto de que los realizado esfuerzos suficientes para informar a la poblacién objetivo - Crear sistemas de graduacioén transparentes, basados en esquemas de
andinas y amazonicas PTC respondan Primaria sobre los criterios de focalizacion y permanencia en el Programa. transicion (ahorro, emprendimiento, desarrollo productivo, etc.). Estas
de Perq. mejor a la realidad de 6 comunidadés 20 oportunidades deben ser comunicadas de manera detallada a las
estas poblaciones? estudios de calso - A pesar de que ciertamente existen algunos cambios que favorecen la | comunidades (y no solo a las usuarias) para evitar tensiones.
educacion de las nifias, cabe sefialar que los hogares reconocieron que
a la hora de tomar decisiones, y en ausencia de la transferencia de De los usuarios:
JUNTOS, priorizarian la educacién de los hijos varones con la
esperanza que estos colaboren en la educacion de sus hermanos. - Mayor informacion sobre sus derechos y deberes en torno a JUNTOS.
- Guia para no provocar disonancia entre las concepciones indigenas y los
servicios occidentales.
- Se evidencia escasa comunicacion entre los diferentes niveles del
Programa JUNTOS y docentes, padres de familia, estudiantes y
egresados. Especialmente en cuanto a las incidencias (retrasos, falta de
pago o usos), que ocurren entre las familias usuarias y que pueden
contribuir en la solucién de las dificultades que se presentan en el
acceso.
- Personal del programa JUNTOS, docente y el personal de centros de Del PPSS:
salud no valoran las potencialidades de la zona. Existe desconocimiento
de lengua, tradiciones y practicas culturales de las comunidades - Retroalimentacién periédica de seguimiento de resultados del Bono VRAEM
campesinas, centros poblados y comunidades nativas. sobre desercién escolar, del Ministerio de Educacién, la Unidad Central y las
unidades territoriales del programa JUNTOS en el VRAEM.
Analizar las o - Existe la percepcion entre la poblaci_()n no usuariay personal_ QOcente o ) ' ) N
percepciones, uso, 'Cualltatlva.' ) que _el I_30no VRAEM crea depende_nma en los usuarios, que dificulta la - Sensibilizar a fu_ncnonanos _de _Ia Unidad Cen_tral que participan del CODE-
valoraciones y Caracter etnografico. contlpU|dad del desgrrollo del trabajo comunal no remunerado y de otras | VRAEM y las Unidades Terrltorla!es sobre la |mpprtanC|a del Bono VRAEM
. actividades productivas. como un parte de una estrategia integral de accion en el VRAEM.
Estudio cualitativo cambios generados /
" . por la entrega del - ’ ) L . .
MIDIS / Yeckting, sobre el |npent|v0 incentivo monetario a _ ' - El acceso de famll!as usuarias del programa JUNTOS al Bono VRAEM | - R_eplantear su artlcula}cmn con otras alternativas productivas, que logren
5 Fabiola: 2016 monetario del Evidencia MIDIS |  los hogares, como JUNTOS Primaria. produce competencia entre los estudiantes, pero algunos de ellos son alejarlos de la economia de la coca.

- Sensibilizar entre gestores locales la valoracién de la cultura y tradiciones
locales para alcanzar el desarrollo integral del VRAEM. Incorporar el
conocimiento de las lenguas nativas y el enfoque intercultural entre
funcionarios y personal del programa JUNTOS y funcionarios en el VRAEM.

De los usuarios:

- Informacioén para la comprensién de cémo procede la asignacién y
frecuencia del pago del Bono por los diferentes niveles del Programa y los
propios gestores locales, por qué se suspende un pago (desafiliacion) y usos
posibles de la transferencia (sin condiciones).
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Autor(a) /
Elaboracién

Titulo

Editorial /
Revista /
Institucién

Objetivo del estudio

Poblacién de
estudio

Metodologia /
Fuente de
informacién

Resultados / Hallazgos

Necesidades encontradas por los autores

Diez afios JUNTOS: un
balance de la

Cualitativa.
Revision de literatura

- La evidencia sugiere que, en general, si se produjo una mejora en el
uso de los servicios de salud por parte de la poblacién beneficiada.

- No es evidente que el Programa haya tenido efectos nutricionales para
todos los nifios beneficiados. Edad de exposicion, el tiempo de
exposicion, el sexo y el grado de severidad en el retardo del crecimiento
son relevantes para entender los efectos del Programa.

- Hay impacto en gasto en alimentos, pero no se cuenta con evidencia
sobre el impacto en préacticas alimenticias (el tipo de alimentacion

Del PPSS:

- Sinergias entre JUNTOS y los programas focalizados en hogares pobres,
en particular aquellos relacionados con servicios de guarderia y estimulacion
temprana (por ejemplo, con Cuna Mas).

- Pago diferenciado —segun el nimero de nifios en el hogar y el grado
educativo cursado por estos— serd Util para evaluar la eficacia de este tipo

Yohnny

- Resultados finales

JUNTOS sobre un
conjunto de variables
de interés

Primaria.

1980 observaciones
entre con linea de
base 2011y linea de
seguimiento 2016

con el cumplimiento del esquema de vacunacién minima exigida por el
MINSA. Tampoco hay evidencia de que los impactos se hayan
materializado en reduccion de la desnutricion.

- El Programa logré incrementar la asistencia a la escuela en (6-7pp),
reducir la desercion escolar (5.5pp) e incrementar afios de escolaridad
de las personas en edad de estudiar (0.23 a 0.27 afios). Efectos se

. . investigacion del Grupo de . / . . i i : ) : L . -
Sanchez, Alan; . s Recopilar los efectos complementaria que recibe el nifio, la duracion de la lactancia materna, de estrategias, para reducir la desercion escolar a nivel secundaria e
. : impacto del programa | Anélisis para el . JUNTOS y : . . . - T
Rodriguez, Maria | 2016 . conocidos de . etc.) ni en la prevalencia de la diarrea, aspectos que pueden tener efecto | incrementar la probabilidad de completar la educacion basica.
; de transferencias Desarrollo controles Secundaria. -
Gracia - . JUNTOS h sobre estado nutricional.
condicionadas del Pera (GRADE) Evaluaciones de L
) . - De los usuarios:
sobre el capital impacto previas que . . .
) - Tanto en matricula como en asistencia los efectos hallados solo
humano estudian JUNTOS o - e . . . . . )
entre 2005 y 2011 parecen haber beneficiado a los nifios que estaban iniciando la - Alimentos fortificados— en zonas de inseguridad alimentaria, para tener
educacioén primaria, cuyo costo de oportunidad de cumplir con las efectos no solo en anemia severa, sino también en leve.
condicionalidades es relativamente menor. No hay impacto en
dimensiones cognitivas. - Soporte pedagdégico. JUNTOS debe jugar un papel que no solo se refiera a
asegurar que nifios y nifias asistan al colegio y culminen la educacion basica,
- Hallazgos sugieren que los nifios beneficiados por el Programa tienen | sino también que incremente el logro educativo.
una mayor probabilidad de trabajar, lo que posiblemente se debe a una
reasignacion del trabajo remunerado hacia el trabajo no remunerado.
De revision de literatura internacional:
- TMC logran reducir pobreza monetaria; mejorar el desarrollo cognitivo;
reducir morbilidad infantil, incidencia de anemia y desnutricion; aumentar
la matricula y asistencia escolar.
- TMC mejora acciones orientadas al manejo de riesgos y suaviza .
" - o L b Del PPSS:
consumo, tienen impactos positivos indirectos sobre la probabilidad de
Cualitativa realizar emprendimientos productivos o realizar inversiones productivas. | _ Articulacion con la oferta de servicios de educacion y salud, para
o " . . . . . salvaguardar calidad, accesibilidad y los medios de verificacion del
Benficiarios de | Revisién de literatura | - TMC tienen impactos modestos sobre la insercion laboral de los cumolimiento de las condicionalidades
Discutir cuéles son programas de adultos miembros de las familias usuarias. En cuanto a los nifios, P
De buenas politicas los desafios y las TMC, en / resultados positivos de mediano plazo en la probabilidad de trabajar . . _— -
sociales a politicas . potencialidades de especial de fuera del hogar o migrar por motivos laborales - Me]ora_lr operaciones en contg_xtos culturales o et_nlcos especm(_:os y lograr la
Clausen, - Instituto de . ' profundizacion de efectos positivos complementarios que no alejen a los
T articuladas para : estos programas de JUNTOS. Secundaria. e
Jhonatan; Trivelli, | 2015 . Estudios - . y . . ) TMC de sus objetivos.
Carolina superar Ia_ pobreza: Peruanos TMC para ser fut_ante Beneficiarios Evaluaciones y De la revision de literatura nacional:
¢, qué necesitamos para de procesos béasicos | de programas documentos de De l0S USUArios:
iniciar este transito? de superacion de la habilitadores politica referidos a | - JUNTOS contribuye a la reduccion de la pobreza; consumo de hogares '
pobreza. como Haku programas de TMC, | beneficiarios; mayor utilizacién de los servicios de salud; asi como una . .
o - . . - Esquemas mas seguros, cercanos y eficientes de entrega de las
Wifiay. habilitadores y/o de | mejora en la forma en que las personas utilizan sus recursos para la transferencias: en particular. en Zonas remotas o en contextos de baia o nula
graduacion. compra de alimentos de mayor valor nutricional (aunque también sube el : > €N particutar, /
. - ) presencia de intermediarios pagadores.
consumo en alimentos de tentacion como dulces/chocolates/bebidas
carb(_)natadas); y sobre variables educativas en las etapas transicionales | _ Programas habilitadores (tipo Haku Wifiay).
del ciclo educativo.
- JUNTOS es altamente valorado y cuenta con una gran legitimidad
social, contribuye al empoderamiento de la mujer. Sin embargo,
persisten en las comunidades indigenas visiones tradicionales sobre el
rol de la mujer, a quien se considera como la Unica responsable por el
cumplimiento de las corresponsabilidades que el Programa acarrea.
Cuantitativa. - En general, los resultados no muestran impactos en parto |ns_t|tUC|0naI, Del PPSS:
: . . | talla al nacer o peso al nacer (signo positivo, pero no significativo).
Cuasiexperimental: - ;
Diferencias en Cumplimiento de gu|dados.prenatal_es por parte de las madres es altoy | _ Mejorar la articulaciéon del Programa con los sectores correspondientes
. : mover resultados intermedios relacionados a salud neonato escapa al L . p ;
) diferencias con - " (Educacion y Salud) de modo que pueda inducir a que estos mejoren la
Estimar los efectos - ) mero cumplimiento de las corresponsabilidades. ; . .
directamente efectos fljt_)s a _nlvel calidad de la prestacion de los servicios.
MEF / Mo_nge, Evaluacion de Impacto atribuibles a la de hogar/individuo | _ JUNTOS habria logrado incrementar el cumplimiento adecuado de los . . . P .
Alvaro; Seinfeld, 2017 | del programa JUNTOS | Evidencia MIDIS intervencion de JUNTOS y controles CRED (17-19pp). No hay evidencia de que esto haya ocurrido | Hogares con hijas mujeres reciban mas dinero que los hogares con hijos
Janice; Campana, prog controles / Pp). y d y varones, sobre todo en edad de cursar estudios secundarios.

- Reforzar el incentivo monetario con premios adicionales o acciones
directamente orientadas a facilitar el cumplimiento de corresponsabilidades.

- Estudiar el proceso de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades
en salud para verificar si existe la necesidad de inducir mas su cumplimiento
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Nro.

Autor(a) /

Elaboracién

Titulo

Editorial /
Revista /
Institucién

Objetivo del estudio

Poblacién de
estudio

Metodologia /
Fuente de
informacién

Resultados / Hallazgos

habrian concentrado en poblacién en edad de cursar secundaria (11-19
afos). En nifios con edad para cursar primaria (6-11 afios) los efectos
son nulos. Efectos favorables sobre varones, ambiguos para mujeres.

- JUNTOS habria impactado en gasto per capita (5.7-9.0%), en el gasto
en alimentos (9-12%), en el gasto basico -que incluye alimentos, salud y
educacion- (7-10%) y proporcion del gasto en alimentos (2pp).
Transferencia es alrededor del 16% del gasto de familias (2016).

- Tiempo de exposicién: en hogares con exposicién entre 2 y 4 afios el
gasto se habria incrementado (19%) y la pobreza extrema se habria
reducido (-7pp). Vulnerabilidad: hogares pertenecientes al primer tercil
de gasto muestran incrementos del gasto (38%) y reduccion de la
pobreza extrema (-14pp). Hogares que viven en la sierra: mostraron
impactos en el gasto (12%) y en la pobreza extrema de (-6pp).

Necesidades encontradas por los autores

por parte de los hogares, resultados podrian ser bajos porque la verificacion
es muy laxa.

De los usuarios:
- Facilidad de acceso a servicios, especialmente mujeres en su

desplazamiento para educacion (bonificaciéon por logros educativos, bicicletas
en contextos rurales, amigable escuela para mujeres).

MIDIS / Sanchez,

Evaluacién de impacto
del Piloto Esquemas
Alternativos de

Determinar si EAT es
mas efectivo que

Cuantitativa.
Experimental

- El esquema alternativo de transferencias no tiene un impacto
diferenciado al del esquema basico, para una bateria amplia de
indicadores. Dicho de otra manera, no hay diferencias discernibles en
los impactos de corto plazo ni en el cumplimiento de las
corresponsabilidades entre ambos esquemas de transferencias.

- No se encuentra impactos diferenciados ni para los “hogares
pequefios” ni para los “hogares grandes”. Los pocos resultados hallados
sugieren que en el grupo de “hogares pequefios” puede haber inclusive

Del PPSS:
- Evaluar esquemas alternativos en el futuro:
Pagos por corresponsabilidad deberian calibrarse considerando los costos

directos y los costos de oportunidad relacionados al cumplimiento de las
corresponsabilidades

6 Alan 2017 Transferencias (EAT) Evidencia MIDIS | EBT en funcién de JUNTOS / impactos no deseados de EAT
los objetivos de corto . . . . ,
del programa JUNTOS |azo del Programa Una parte de la transferencia deberia ser independiente del nimero de
- Resultados finales P 9 Primaria. - Los usuarios EAT tienden a mostrarse de acuerdo con las miembros del hogar
condicionalidades del Programa en mayor proporcion que sus pares
EBT, especialmente en lo referido a educacién y salud. Limite al monto méaximo de la transferencia que un hogar puede recibir.
- Se encuentra evidencia que sugiere que los hogares EAT tienden a Entrega directa a un miembro objetivo.
reportar mas miembros objetivos que los EBT (o, visto de otro modo, los
hogares EBT reportan menos).
- Asistencia de nifias y nifios indigenas entre 11 y 14 afios esta Del PPSS:
negativamente afectada por JUNTOS. Resultados sobre nifios dirigen - Controlar y disipar la existencia de condicionalidades informales en el
. I estos resultados. Ademas, tienen una probabilidad méas alta de repetirel | . = . y disip
. El manuscrito es Cuantitativa. - o . I ~ ambito de la salud.
Assessing the e . afio (10pp). Desercion para nifias y nifios indigenas, entre 12 y 14 afios,
. : un entregable | Identificar los efectos Propensity Score ) L
. . Differential Impact of . incrementa en 6pp en niflos. o - . .
7 Gajate-Garrido, 2014 | “JUNTOS” Conditional para el Banco de JUNTOS JUNTOS y Matching (Kernel) - Evaluar controlar por afio de progresion en sus condicionalidades.
Gissele Interamericano diferenciados por controles . . . L
Cash Transfer on R . - Resultados sobre salud si son mas altos para nifias y nifios indigenas S
: de Desarrollo condicion étnica. Secundaria. . ] i De los usuarios:
Indigenous Peoples que para los no indigenas. Esto incluye vacunas, control de crecimiento
(BID) ENDES y ENAHO e ingesta de suplemento de hierro. En todos los resultados de interés
9 Sup s - . - Atravesar la edad de transicion (12 a 14 afios) en la educacion secundaria.
(con excepcién de controles de crecimiento) son los nifios los mas s ; h .
. - , - Jn Aliviando costos monetarios y no monetarios asociados al costo de traslado,
favorecidos. El resultado atipico es la busqueda de atencion médica. o . : P
adaptacion de la lengua y mayores exigencias académicas.
Del PPSS:
Analizar cudl es el - Estrategia de graduacion de JUNTOS que considere los potenciales efectos
nivel de ingresos . . . . de eliminar la subvencién econémica percibida. Por ello, articular
. . o S - Gasto es un determinante importante en la decision de entrada o salida | . : . . O .
Grey, Lais; o~z . Consorcio de critico que motivaria . : . intervenciones productivas que permitan reemplazar el subsidio por ingreso
Campana ¢ Cuando seria Investigacion a los beneficiarios de Secundaria del Prog_rama. En particular, un aumento marginal en el gasto per capita auténomo es clave de modo que la salida del Programa evite dejar a los
8 ! ! 2018 | oportuno graduar a las P JUNTOS ; es consistente con una reduccion de 0.57pp en la probabilidad de . o )
Yohnny; Monge, - Economicay JUNTOS a ENAHO 2007-2016 ) - hogares en una situacion inferior a la que se encontraban mientras eran
< familias de JUNTOS? . entrada al Programa y con un incremento de 0.59pp en la probabilidad . )
Alvaro Social (CIES) desprenderse del atendidos por el mismo.

Programa de manera
voluntaria

de salida del Programa.

- Cualquier estrategia de graduacién debe incluir, ademas de la capacidad de
aprovechar los beneficios de programas habilitadores, otras consideraciones
de capital minimo (humano, fisico, financiero, social), asi como la vocacién
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Autor(a) /

Elaboracién

Titulo

Editorial /
Revista /
Institucién

Objetivo del estudio

Poblacién de
estudio

Metodologia /
Fuente de
informacién

Resultados / Hallazgos

Necesidades encontradas por los autores

productiva de las localidades en las que estos habitan para afinar dicha
definicion.

De los usuarios:

- Intervenciones complementarias que mejoren la dotacién de activos de los

hogares y su acceso a servicios complementarios que a su vez permita
mejorar la rentabilidad de dichos activos

Efectos del Programa
de Transferencias

Consorcio de

Analizar el efecto del
Programa de
Transferencias
Condicionadas

Cuantitativa.
Cuasi experimental:
Diferencias en
diferencias y
variables

- No se encuentran efectos significativos sobre peso al nacer, bajo peso
al nacer, talla pequefio al nacer; bajo ninguna de las estimaciones (ITT,
TOT, TOT efectos fijos por madre).

- ITT: Incremento de la probabilidad de asistir a controles pre-natales

Del PPSS:

- Coordinacion entre JUNTOS y el MINSA para promover el cuidado de la
salud pre- y neo-natal.

De los usuarios:

Jauja

Asesora: Maria
Teresa Tovar
Samanez

contribucién en la
mejora de la calidad
de vida de los
usuarios en el distrito
de Acolla.

profesionales de
salud, 8 madres y 8
nifios.

higiene personal y de la forma como crian los animales dentro de la
vivienda

- Si bien las mujeres han logrado cierta autonomia, en las familias se
reproducen los roles tradicionales que culturalmente han sido asignados
a los hombres y a las mujeres. La mujer la que se ocupa de las labores
domeésticas, el cuidado de los nifios y ancianos, controles médicos de los
hijos y actividades de la escuela.

9 Diaz, qUan ‘]O,SE; 2014 Condicionadas Investllga_lmon JUNTOS en IaEalud JUNTOS y instrumentales. (3pp), incrementa la probabilidad de asistir a controles pre-natales - Informacién a madres gestantes sobre (1) practicas saludables y cuidados
Saldarriaga, Victor Econdémica y neo-natal de nifios y controles . - iy . - - ; L
JUNTOS en el Peso al . . durante el primer trimestre de gestacion (5pp), e incrementa nimero de | de la salud (2) la importancia de asistir a controles pre-natales, (3) lo que
o Social (CIES) nifias que fueron / o oz
Nacer de los Nifios expuestos al controles pre-natales (0.25). deben de saber acerca de los servicios de salud (qué examenes,
Pro ra?na durante la Secundaria medicamentos y suplementos alimenticios deben recibir en las visitas pre-
9 gestacion ENDES ’ - TOT: Incrementa en 12pp la probabilidad de haber tenido un parto natales) y (4) como acceder a los servicios de salud durante la gestacion
2004-2013 institucional. (Barber y Gertler 2010).
- Servicio de consejeria, en especial a madres primerizas.
Cuantitativa.
Caracterizar a los Correlacional - Mientras mas pobre es el hogar, mayor sera la probabilidad de
Determinantes del hogares con alta incumplimiento. Del PPSS:
MIDIS / Ocampo, . L L
. incumplimiento de probabilidad de /
Rubén; Guerrero, - . - . . . - . - e
! corresponsabilidades ; ) incumplimiento que - Tener un titular varén esté positivamente correlacionado con la - Programa JUNTOS concentre su actividad de verificacion y
10 Elmer; Campos, | 2016 . Evidencia MIDIS JUNTOS . - ) S ; . O i~ - .
Miguel; Lianos en educacion en actualmente forman Secundaria. probabilidad de incumplimiento educativo. Que el titular no tenga como acompafiamiento de familias sobre aquellos hogares considerados como mas
Ferﬁando ’ hogares afiliados al parte del padrén de Base verificacion, lengua materna al castellano esta negativa y significativamente pobres
programa JUNTOS usuarios de Base SISFOH, Base | correlacionado con el incumplimiento. Mientras méas educado es el
JUNTOS. desafiliacion (cruces | titular, es mas probable que mande a su hijo al colegio.
2012-2013)
- La salud es valorada s6lo desde el componente curativo y no tienen en Del PPSS:
cuenta el aspecto preventivo. ’
Identificar las - Familias tienen tendencia al consumo de carbohidratos, dejando de - Artlcul_a}r con mgnlplpalldad e Instituciones de salud y educacion para la
P L - . . promocion de practicas saludables coordinadamente.
practicas de las lado los productos de la regién con alto valor proteico (quinua, kiwicha,
Tesis para familias usuarias Cualitativa. trigo, chufio) y otros alimentos ricos en proteinas (carnes, pescados, . . N "
: . - Evaluar la inclusion de una "Escuela para padres".
_— . obtener el grado | JUNTOS en salud, Estudio de casos lacteos).
Practicas que inciden de Magister en | educacién, nutricion elaborado con la
. en la calidad de vida de g g ’ JUNTOS L . L . De los usuarios:
Benel, Rosa; o ) Gerencia Social generacion de L participacion de 3 | - Persisten los problemas de desnutricion y anemia por las escasas
. . las familias usuarias . distrito Acolla, . . o . . L
11 | Espinoza, Leonor; | 2018 del proarama JUNTOS en PUCP ingresos y rovincia de familias usuarias, 2 | condiciones de saneamiento ambiental, practicas poco saludables, e - Mavor formacion de liderazao entre las muieres usuarias del Programa
Misari, Julissa progra ciudadania 'y su prov p docentes y 2 higiene del hogar en la preparacion y conservacion de alimentos, de la Y g | 9 '
en el distrito de Acolla- Jauja, Junin

- Capacidades en las familias usuarias que les permita acceder a empleo y
autoempleo productivo y sostenible para generar a mediano plazo desarrollo
personal, familiar y comunal.

- Ser capacitadas con talleres orientados a promover el ejercicio de su
ciudadania, donde tomen conciencia de su rol como usuarias del Programa,
sabiendo que el beneficio no las hace menos que otros.
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Nro.

Autor(a) /
Elaboracién

Titulo

Editorial /
Revista /
Institucién

Objetivo del estudio

Poblacién de
estudio

Metodologia /
Fuente de
informacién

Cualitativa.
Observaciones
empiricas,
entrevistas y grupos

Resultados / Hallazgos

- JUNTOS no da lugar a que las usuarias de la comunidad de
Pomabamba desarrollen actividades productivas y desarrollen
capacidades para salir de la pobreza.

- El Programa no ha mejorado las condiciones precarias de vida de las
usuarias en la comunidad de Pomabamba. Hay una ausencia de

Necesidades encontradas por los autores

Del PPSS:

- Mayor educacion a hogares sobre alimentacion balanceada, desde un

Tesis para Conocer si las JUNTOS focales a hogares consumo de proteinas y alimentacion balanceada entre los hogares. Los | enfoque formativo, evitando mensajes despectivos entre promotores 0
obtener el grado | usuarias de JUNTOS comunidad ) alimentos solo son consumidos en ciertas fechas. Sin embargo, personal de campo.
Pobreza extremayy el . . usuarios (20), ) , ,
Programa JUNTOS en de Magister en en la comunidad de | Pomabamba, promotor y promotores del Programa y profesores refieren que la culpa es de ‘ellos
. . . - Gerencia Social | Pomabamba, a partir distrito . (los usuarios) porque 'no entienden' la gravedad. Tendencia a creerse - Integrar intervencion con programas de transferencia de capacidades
Silva Vidal, Inés la comunidad de - : coordinador - . . -
12 ; 2017 N en PUCP de participar en este Chingas, A superiores o subestimar a los usuarios. productivas.
Nelida Pomabamba, provincia . e provincial de
) . . Programa, estan provincia
Antonio Raimondi, . . - JUNTOS (2), ! . . . .
Ancash Asesora: Maria superando alguna Antonio ersonal de la - Usuarias perciben que siguen inmersas en la pobreza extrema. Hay De los usuarios:
Teresa Tovar | condici6n de pobreza Raimondi, P una percepcion de que es uno de los roles de la mujer cobrar los S/200,
P escuela (4), del ) " - " ) . - .
Samanez extrema. Ancash establecimiento de careciendo de "ciertas habilidades" para dedicarse a otras tareas. - Desarrollo de sus capacidades y habilidades para que puedan realizar
salud (2) alguna actividad productiva, mejoraria de manera significativa su situacion.
munica iIdZ\d - Promotores y personal de salud y/o educacion critican que el Programa
rovinc?al 1) se centre mucho en la nifia o el nifio, y no tenga una visién mas amplia - Motivacion y actitud de emprendedurismo
P sobre el hogar.
- Incentivo resulta marginal en hogares con varios hijos.
- La sistematizacion tuvo como propdsito descubrir qué estrategias
resultaron mas efectivas y como se articularon unas a otras para
producir los resultados alcanzados.
- Se buscaba que los jévenes definan su Proyecto de Vida, fortalezcan Del PPSS:
competencias especificas de desarrollo personal social y cuenten con ) . .
- o . - Adaptar las realidades de otros programas de desarrollo productivo al
recursos cognitivos, comunicacionales y emocionales que desarrollen o
fortalezcan sus capacidades para adaptarse al cambio, para la contexto peruano
, ) . p SP adaptars P - Formar alianzas y sinergias con otros sectores del Estado y con actores del
El proyecto en Peru busqueda activa de aprendizajes significativos y para el desarrollo de privado
6 el rroll trategias laboral rrer nsistent n r t vida. .
busco e desa_ ollo estrategias abp alesy de ca era, consistentes con su proyecto de vida. |- Involucrar a los padres en los proyectos, y no solo para brindarles
personal, social y - Ponen gran énfasis en la participacion, corresponsabilidad y . Y - . ) -
. Alumnos, y ; o oo - . .| informacién y fomentar que sus hijos asistan al programa, sino también
productivo de los y empoderamiento de los jovenes y en construir itinerarios de vida a partir | . =
2 alumnas de A involucrarlos en formar parte de la solucién.
. las jovenes de . de sus saberes previos. : - P
Proyecto Piloto de L quinto de A . . - Realizar un diagnoéstico de ofertantes de programas de desarrollo de
Desarrollo de Chumbivilcas con el secundaria. de - La propuesta esté estructurada en dos ejes principales que se capacidades: institutos v/o universidades
. fin de facilitar su ’ Informacion primaria | complementan y fortalecen permanentemente: 1. Un itinerario de pacioaces: y : L .
13 Sandoval, Mercy | 2017 Competencias para Juntos tres - Diagnostico de sectores y empresas demandantes de jévenes con mejores

Joévenes de
Chumbivilcas

insercién en los
nuevos contextos
sociales y
econdémicos de
manera segura,
proactiva y
consistente

instituciones
educativa en
Chumbivilcas,
Cusco

cualitativa

formacién, basado en principios y métodos pedagégicos que hacen
referencia al enfoque humanista, participativo y dialégico; 2. La
preparacién para la insercién socio-productiva en el mundo del trabajo.
- La intervencion con los jévenes fue disefiada para una duracion de 8
meses, a realizarse fuera de los horarios de clases, durante tres dias por
semana.

- El disefio implicaba también la vinculacion con una universidad para la
certificacion o acreditacion de los jévenes, sin embargo, esto quedo
también en una fase muy preliminar dado la demora en el inicio de su
implementacion.

- No fue posible evaluar si los jévenes desarrollaron competencias de
desarrollo personal social ya que no existieron los instrumentos
suficientes para evaluar esto pese a que la Guia del Educador incluye
algunos formatos al respecto.

capacidades.

- Trabajar en el manejo de expectativas ante docentes rechazados

- Disefio de evaluacion para medir resultados.

- Incorporara un enfoque de género

- Plan de implementacion para escalamiento de la propuesta estudiada.

De los usuarios:

- Espacios y equipamiento para el desarrollo de sesiones, sobre todo el uso
de internety TIC

- Més informacién sobre programas y medios de intermediacion laboral.
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Nro.

Autor(a) /
Elaboracién

Titulo

Proyecto Piloto de

Editorial /
Revista /
Institucién

Objetivo del estudio

Documentar el
disefio e
implementacion el

Poblacién de
estudio

234 hogares

Metodologia /
Fuente de
informacién

Resultados / Hallazgos

- En su mayoria, los participantes afirmaron que la actividad que mas
aprendieron fue el uso del riego tecnificado (49.4%), seguido de la
crianza de animales menores (27.2%) y en tercer lugar el cultivo de
hortalizas.

- Un aspecto que se evidencio durante el desarrollo del Piloto, fue el
desanimo de algunas usuarias a participar de las actividades de MCE,
cuando eran suspendidas para recibir los incentivos monetarios del

Necesidades encontradas por los autores

Del PPSS:

- Idear mecanismo para evitar desanimo por parte de usuarios suspendidos
de capacitaciones productivas ante incumplimiento de otras
condicionalidades

- Mayor articulacion entre los programas FONCODES y Juntos

- Incorporar de manera activa en las acciones de articulacion a los gobiernos
locales

- Comunicacion clara al personal operativo de campo acerca de la estrategia
de egreso que implementara el Programa.

articulacion econémica Juntos “Piloto de Articulacion | de los distritos . . - : - L
14 Juntos 2017 - : - - . Primaria programa Juntos, esto debido al incumplimiento de sus - Promover desde el momento que las usuarias ingresan al programa Juntos
en Vinchos y Chuschi - Econémica Vinchos y | de Vinchos y . I . . . h ; h
Avacucho Chuschi® en el Chuschi corresponsabilidades en salud y educacion, esto en cierta medida afectd | acciones que las vinculen a la estrategia de egreso del Programa, para que
Y departamento de la implementacion de tecnologias productivas por parte de algunos tengan mayor tiempo y posibilidades de generar y fortalecer las capacidades
PA acucho hogares. de las usuarias y de sus familias
Y - Otro aspecto relevante que afect6 el desarrollo de capacidades de las | - Desarrollar una estrategia de comunicacion que permita articular el mensaje
usuarias, esta relacionado a factores internos del hogar, como los de Juntos hacia la poblacion objetivo de manera que las expectativas estén
problemas o imprevistos familiares, lo cual no permitio la continuidad de | claras y no se generen rechazos inesperados a la aplicacién de los pilotos
algunos hogares en el Piloto. - Afrontar la migracion y dispersion de hogares juntos.
- Concientizar y sensibilizar a los hogares respecto a la relevancia que tiene
la generacion de ingresos autbnomos
- Componente 1: equipamiento para el apoyo para la verificacion del
cumplimiento de las corresponsabilidades
Documentar el los ) S .
) - Componente 2: fortalecimiento de capacidades.
hallazgos de piloto - Componente 3: Adecuacion del SITC y perfeccionamiento de
Proyecto Piloto para la que pretendi6 contar omp : yp .
L aplicativos Del PPSS:
optimizacion del con un adecuado 12354 hogares - Componente 4: Gestion del proyecto - Problemas de fluido eléctrico que impidieron el correcto funcionamiento de
proceso de verificacion procedimiento para el | del programa pon: : proyec . . - L q p
. ) - El andlisis de los resultados de la implementacion del piloto ha dado los equipos biométricos, en zonas rurales
del cumplimiento de las recojo, Juntos en . L . o . s . o
corresponsabilidades procesamiento y regiones de _ ' resulta’do_s p03|t|v9§ en cuanto a Ia_ reduccm_n de tiempo; asi como contar | - En el caso de equipos moviles se tuvieron problemas de sefial en zonas
15 Juntos 2016 - Juntos . - > Primaria con mas informacion sobre el publico atendido por el Programa. rurales
mediante el uso de envio de informacién | Ayacuchoy : ) ) s . .
tecnologias de de la Verificacion del | Huanuco: de - E_ntre otros resultados se vio un mayor dinamismo por marcar - En_ caso_de una UT en Ayacucho, hubo oposicion en la |nstaIaC|9n _de los
) 2 o ' asistencia, ademas que los docentes llegaban mas temprano. equipos biométricos por razones culturales, religiosas y de resentimiento
informacion y Cumplimiento de 67 1.E.y 91 e ; B P
L . El acceso a TIC ha permitido un mayor involucramiento de los gestores | politico al gob local.
comunicacion en Corresponsabilidades EE.SS.

Ayacucho y Huanuco

mediante el uso de
equipos biométricos y
tablets

locales con el trabajo, mejorado procesos operativos, asi como mejora
en autoestima para adquirir habilidades tecnolégicas.

- Los participantes del piloto lograron obtener las competencias
necesarias para el uso de equipos mdviles.

- Se pudo recoger informacion online y offline

- Capacitaciones constantes al personal del programa sobre TIC

Elaboracion: MIDIS — DGSE — AYNI Lab Social
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Anexo 3. Guia metodoldgica para el Taller de relevamiento

La Guia ha sido elaborada por el equipo técnico del AYNI Lab Social.

GUIA METODOLOGICA DEL TALLER DE RELEVAMIENTO DE NECESIDADES CON PROGRAMAS SOCIALES

Objetivo: Recojo de las necesidades del programa JUNTOS

Participantes: Entre 5 a 8 personas.

Facilitadores: Dos o tres facilitadores en el taller, una de ellas se encarga de realizar las acciones de apoyo logistico durante el desarrollo de la
sesion.

Actividad ‘ Horario Materiales
Registro de L Al momento del registro de participantes se les entregaréd una etiqueta plegable con su nombre 10 min 03:00 a ® Lista de
participantes (Ver anexo I). 03:10 asistencia

O Presentacion AYNI LAB SOCIAL

Objetivo: Sensibilizar a programas sociales del MIDIS sobre la importancia de la innovacién social.

Presentacién del Pasos: 10 min 03:10 a ® Proyectory
AYNI - Presentacién del AYNI Lab Social 03:25 laptop
- ¢, Qué es lainnovacién social y por qué es importante? e PPT

- Presentacion de la hoja de ruta de “ciclo de innovacion social para el Programa ...”

- Dar paso al taller de relevamiento de necesidades del Programa ...

o Dinamica de presentacion “cadena de nombres”

Objetivo: promover en los asistentes la atencién y escucha activa.

Pasos: 10 min 03:25 a ® FEtiquetas
1. El moderador solicita a los asistentes, ponerse de pie y si el espacio lo permite hacer un circulo, que, al momento de 03:35
presentarse, digan:
¢ Cual es su nombre?
¢ Cargo?
¢ Profesion?
¢ Qué servicios del estado le gustaria que recibieran sus hijos o sobrinos?

Presentacién de

participantes

2. La primera persona dira:
“Mi nombre es Juanito, soy administrador, especialista en contrataciones”
3. La segunda persona dird el nombre del que los precedieron y posterior a ello, se presentarda. Y asi hasta que el ultimo en

presentarse pueda decir los nombres de todos los asistentes y presentarse ella/él misma/o.
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Tiempo

Actividad Horario Materiales
max.

U Identificando el Objetivo del Programa.

Objetivo: Conocer cuales son los servicios ofertados por el programa social

Pasos: 10 min 03:35 a ® Post-it de
1. Listar servicios: El moderador solicita a los participantes enuncien los servicios brindados por el Programa. Mientras se 03:45 colores
enuncian los servicios uno de los moderadores las escribe en las tarjetas de colores y las coloca en un lugar visible. ® plumones

. ¢Cudles son los servicios que brindan desde el Programa?
o  Se dara 5 minutos para que piensen y listen en los post-its
o 5 minutos adicionales para discusion
o  jUnaidea por post-it!

Conociendo el 2. Conociendo la finalidad de los servicios. A continuacién, el moderador solicita los asistentes escriban en un post-it, la 10 min 03:45 a

Programa finalidad de las actividades mencionadas, planteando la siguiente pregunta: 03:55
" ¢Para qué brindas estos servicios?
o  Sedara 5 minutos para que piensen y listen en los post-its
o 5 minutos adicionales para discusion
o jUnaidea por post-it!

3. A modo de conclusién, se enuncia con los asistentes en consenso grupal 05 min 03:55 a
El objetivo del Programa es... Los cuales se obtienen a través de los siguientes servicios.. (Se enumera los 04:00
servicios mencionados).

o  Se sugiere que definan el objetivo y lo escriban en una hoja
o Luego se pasara a escribir en la mitad del papel6grafo.

U Empatizando con la/el usuaria/o.
Objetivo: caracterizar a la/al usuaria/o del Programa, a través de lo que piensa, siente y hace respecto al Programa.

(Es posible que se caracterice a mas de un perfil de usuario, contar con material suficiente para poder desarrollar la actividad).

Pasos: 05 min 04:00 a ® Post-it de

1. Identificando usuarias/os. El moderador solicita a los participantes listar a los usuarios con la siguiente pregunta: 04:05 colores
L] ¢.Sobre quién recae los objetivos del Programa? (A quién beneficia? ® Papelégrafo
Al momento de listar, si mencionan a mas de uno, distinguirlos escribiendo sobre post-it de diferentes colores y eligiendo un ® plumones

Caracterizacion del color que lo represente. Colocarlos sobre el papelote.
usuario/a

2. Mapade empatia evolutivo. El moderador realiza una breve explicacién del mapa, en el que se detallalas secciones sobre: 05 min 04:05 a ® Post-it de
lo que piensa, las emociones que siente y las acciones que desarrolla. (Ver Anexo II) 04:10 colores
“A continuacién trabajaremos el mapa de empatia evolutivo del usuario, para ello recordemos que color hemos asignado a
cada uno de ellos y no los perdamos de vista. El mapa tiene tres secciones, asi que vamos a escribir en nuestros pos-it lo
gue creemos respecto a ellos, una por post-it, y la iremos colocando en el mapa. 1° ¢ Qué piensa? 2° ;Qué emocion siente?
y 3° ¢Qué accién desarrolla? Ademas, tiene un circulo interno que representa lo que piensa/siente/realiza con respecto al
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Tiempo

max.

‘ Horario Materiales

Actividad ‘

objetivo del Programa y otro circulo externo que representa lo que piensa/siente/realiza con respecto a los servicios del

Programa.
3. Caracterizaciéon: Se solicita a los asistentes que en los post-it analicen y contesten lo siguiente: 10 min 04:10 a
- ¢Qué piensa...? 04:20

- ¢ Qué emocion siente...?
- ¢Qué accioén desarrolla...?

. la/el usuaria/o respecto al objetivo del Programa y hacia los servicios que brinda el Programa. (Ver Anexo Il)

4. Mientras la actividad se desarrolla, se va colocando los post-it en los papelografos tal como sefiala el mapa de empatia 15 min 04:20 a
evolutivos y de acuerdo a cada color. 04:35
L Conociendo el contexto

Objetivo: Reflexionar sobre los hechos, situaciones, necesidades o problemas entorno a su contexto e intervencién del Programa.

Pasos: 10 min 04:35 a ® Post-it de
1. Se hace un pequefio recuento del trabajo realizado hasta el momento. 04:45 colores
2. El moderador presenta alos asistentes el ejercicio en el que se solicita puedan enunciar las problematica, hechos o situaciones

que impidan cumplir los objetivos del Programa. Para ello mostrara los siguientes ejemplos, a fin de evitar que los enunciados
planeados no califiquen al ciclo de innovacién.

- “Mayor presupuesto y ampliacién de la cobertura”

- “Contar con la ubicacién exacta de nifios recién nacidos ni bien se registra el acta de nacimiento”.

Para promover el proceso reflexivo, se presentan las siguientes preguntas:

¢Qué impide al Programa cumplir | ;Qué impide al wusuario cumplir los
adecuadamente con su objetivo? objetivos del Programa?
Identificacion de
Necesidades

o  Sedara 10 minutos en total para que escriban
o  Alos 5 minutos se alerta para que vayan terminando
o Alos 2 se vuelve a alertar
o  Quetomen en cuenta lo que se ha identificado sobre lo que creen/piensan/acciones que realizan los usuarios,

asi como los distintos contextos en los que se desarrollan (urbano/rural/amazonia)

3. En cuanto hayan escrito todas las ideas o enunciados, se le pedird que expliquen y que las coloquen en el cuadrante que 10 min 04:45 a
corresponda. 04:55

4. Una vez colocados todos los post-it se procederd a agrupar, enla medida que las ideas contenganideas similares. Y finalmente 05 min 04:55 a
se colocard un nombre que logre contenerlas. 05:00
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Materiales

Finalmente, se pedird que realicen una votacién de priorizacién de ideas a través de un juicio a ciegas, para ello utilizaran las 05 min 05:00 a
fichas de votacién (Ver Anexo Ill). 05:05
Recuento. El moderador realizard un breve recuento de las secciones trabajadas. 10 min 05:05 a
Cierre del taller . .
Préximos pasos. Se acordara con los asistentes cudles seran los siguientes pasos. 05:15
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Anexo 4. Listas de participantes del Taller de relevamiento
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Anexo 5. Servicios identificados en Taller de relevamiento

Servicios

Transferencia monetaria

Bono de desarrollo al capital humano en VRAEM

Verifica el cumplimiento de corresponsabilidades

Visitas a hogares fomentando derechos de acceso a los servicios de educacion y salud

Brinda informacion sobre la importancia de asistir a los servicios de salud y educacion

Acompafamiento familiar

Charlas de inclusién financiera

Acciones colectivas

Transcripcion de post-it de la lluvia de ideas. Taller de relevamiento, 05 de febrero de 2020.

Anexo 6. Objetivos identificados en Taller de relevamiento

Tema Objetivos

Cambios de largo
plazo

Romper la transmisioén intergeneracional de la pobreza a través de cambios de comportamiento

Desarrollo productivo

Fortalecer capital
humano

Desarrollo del capital humano

Fortalecer capital humano

Promover el desarrollo de capital humano de nuevas generaciones

Promover el desarrollo del capital-humano a mediano y largo plazo

Fomentar el desarrollo social de la poblacion

Desarrollar capacidades

Alivio (temporal) de
la pobreza

Aliviar la pobreza de sus hogares usuarios Contribuir a la reduccion de la pobreza

Aliviar la pobreza monetaria

Mejorar salud

Lograr ciudadanos sanos libres de anemia y desnutricion

Elevar uso de
servicios
educativos

Disminuir la desercion escolar

Reducir la desercién escolar

Promover mayor asistencia escolar y contribuye a reducir la desercion

Elevar uso de
servicios de salud

Incrementar controles prenatales y controles CRED

Incentivar las atenciones adecuadas en salud en gestantes y nifios y nifias

Promueve indirectamente las mejores condiciones de los servicios de salud y educacién

Concientizar

Personas con derechos a servicios de salud y educacion de calidad

Lograr que las personan tomen conciencia de sus derechos

Promover acceso

Mejorar el acceso a los servicios de salud y educacién

Incrementar el acceso a los servicios de educacion y salud

Promover el acceso a los servicios de salud y educacion

Transcripcion de post-it de la lluvia de ideas. Taller de relevamiento, 05 de febrero de 2020.
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Anexo 7. Resultados Mapa de Empatia en Taller de relevamiento

Nifios y nifias
Soy usuario de JUNTOS
Asisto a la escuela para aprender
No tengo anemia/segun mi tamizaje de hemoglobina

¢Qué piensa?

Tengo todas mis vacunas para crecer

Presién por cumplir la asistencia escolar
Alegria mientras sienta el cambio positivo del incentivo

¢, Qué emocion siente?

Adolescentes y jovenes hasta 19 afios en educacion
Soy usuario JUNTOS tengo algo diferente (bien) en mi salén
Asisto a la escuela para aprender

¢Qué piensa?

¢Qué emocién siente?  Presion de aprobar la secundaria y ubicarse en tercio superior (VRAEM)

Madres gestantes
Que sus hijos tendran mejores oportunidades
Piensa que también afiliara al Programa a su bebé al nacer
Promueve préacticas saludables y uso del servicio

¢ Qué piensa?

¢, Qué accién desarrolla? - — -
Cumple con controles de gestacion y recibe incentivo por ello

Hogares
Expectativa de recibir el incentivo monetario
Que los hijos terminaran la escuela y accederan a estudios superiores
Molestia porque transferencias no estan homologadas entre programas sociales
Molestia y tristeza al no recibir los incentivos

¢ Qué piensa?

Incertidumbre al no saber si fueron abonados o no (por no poder hacer seguimiento a su

; Qué emocion siente? AR .
Q estado de afiliacién en tiempo real)

Alegria al recibir el incentivo

Cuentan con recursos para enviar a la escuela y servicios de salud a sus hijos/as
Reclaman porque a veces no le transfieren por varios motivos

Acompafian a sus hijos/as a través del servicio educativo
Fuente: Transcripcion de post-it de la lluvia de ideas. Taller de relevamiento, 05 de febrero de 2020.

¢ Qué accion desarrolla?
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Anexo 8. Necesidades en Taller de relevamiento

Nro.

Cluaster

Dispersion

Necesidad

Falta de acceso en zonas dificiles para establecer puntos de pago

Todos los distritos no cuentan con puntos de pago

Pocos agentes ligados a altos costos

Dispersion de los hogares dificultan las visitas domiciliarias

Los tiempos de trabajo en el &rea rural dificulta encontrar al hogar durante la
visita domiciliaria

Revision oportuna de
corresponsabilidades

Dependencia de registros de educacion y salud para verificacion de
corresponsabilidades

Intercambio de informacion con otros sectores oportunamente

Registro de informacion de otros sectores no es oportuno

Falta de una normativa de los sectores para el registro oportuno de la
informacion

Necesidad de nuevas alternativas para verificacién de corresponsabilidades

No hay registro oportuno de asistencia escolar

w

Informar oportunamente
estado de afiliacién

Acceso oportuno a la informacién de su estado en el Programa

Falta de informacion oportuna

Vencimiento de la CSE del hogar no es comunicada oportunamente

4

Limitada oferta de servicios
de educacion y salud

Poca accesibilidad a los servicios de salud y educaciéon

Faltas de servicios de salud y educacién en el ambito del hogar

Dispersion de los hogares/distancia a los servicios de oferta

Centros de salud distante de las viviendas (especialmente para los controles
CRED)

EESSI/IIEE alejadas de los hogares

Poca accesibilidad a servicios

Afiliacién temprana

Mantenimiento de padrén de JUNTOS para saber si hay nuevas gestantes

Que la usuaria comunique su gestacién

Necesidad que el hogar registre oportunamente a sus miembros objetivos
como gestantes o recién nacidos

Problemas intrahogar

Problemas familiares dentro del hogar dificultan el cumplimiento de
corresponsabilidades (violencia familiar, etc.)

Incumplimiento
corresponsabilidades de
educacion

Alto incumplimiento de corresponsabilidades en regién selva

Falta del cumplimiento de la corresponsabilidad de asistencia escolar

Desercién/baja asistencia escolar en secundaria

8

Sobrecarga

Sobrecarga de "acciones no programadas" en gestores de campo (caso de
SISFOH)

Fuente: Transcripcion de post-it de la lluvia de ideas. Taller de relevamiento, 05 de febrero de 2020.
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Anexo 9. Galeria fotografica del taller de relevamiento

R

Fotografia 2. Conociendo objetivos del Programa
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Fotografia 3. Empatizando con los usuarios

Fotografia 4. Identificando necesidades
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Anexo 10. Listado de participantes de la priorizacién final de necesidades

Nombres

Rango de edad

Profesién

UT / Dependencia
Sede Central

Mes de inicio de

labores en

el

Programa

Adler José Cérdova Espinoza De 30 a 45 afios Economia uT UT Ancash Jefe de UT Abril 2014
Angel Luis Paima Amasifuen De 30 a 45 afos Ing. Alimentaria uT LIMA CTT Febrero 2019
Cesar Antonio Leon Sanchez De 30 a 45 afios Ing. de Sistemas Sede Central ucc Coordinador Marzo 2015
Christian Fernandez Rengifo De 30 a 45 afios Administracion uTt UT Loreto Jefe de UT Julio 2012
Dante Akira Fernandez Kohatsu De 30 a 45 afios Ingenieria Sede Central ucc Jefe de UT Junio 2019
Denisse Gloria Garcia Montero De 30 a 45 afios Ingenieria uTt UT Junin Coordinador Técnico Territorial Diciembre 2019
Dony Arturo Callupe Laureano De 30 a 45 afios Sociologia uT UT Lima Provincia Jefe de UT Diciembre 2017
Enrique Garay Campos de 46 a 65 afios Administracién uT UT Huénuco Jefe de UT Febrero 2016
Enrique Julio Silvera Pablo De 30 a 45 afios Ing. Zootécnica uT UT Pasco Coordinador Técnico Territorial Febrero 2010
Eris Belenko Garcia Rivas De 30 a 45 afios Obstetricia uT UT Lambayeque Jefe de UT Diciembre 2018
Espinoza Gomez Lindon Isaac de 46 a 65 afios Sociologfa uT UT Huéanuco Coordinador Técnico Territorial Noviembre 2005
Ciencias de la . .
Félix Adolfo Cruz Mora De 30a4s afios Comunicacién Sede Central vel Coordinador Noviembre 2018
Fredy Rojas Nicolas de 46 a 65 afios Administracién uT UT Pasco Jefe de UT Noviembre 2018
Gloria Duefias Corrido de 46 a 65 afios Bidlogia uT UT Cusco Jefe de UT Agosto 2012
Irina Daniela Aquino Serpa De 30 a 45 afios Ing. Zootécnica uT UT Pasco Coordinador Técnico Territorial Abril 2013
Ismael Tomaylla Chuchon De 30 a 45 afios Obstetricia uT UT Ayacucho Jefe de UT. Setiembre 2019
Janet Maritza Zapata Fierro De 30 a 45 afios Ing. Forestal uT UT Junin Coordinador Técnico Territorial Mayo 2006
Javier Robert Roldan Nufuvero de 46 a 65 afios Antropologia uT UT Amazonas Jefe de UT Marzo 2013
Jesica Miluska Portocarrero Vasquez De 30 a 45 afios Ing. de Sistemas Sede Central uo Coordinadora Febrero 2013
Jimmy Roberto Cruz Morales De 30 a 45 afios Educacién uT UT Piura Coordinador Técnico Territorial Marzo 2007
Johanna Pefia Trujillo de 46 a 65 afios Derecho uT UT Apurimac Jefe de UT Junio 2006
Ciencias de La
Johnny Namuche Paiva De 30 a 45 afios Comunicacién uT UT Lambayeque Coordinador Técnico Zonal Julio 2018
. Ing Industrias ) L

Jorge Malpartida Serrano De 30a 45 afios Alimentarias uT UT Ucayali Jefe de UT Diciembre 2017
Jose Luis Condori Quispe De 30 a 45 afos Educacion uT UT Huancavelica Coordinador Técnico Territorial Noviembre 2005
José Luis Paredes Sanchez De 30 a 45 afios Economia Sede Central UPPM Coordinador Marzo 2017
Juan Carlos Berta Rios De 30 a 45 afos Ing. de Sistemas uT UT Ucayali Coordinador Técnico Territorial Diciembre 2017

de 46 a 65 afios Ingenieria Sede Central Coordinacion Coordinador Técnico Abril 2019

Juan Jose Alva Obeso

Técnica
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Nombres

Rango de

Profesi6n

UT / Dependencia

Sede Central

Mes de inicio de
labores en el

Programa

Judith Lourdes de 46 a 65 afios Obstetra uT UT La Libertad Coordinador Técnico Territorial Febrero 2013
Ing de Computaciéon Y Coordinacién o L .
. De 30 a 45 afios K Sede Central L Especialista en Seguimiento Julio 2019
Karen Lujan Coral Sistemas Técnica
Ingenieria Industrias X L
. de 46 a 65 afios . X uT UT Ancash Coordinador Técnico Zonal Febrero 2007
Marco Edgar Espada Loli Alimentarias
Martha Raquel Romo Antonio de 46 a 65 afios Periodismo Sede Central ucl Jefa de UT Mayo 2019
Matilde Rodriguez Pajares Méas de 65 afios Ing. Industrial uT UT Cajamarca Jefa de UT Noviembre 2014
Milton Mignet Maldonado Melgar De 30 a 45 afos Ing de Sistemas uT UT Junin Jefe de UT Febrero 2013
Miriam Rocio Huayra Huarcaya De 30 a 45 afos uT UT Huancavelica Jefe de UT Diciembre 2018
Nancy Margot Mora Andahua de 46 a 65 afios Médico Sede Central ucc Coordinadora Marzo 2006
Néstor Velasquez Sagua de 46 a 65 afios Antropélogo uT UT Arequipa Coordinador Técnico Territorial Noviembre 2009
Licenciado En . . -
De 30 a 45 afios o . uT UT Arequipa Jefe de Unidad Territorial Marzo 2016
Rafael Omar Palao Cano Administracién
Raida Gutierrez Cabrera de 46 a 65 afios Obstetra uT UT Ayacucho Coordinador Técnico Zonal Junio 2018
UT Loreto
X . De 30 a 45 afios Ingeniero Zootecnista uT X Coordinador Técnico Territorial Febrero 2010
Richard Aliaga Panduro Yurimaguas
UT Amazonas
. de 46 a 65 afios Ing Industrial uT . Coordinador Técnico Territorial Septiembre 2017
Ronald Gonzalo Rodriguez Cruz Condorcanqui
. Ing en Industrias . . J— S
. de 46 a 65 afios i i uT UT Ancash Coordinador Técnico Territorial Febrero 2007
Rosario Ida Cerna Orellano Alimentarias
Ruben Dario Farfan Barrientos De 30 a 45 afios Administracion uT UT Apurimac Coordinador Técnico Territorial Junio 2017
Russel Gomez Cachique De 30 a 45 afios Ingeniero Zootecnista uT UT San Martin Coordinador Técnico Territorial Febrero 2014
Segundo Maximiliano Vegas L . . . .
. de 46 a 65 afios M édico Veterinario uT UT Piura Jefe de UT Abril 2013
Jaramillo
Susan Marlenne Cutipa De La Cruz De 30 a 45 afos Sociologia Sede Central uo Especialista Febrero 2016
Walter Montenegro Leén De 30 a 45 afios Ing de Sistemas uT UT San Martin Jefe de unidad Territorial Marzo 2015
Widman Chuquiauri Cotrina De 30 a 45 afios Agronomia uT UT Pasco Coordinador Técnico Territorial Enero 2019
William Segundo Valencia De 30 a 45 afios Cirujano Dentista uT UT Cusco Coordinador Técnico Territorial Setiembre 2017
. . UT Amazonas L
o . De 30 a 45 afios Sociologia uT Jefe de UT Diciembre 2019
Willis Antonio Bagua
Yanet Sofia Catafio Zapata De 30 a 45 afos Ing Informatica Sede Central uo Coordinadora Junio 2019
Médico Veterinario y X
De 30 a 45 afios uT UT Puno Jefe de UT Setiembre 2017

Yuri Samuel Quispe Huarahuara

Zootecnista

UCC: Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades, UCI: Unidad de Comunicacién e Imagen, UO: Unidad de Operaciones, UPPM: Unidad Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién.
Elaboracién: MIDIS - DGSE - AYNI Lab Social
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