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Nota Metodologica para la Encuesta de
percepciones de los usuarios del programa

Pension 65 de 2018

1 Introduccion

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65 (en adelante “Pensién 657), creado el 19
de octubre de 2011, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y modificatorias, que tiene por
mision “brindar proteccion social a los adultos mayores de 65 aftos a mas; entregandoles una subvencion econdmica
gue les permita mejorar su calidad de vida contribuyendo a cubrir necesidades bisicas, asi como la visibilizacion y
reconocimiento social de esta subpoblacion vulnerable”. Otro de los objetivos estratégicos del Programa es el
de fortalecer la articulacién intersectorial e intergubernamental orientada a la implementacién de
servicios sociales de apoyo al adulto mayor.

Por su parte, la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) es el 6rgano encargado de
evaluar y hacer el seguimiento de las politicas de desarrollo e inclusién social para contribuir a la
mejora de la eficacia, la calidad y la eficiencia de los programas y las politicas de desarrollo e inclusion
social. Asimismo, de poner a disposiciéon de la ciudadania y de los decisores, los resultados de las
evaluaciones, las evidencias obtenidas y las recomendaciones para la accion.

En este sentido, en el 2013 la DGSE y Pensién 65 ejecutaron la Encuesta de Auditoria Muestral
(EAM 2013) con el propdsito de validar y recoger informacion de los usuarios del Programa? En
esta encuesta se obtuvo como indicador que el 84% de los 1,630 adultos mayores encuestados
respondi6 que su situacioén habia mejorado debido a su participacion en Pension 65.

En base a esta experiencia previa, la DGSE y Pension 65 realizaron cuatro encuestas para los afios
2014, 2015, 2016 y 2017, denominadas “Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 657.
Estas cuatro encuestas tuvieron un disefio muestral aleatorio simple; en el caso de la encuesta de 2014
la inferencia fue nacional, mientras que para los otros tres afios fue a nivel de estrato o
departamentos?.

La encuesta del 2014 cont6 con 13 preguntas para un tamafio de muestra de 1,972 adultos mayores,
obtenidos tomando como marco muestral la Relacion Bimestral de Usuarios del Programa
(anteriormente conocido como Padrén de Usuarios) correspondiente al periodo setiembre — octubre
de 2014. Esta encuesta se llevé a cabo en diciembre de ese afio y uno de los indicadores obtenidos
en la encuesta es que el 92% usuarios encuestados percibié que Pension 65 le ha ayudado a mejorar
su situacioén socioeconémica.

Para la encuesta del 2015 se us6 un cuestionario con 15 preguntas para un tamafio de muestra de
2,975 adultos mayores con niveles de inferencia nacional y departamental. El marco muestral usado
fue la Relacién Bimestral de Usuarios correspondiente al periodo enero — febrero de 2015 y su
ejecucion se dio en mayo de 2015. Como resultandos, se obtuvo que el 84.7% de los usuarios
entrevistados declar6 que su situacién mejoré desde que es usuario de Pension 65, el costo promedio
incurrido por el adulto mayor para ir y volver de cobrar su pension es de S/. 11.30 y el 28% se
demoran entre 1 y 2 horas en ir al lugar de pago.

En el caso de la encuesta del afio 2016, se aplicé un cuestionario de 19 preguntas utilizando como
marco muestral los adultos mayores entre 65 y 80 afios de edad presentes en la Relaciéon Bimestral de
Usuarios correspondiente al periodo de marzo-abril de 2016. Esta encuesta se aplico en el mes de

2 Esta encuesta tuvo como marco de muestreo al padrén de usuarios de febrero de 2013 (253,661 usuarios). Para este
ejercicio estadistico se aplicdé un muestreo probabilistico y estratificado de acuerdo al departamento o grupo de
departamentos. Al interior de cada estrato, se aplicé un muestreo sistematico, con inicio aleatorio, con el marco muestral
ordenado por distrito y condicién (nuevo, regular o reincorporado), aplicando nivel de significancia de 5% y margenes de
error para cada estrato entre 4.7% y 5.5%, alcanzando un tamafio de muestra de 1,650 unidades de observacion.

3 Se formaron 23 estratos, uno por departamento, pero se consideré como un solo estrato Lima y Callao, asi como Madre
de Dios y Ucayali.
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junio del mismo afio. La encuesta muestra que el 86.9% de los usuarios encuestados indiquen mayor
bienestar gracias al Programa. Asimismo, el costo promedio incurrido por el adulto mayor para ir y
volver de cobrar su pension es de S/9.16 y el 24.6% se demora entre 1 y 2 horas en ir al lugar de
pago.

Asi mismo, la encuesta del 2017 aplic6 un cuestionario de 30 preguntas en castellano, quechua y
aymara, teniendo como marco muestral la Relacion Bimestral de Usuatios de los meses de matzo-
abril de ese mismo afio, requiriendose un tamafio de muestra de 2,070 usuarios para niveles de
inferencia nacional y departamental*; no obstante, se llegé a encuestar a 2,033 usuatrios. Como
resultado, se obtuvo que el 85.0% de usuarios considera que mejoré su situacion desde que es usuario
del Programa; mientras que el gasto promedio de ida y vuelta para recoger el dinero que le deposita
el Programa es de S/12.2, y el 35.2% se demoran entre 0 y 30 minutos en ir al lugar de pago.

En linea con los trabajos ya realizados, la DGSE y Pension 65 proponen dar continuidad a este
estudio en el 2018 y asi recoger la percepcion de los usuarios del programa respecto a i) Mejora de su
situacién o bienestar, ii) Costo del medio de transportes y iii) Tiempo de traslado al lugar de pago;
utilizando como marco muestral los adultos mayores entre 65 y 80 afios de edad presentes en la
Relacién Bimestral de Usuarios correspondiente al periodo de julio-agosto de 2018.

2 Descripcion del Programa

Pensién 65 fue creado con el propésito de proteger e incrementar el nivel de bienestar de los adultos
mayores que superan los 65 afios de edad y viven en calidad de extrema pobreza, que carecen de
condiciones basicas para subsistit. Pensién 65 se presenta como una respuesta ante esta
vulnerabilidad, otorgando una subvencién econémica de 250 soles bimestrales por persona de
manera que, a través de este servicio, ellos y ellas se sientan plenamente seguros de que sus
necesidades basicas seran cubiertas, ademas de contribuir a la dinamizacién del mercado.

Pension 65 forma parte del conjunto de programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién
Social (MIDIS)3, ente que ejerce la rectoria sobre el disefio, coordinacién y conduccién de las politicas
y estrategias que tienen como principal objetivo: reducir la pobreza y vulnerabilidad de diversos
sectores de la poblacién, lo que conlleva a cerrar las brechas de desigualdad que existen en nuestra
sociedad.

El marco del plan estratégico de Pensién 65 se encuentra adscrito al Eje 5 establecido en la Estrategia
Nacional de Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para Crecer” (ENDIS) referido a la Proteccién del
Adulto Mayor. Asi mismo, se rige de acuerdo a la Vision y Misién del Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social, Plan Operativo Institucional (POI) y al Presupuesto asignado mediante Ley de
Presupuesto Publico para el afio fiscal. En funcién a estos documentos normativos, la proteccion al
adulto mayor estd estrechamente relacionada al cumplimiento de tres factores: el logro de seguridad
econdémica (por ejemplo, a través del otorgamiento de una subvencién), acceso a servicios de salud
de calidad, y el incremento de redes de apoyo social al adulto mayor.

Pension 65 interviene en los tres horizontes temporales, a corto plazo tiene como proposito el alivio
temporal de la vulnerabilidad reflejada por la condicion de pobreza del adulto mayor. A mediano
plazo, los usuatios de Pensién 65 podran desarrollar sus capacidades, incrementando el acceso a
servicios basicos en el hogar y reduciendo su condicién de pobre extremo gracias a un aumento en el
ingreso auténomo de los mismos. Finalmente, a largo plazo, la generacién de oportunidades para los
descendientes que propicia Pension 65 sera el resultado total de la intervencién.

4FEl nivel de inferencia departamental se da en casi todos los departamentos (incluido la provincia constitucional del Callao)
excepto que se us6 a Madre de Dios y Ucayali como un tnico conglomerado.

5 Pension 65 se encuentra adscrito desde el 1° de enero de 2012. Se constituye sobte la base del Piloto de Asistencia Solidaria
“Gratitud”.
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3 Objetivos de la encuesta

3.1 Obijetivo general

Conocer la percepcion de los usuarios del programa Pension 65 respecto al i) Bienestar, ii) Costo,
medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago, iii) Usos del dinero que recibe del
Programa, iv) Conocimiento de temas de educacion financiera, y v) Uso del Seguro Integral de Salud
(SIS), de acuerdo con el Plan de Objetivos de Calidad, enmarcado dentro del Sistema de Gestién de
la Calidad que el programa Pensién 65 para as{ implementar las mejoras oportunas.

3.2 Obijetivos especificos

a) Recoger la percepcion de los usuatios del Programa sobre si su situacién o bienestar desde
que son usuarios.

b) Conocer los medios de transporte que usan los usuarios para llegar a su lugar de pago, asi
como el costo y tiempo de traslado.

¢) Conocer los usos que le dan al dinero que reciben de Pensién 65, asi como quién decide en
qué gastar la pension.

d) Determinar el conocimiento que tienen los usuatios sobre el sistema financiero.

e) Conocer el grado de conocimiento de los usuarios sobre el Seguro Integral de Salud (SIS)
como parte de los beneficios a los que tienen acceso desde que son usuatios de Pension 65.

f) Conocer qué actividades realizan cuando se rednen entre adultos mayores y que sensaciones
le ocasionan estas reuniones.

4 Revision de literatura

En América Latina, 18 paises que brindan proteccién social a los adultos mayores de su territorio a
través de un programa social de pensiones no contributivas o la entrega de una subvencién econémica
como politica piblica. En la mayoria de ellos no se ha recogido encuesta de percepciones de sus
usuarios.

Primero se revisa los resultados de los paises donde existen pensiones no contributivas para el adulto
mayor y donde se ha aplicado encuesta a sus usuarios, siendo ademas de Pert solo el caso mexicano.
Luego se muestra los principales resultados de encuestas aplicadas a adultos mayores en paises donde
también hay pensiones no contributivas, pero los entrevistados son adultos mayores en general, no
necesariamente usuarios. Finalmente, se muestra algunos resultados de encuestas aplicadas a adultos
mayores en paises donde el Estado les asigna una pensién de acuerdo a Ley.

De los 18 paises que birndan proteccién social a los adultos mayores, 12 de ellos han implementado
programas sociales mediante pensiones no contributivas y solo dos de ellos (México y Pert)
elaboraron encuestas de percepcion de sus usuarios. En el caso de México al aplicar una encuesta en
el 2007 a los usuarios del “Programa de Apoyo Alimentario, Atencién Médica y Medicamentos
Gratuitos para Adultos Mayores de 70 afios residentes en el Distrito Federal”, donde se les
proporciona una pensién alimentaria, se encontré que el 83% de los encuestados indica que el monto
mensual que reciben es muy significativo en su economia y el 90% considera que la pensién
contribuye a mejorar su salud y alimentacion.

Respecto a los demds paises que poseen programas sociales de pension no contributiva, solo en 3
paises se han aplicado encuesta de percepciones a los adultos mayores, pero no necesariamente a sus
usuarios. En el caso de Bolivia, los resultados de la encuesta a hogares con personas Adultas Mayores
o cercanas a los 60 afios, ejecutada en el 2011, mostraron que el 67.6% manifiesta tener una condicién
de vida regular; y al mirar los resultados por area de residencia, un 66.6% del area urbana considera
que el nivel de vida se ha mantenido y el 24.1% sefiala que ha empeorado en el ultimo afio.

¢ Presenta estratos de edad de adultos comprendidos entre 55-59, 60-64, y 65 o mas afios de edad.
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Mientras que, en Colombia, mediante una encuesta dirigida a los adultos mayores de 60 afios y mas
con la finalidad de recopilar informacién en ejes tematicos como salud, envejecimiento y bienestar;
se encontr6 que el 60% de los encuestados no se autodefine como “viejo”, y para individuos con
ingresos y el nivel de educacién mas elevados esta cifra es adn mayor. Asimismo, casi el 50% de los
adultos mayores tienen una perspectiva negativa del envejecimiento, relacionandolo con fragilidad,
dependencia y discriminacion.

En Costa Rica, se realiz6 una encuesta de percepcion a personas adultas mayores de 60 afios y mas,
donde los entrevistados reciben por parte del Estado dos tipos de pensiones: el 8% recibe por
Régimen de Invalidez y un 17% por Régimen No Contributivo; y el resto estarfa recibiendo ingresos
brindados por sus familiares o generados por ellos. Es asi que el 51% percibe que sus ingresos son
suficientes y el restante 49% indica que estos son insuficientes. No obstante, para la mayoria de
entrevistados (76.9%), el significado de “adulto mayor” resulta ser positivo, pues se sienten
orgullosos, satisfechos y felices con la vida que les ha tocado vivir, frente a una minorifa (23.1%), que
considera el ser adulto mayor como algo desagradable, debido a que con la edad viene el deterioro
fisico, la dependencia, el maltrato, la soledad y la enfermedad.

Por otro lado, tres de los dieciocho paises que otorgan una pensién al adulto mayor, como politica
publica a través de sus leyes, ¢jecutaron encuestas de percepcion a nivel nacional con la intencién de
conocer la autopercepcion de las personas adultas mayores y la percepcion que tiene la poblacién de
la etapa de la vejez.

En Argentina, desde la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores de 2012,
dirigida a la poblacién de 60 afios y mads, se obtuvo que el 42.5% del total de adultos mayores
manifiesta que su salud es buena, frente a un 34% que percibe su estado de salud como regular y un
6.7% que indica tener mala condicion de salud. Respecto al estado de su memoria, un 47% percibe
que su memoria es buena, en contraste un 6,7% considera tener mala memoria.

En Ecuador, desde el Proyecto SABE (Salud Bienestar y Envejecimiento) realizado en el 2009,
aplicado a adultos mayores de 60 afios y mds, se encontrd que los adultos mayores manifestaron que
su estado salud se encuentra igual (48.1%) o peor (38.6%) en relacién al afio pasado. Ademas, el
47.5% de adultos mayores percibe que su estado de salud es mejor comparado con otras personas de
la misma edad. En ese sentido, la mayoria de los entrevistados que indican sentirse satisfechos con
su vida consideran que es mejor comparada a otras personas de su edad (55,6%).

En el caso chileno, a través de la Quinta Encuesta Nacional de Inclusiéon y Exclusién Social del
Adulto Mayor, aplicada a personas de 18 y mas afios de edad al 2017, donde se buscaba saber cuan
preparada estaba la poblacién para llegar a la tercera edad y la percepcion de la situacién del adulto
mayort, se encontrd que el 70.0% percibe que el pais estd poco o nada preparado para afrontar el
envejecimiento, situacion que se agudiza en los niveles socioeconémicos mas bajos. El 44.0% estaria
dispuesto a pagar un impuesto para garantizar que los servicios requeridos por los adultos mayores
lleguen a ellos, frente a un 45.0% que indica estar en desacuerdo. Respecto a quién es el principal
responsable del bienestar sobre los adultos mayores, un 57.0% manifiesta que es el Estado, seguido
de los familiares y amigos (34.0%) y de los propios adultos mayores (6.0%).
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5 Disefio Muestral

3.1. Poblacidén objetivo

La poblaciéon objetivo la constituyen los adultos mayores (de 65 a 80 afios) de todo el territorio
peruano que son usuarios actuales (a la fecha de la encuesta) del programa Pensiéon 65, segun el
padrén de usuarios de julio-agosto de 2018.

3.2. Marco Muestral

El marco muestral es la Relacion Bimestral de Usuarios de Pensién 65 correspondiente a julio-agosto
de 2018. Dicha Relacién registré un total de 540,000 usuarios a nivel nacional; de ellos, fueron
considerados como parte del marco muestral 394,149 usuarios entre 65 y 80 afios de edad’.

3.3. Disefio de muestra

El tamafio de muestra se basé en un muestreo aleatorio simple dentro de cada estrato (departamento).
El tamafio de muestra se basé en 3 indicadores de interés para el Programa:

— Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situaciéon mejoré desde que esta
en Pensién 65

— Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencién de Pensién 65.

— Indicador 3: Proporcién de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos

Para cada uno de los indicadores, dentro de cada estrato, se usé la siguiente férmula de tamafio de
muestra:

Hoogyntn
np = 2
(Nh_1)£2+z(1_g)Ah
2

1
X (e D)

Donde:

—  np:es el tamafio de muestra para cada estrato.
—  El nivel de confianza elegido fue del 95% (un a =0.05), por lo que el z(;_4/2) = 1.96
— Ny es el tamafio poblacional (nimero de usuarios) por estrato.

— 13, representa la tasa de respuesta por estrato para cada indicador de interés, tomado de la
encuesta del afio pasado.

— & es el maximo error permitido.

— A representa la varianza de la variable de interés. En el caso de los indicadores 1 y 3 al ser
variables de proporciones se reemplaza por Ay, = pp (1 — pp). En el caso del indicador 2 al
ser una variable continua se reemplaza por Ay, = SZ. En ambos casos se utiliz6 informacién
proveniente de la encuesta de 2017 por estrato (Ver Anexo 1).

Para cada uno de los indicadores se estimaron escenarios de tamafios de muestra, segin diferentes
errores muestrales. El siguiente cuadro resume estos escenarios:

7La DGSE remitié al Programa escenarios para el tamafio de muestra y el programa decidié, mediante correo electrénico
de fecha 23 de agosto de 2018, acotar como marco muestral a los usuarios comprendidos entre 65 y 80 afios de edad, de
esta forma se reducia la probabilidad de no respuesta o errores no muestrales por complicaciones en el momento de la
respuesta del adulto mayor por detetioro de la salud del entrevistado o similar.
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Cuadro 1. Resumen de escenarios de tamafio de muestra, por indicador de interés

Resumen de resultados

[ 121 Bl [4 [5] [61

Indicador 1: Proporeion de usuarios que consideran que su situacion mejoré desde que estd en Pension 65
Error peemitide (z) 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.08
Tamaiio de muestea (1) x departamentos’ 27.458 13.214 7.675 4,993 3.485 1,985
Tamadio de mmestea (1) = pénero 3.376 1,508 B4D 544 378 278

Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencidn de Pension 65 (5/.)

Error permitido (£) 1 5 2 25 5 5
Tamafio de muestra (1) = departamentos” 26,365 12,854 7.503 4,880 3429 1253
Tamafio de muestea (1) = género 2,687 1,198 75 4532 300 169

Indicador 3: Proporcidn de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos

Error permitido (z) 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.08
Tamaiio de muestra (1) = departamentos” 23,770 11.157 6,415 4.150 2.900 1.639
Tamafio de muestra (1) x género 2,049 914 314 330 228 168

*Se tienen 23 departamentos o estratos. Se juntd Lima y Calle, asi come Uoayali v Madre de Dics

Fuente: Relacion Bimestral de Usuarios de Pension 65 de julio-agosto de 2018, Data administrativa del Programa de julio-agosto de 2018

Elabaracidn: MIOIS - DGSE
Pensién 65 decidié usar los errores de 0.08, 5 y 0.08 para los indicadores 1, 2 y 3, respectivamente?.
Como puede verse en el mismo cuadro, al evaluar el tamafio de muestra requerido por género para
los errores muestrales elegidos, los tamafios de muestra son de menor tamafio, por lo que serfa factible
desarrollar también un analisis de precision a este nivel de desagregacion.

En el Cuadro 2 se presentan los resultados del tamafio de muestra por estrato o departamento para
cada uno de los indicadores sefialados. El tamafio de muestra a levantar en cada departamento o
estrato sefialado en la ultima columna del cuadro corresponde al maximo exigido para alguno de los
indicadores, obteniéndose asi un tamafio de muestra total de 2,666 usuatios a ser entrevistados.

Cuadro 2. Distribucién del nimero de usuarios del Programa y tamafio de muestra, segiin
departamento e indicador de interés

Usuarios 65-80 Indicador de interés

T i Muestra a
€ anos Mejor6 Situacion 2\ | Costo de traslado ®\ | Tiempo de traslado <\ ejecutar
Departamento 2018 <\
7

n
Amazonas 8,708 2.21% 9 4.89% 24 1.92% 97 5.92% 97
Ancash 24,247 6.15% 47 2.37% 16 1.28% 86 5.25% 86
Apurimac 18,921 4.80% 48 2.42% 176 14.05% 44 2.68% 176
Arequipa 6,255 1.59% 106 5.34% 39 3.11% 96 5.86% 106
Ayacucho 24,046 6.10% 140 7.05% 43 3.43% 226 13.79% 226
Cajamarca 43,779 | 11.11% 42 2.12% 13 1.04% 98 5.98% 98
Cusco 26,457 6.71% 72 3.63% 213 17.00% 130 7.93% 213
Huancavelica 16,423 417% 43 2.17% 47 3.75% 116 7.08% 116
Huénuco 20,715 5.26% 63 3.17% 121 9.66% 109 6.65% 121
Ica 4,885 1.24% 132 6.65% 89 7.10% 18 1.10% 132
Junin 16,787 4.26% 98 4.94% 33 2.63% 58 3.54% 98
La Libertad 18,720 4.75% 34 1.71% 12 0.96% 23 1.40% 34
Lambayeque 13,509 3.43% 137 6.90% 5 0.40% 19 1.16% 137
Lima y Callao 27,718 7.03% 133 6.70% 19 1.52% 47 2.87% 133
Loreto 17,062 4.33% 127 6.40% 161 12.85% 88 5.37% 161
Moquegua 1,826 0.46% 38 1.91% 42 3.35% 82 5.00% 82

8 Esta decisién fue tomada por el Programa mediante correo electrénico del dia 22 de agosto de 2018.
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Pasco 4518 | 1.15% 58 2.92% 15 1.20% 49 2.99% 58
Piura 31,569 | 8.01% 101 5.09% 14 1.12% 71 4.33% 101
Puno 41,351 | 10.49% 31 1.56% 12 0.96% 53 3.23% 53
San Martin 13,870 | 3.52% 119 5.99% 44 3.51% 38 2.32% 119
Tacna 1375 | 0.35% 53 2.67% 48 3.83% 34 2.07% 53
Tumbes 2,979 | 0.76% 118 5.94% 2 0.16% 5 0.31% 118
Ucayaliy Madre | g 159 | 5149, 148 7.46% 65 5.19% 52 317% 148
de Dios

Total 394,149 | 100% 1,985 100% | 1,253 100% 1,639 100% 2,666

Nota: Para el Indicador 1 en el departamento de Ayacucho se trabajé con el resultado a nivel nacional, debido a que al haber obtenido un valor de 100% de
“usuarios que consideraron que su situacién mejor6”, la férmula indicarfa que la el tamafio de muestra serfa de 0.

a\ Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacién mejor6 desde que estd en Pension 65

b\ Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencion de Pension 65 (S/.)

<\ Indicador 3: Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos

d\ Mejoré su situacion (=0.08), costo de traslado (=5), tiempo de traslado (e=0.08)

¢\ La muestra del departamento o estrato cotresponde al valor maximo de alguno de los indicadores.

Fuente: Relacién Bimestral de Usuatios de Pension 65 julio-agosto de 2018. Data administrativa del Programa. Encuesta de Percepcion de Usuatios de
Pension 65 de 2017

Elaboracion: MIDIS - DSGE

Para cada uno de los usuarios seleccionados (principal) se buscé aleatoriamente otros 3 usuarios que
seran utilizados como reemplazo en el caso de no encontrarse o no estar disponible para ser
entrevistado el usuaro principal. Esta busqueda se realiz6 de acuerdo a un criterio de distancia; es
decir, primero se buscaron los reemplazos en el mismo centro poblado, una vez agotados los
reemplazos en el centro poblado, se buscaron reemplazos en los centros poblados mas cercanos del

mismo distrito.

6 Disefio de Variables

4.1. Método de medicion

El método de medicién que se utilizard seran las entrevistas estructuradas en formularios con
alternativas cerradas. El personal de campo encargado de realizar las encuestas a los usuarios del
Programa seran los promotores locales de Pension 65, quienes han sido temporalmente reasignados
de sus labores regulares a las de la encuesta en sus territorios de operacion durante el periodo
especificado.

Para la recoleccion de la informacion, los encuestadores hacen uso de tablets donde estan instaladas
un aplicativo para el recojo de la informacién (MKL?).

4.2. Instrumento de recopilacion de informacion

En base a la experiencia de afios anteriores, el equipo técnico de la DGSE y de Pensién 65 decidié
incorporar algunas mejoras al instrumento trabajado en afios anteriores.

El cuestionario contiene 35 preguntas y se espera que la aplicacién del mismo dure como maximo 20
minutos. Aprovechando el dominio de los promotores locales de la lengua usada en las zonas, el
cuestionario ha sido traducido para ser aplicado tanto en espafiol como en quechua y aymara. En el

Anexo 3 se encuentran el cuestionario a ser aplicado en estos idiomas.

Para garantizar el éxito en la aplicacién de las encuestas se realizé una capacitacioén virtual sobre el
uso del aplicativo MKL (encuestas), como herramienta de apoyo para facilitar la labor de los
promotores del programa. La jornada de induccién al personal de Unidades Territoriales se realizé
en setiembre del 2018

 La herramienta para el registro de encuestas en los equipos moviles, es el aplicativo Android denominado MKL
Ayza (v2.6).
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4.3. Supervision durante el trabajo de campo

Con el fin de asegurar el cumplimiento de los protocolos de campo y la correcta aplicacion de las
encuestas, se requiere que el trabajo de campo sea supervisado. La supervision consistirda en el
acompafiamiento de los encuestadores (promotores locales) durante la ejecucion de las encuestas, en
3 a 4 entrevistas por semana (por cada encuestador). Durante este acompafiamiento, los supervisores
deberan observar la actuacion de los encuestadores y corregir (terminada la encuesta) los errores
cometidos, tratando de afirmar los criterios metodolégicos y operativos.

Este acompafiamiento debera ser realizado por los Jefes de las Unidades Territoriales (JUT) y los
Coordinadores Territoriales. Adicionalmente, algunos miembros del equipo de la DGSE del MIDIS
apoyaran también con la supervision del trabajo de campo. Al término del trabajo de campo, los JUT
emitiran un reporte donde se mencionen los errores encontrados durante la supervision (ejemplos de
errores: no explicar claramente los objetivos de la encuesta, cambiar el orden de las alternativas de
respuesta, modificar el contenido de las preguntas, sugerir respuestas, apurar al entrevistado, no
respetar el orden de encuesta y encuestar a los reemplazos sin haber buscado previamente al usuatio,
entre otros). Los procedimientos que deberfan ser usados por los encuestadores se encuentran en la
Guia del Encuestador. (Ver Anexo 2)

7 Otrganizacion

El desarrollo de esta encuesta plante6 un trabajo conjunto entre la DGSE, quien estuvo a cargo del
disefio y también se hard cargo del analisis de resultados, y del Programa que estard a cargo del
levantamiento de la informacién.

Como se puede ver en el Diagrama 1, se ha planeado tres actividades para esta encuesta. Respecto al
Disefio y Analisis de la encuesta, la DGSE del MIDIS se encargara del disefio muestral y elaboracion
del documento de resultados. En el caso del operativo de campo, el recojo de la informacién lo realiza
el personal de Pensién 65, siendo las funciones del Promotor Local la de encuestar a los adultos
mayores y la del Jefe de la Unidad Territorial realizar la labor de supervision.

Una vez levantada la informacién, la Unidad de Tecnologia de Informacién del Programa se
encargara de recopilar la informacién proveniente desde las Unidades Territoriales y entregarlo a la
DGSE para su posterior analisis y redaccion del Informe Final.

Diagrama 1. Estructura organizacional para la encuesta

Direcciéon de la
Encuesta

A

Procesamiento de

Disefio y Analisis Operativo de Campo Informacién
A r'y Y
Metodologia Unidad Territorial Procesamiento de
datos
A
Resultados Supervisores de

campo

Encuestadores
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8 Cronograma

La duracién de la encuesta es de casi 34 semanas. Como se muestra en el cuadro siguiente:

Cuadro 3. Cronograma

Duracion
Actividad Responsable Inicio
(semanas o dias)

Disefio muestral DGSE 4 semanas 01/08/2018 | 31/08/2018
2 Programacion de rutas Pension 65 3 semanas 03/09/2018 | 24/09/2018
3 Capacitacién Pension 65/ DGSE 1 dia 25/09/2018 | 25/09/2018
4 | Operativo de campo Pensién 65 8 semanas 01/10/2018 | 30/11/2018
5 Procesamiento de datos Pension 65 8 semanas 03/12/2019 | 05/02/2019
6 | Analisis de consistencia DGSE 4 semanas 06/02/2019 | 06/03/2019
7 | Elaboracién del informe de resultados DGSE 7 semanas 07/03/2019 | 25/04/2019

Total

34 semanas

9 Presupuesto

Esta encuesta no tendra costo de operacién ni en la elaboracién de los resultados de la misma. Para
esto, se esta aprovechando la actividad de visitas domiciliarias que realizan regularmente los
promotores locales a los usuarios del Programa, también se podra realizar la encuesta en el lugar de
cobro de su pensién, en los encuentros de Saberes Productivos o en cualquier otra actividad que
realice el Programa. Asimismo, el analisis de los resultados sera realizado por el personal profesional

de la DGSE.

11
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11 Anexos

Anexo 1. Resultados en la Encuesta de percepciones de usuarios de 2017

Mejor6 Situacion 2\ Costo de traslado P\ Tiempo de traslado ©\

Estrato/Departamento Mucstra Muestra
respuesm (S ) respuesta

Amazonas 39 39 100.0% 0795 | 100.0% 100.0% 0.795
Ancash 81 81 100.0% 0914 | 100.0% 11.0 105 100.0% 0.827
Apurimac 132 129 97.7% 0915 97.7% 13.1 1133 97.7% 0.922
Arequipa 144 143 99.3% 0.769 99.3% 12.8 254 99.3% 0.797
Ayacucho 13 7 53.8% 0852 | 53.8% 14.2 150 53.8% 0.714
Cajamarca 97 95 97.9% 0.926 97.9% 115 85 97.9% 0.800
Cusco 42 39 92.9% 0.872 92.9% 13.4 1299 92.9% 0.718
Huancavelica 64 64 100.0% 0922 | 100.0% 16.4 307 100.0% 0.734
Husnuco 83 83 100.0% 0.880 | 100.0% 21.1 791 100.0% 0.759
Ica 160 160 100.0% 0.656 | 100.0% 9.7 589 100.0% 0.969
Junfn 70 67 95.7% 0.806 95.7% 9.7 208 95.7% 0.896
La Libertad 49 49 100.0% 0939 | 100.0% 10.3 77 100.0% 0.959
Lambayeque 61 61 100.0% 0.639 | 100.0% 6.6 32 100.0% 0.967
Lima y Callao 140 135 96.4% 0.689 96.4% 7.6 122 96.4% 0.919
Loreto 93 91 97.8% 0.703 97.8% 18.9 1032 97.8% 0.824
Moquegua 58 58 100.0% 0931 | 100.0% 115 277 100.0% 0.828
Pasco 55 55 100.0% 0.891 | 100.0% 114 100 100.0% 0.909
Piura 81 77 93.8% 0.803 93.8% 10.7 85 95.1% 0.870
Puno 103 98 95.1% 0.949 95.1% 8.2 74 95.1% 0.908
San Martin 147 147 98.6% 0.731 98.6% 17.8 283 100.0% 0.932
Tacna 49 49 100.0% 0.898 | 100.0% 9.9 324 100.0% 0.939
Tumbes 119 117 97.5% 0724 | 97.5% 5.1 15 98.3% 0.991
gf:gaﬁ y Madre de 190 189 99.5% 0519 99.5% 12.1 421 99.5% 0.905
Total 2,070 2,033 98.0% 0.852 | 98.0% 12.2 346 98.2% 0.847

Nota: Se utilizo la tasa de respuesta del Indicador 1 debido a que el Indicador 2 tiene 638 observaciones missing.

a\ Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacion mejoré desde que estd en Pension 65

b\ Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencién de Pension 65 (S/.)

¢\ Indicador 3: Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos

d\ Mejord su situacion (=0.08), costo de traslado (e=5), tiempo de traslado (=0.08)

Fuente: Relacion Bimestral de Usuatios de Pension 65 marzo-abril de 2017. Data administrativa del Programa. Encuesta de Percepcion de Usuarios de
Pensién 65 de 2017

Elaboracion: MIDIS — DSGE
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Anexo 2. Instrucciones para uso del Aplicativo

1. Instrucciones iniciales para instalar el aplicativo

a)  En el caso que tengas instalada la aplicacién Encuesta, primero deberds desinstalarla de tu
Tablet, siguiendo las siguientes instrucciones.

i.  Dejar presionado el botén de la aplicacién Encuesta b hasta que aparezca la

opcioén Eliminar en la parte superior de la pantalla.

Imagen N° 1: Ubicando aplicativo anterior

ii.  Arrastrar el botén hasta la opcién Eliminar como se muestra en la Imagen N°2.

Imagen N° 2: Eliminando aplicativo anterior

b)  Ubicar en la tablet el icono correspondiente al Play Store Play Store

14
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d)

©)
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Digitar “pension65” en el campo de busqueda ubicado en la parte superior como se puede

observar en la Imagen N°3.

Imagen N° 3: Tienda de aplicaciones

= Google play 4

MUSICA LIBROS

Juegos nuevos m

y las mejores actualizaciones

Top Eleven - i Letroca Word £ Marvel Batalla
Manager de Race de Superhéroes
Nordeus Fanatee Games Kabam

*dodok ok GRATIS sk kok ok GRATIS SELECCION . GRATIS
Los mas descargados T

Apps y juegos principales

Hay Day H Mi Talking H GRU. MI

Supercell Angela VILLANO
Outfit7 Gameloft
*ododkde ok GRATIS dode e dek GRATIS *okdokk GRATIS

opcién de la aplicacion “Encuesta MKL”

Imagen N° 4: Ubicar aplicativo de la encuesta

& pension65 Q

Quisiste decir: pension 65

Apps 4
INFOMIDIS
1. Pension65- 2. Pension65- 3. INFOMIDIS
AYZA MKL
Pension 65 Pensién 65 AppsLovers S.A.C
Wk GRATIS GRATIS sk ke ded GRATIS

Pulsar el botén Instalar el aplicativo

La Imagen N°4 muestra las opciones que se presentan de la busqueda del punto c). Pulsar la

15
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Imagen NP° 5: Instalar el aplicativo de la encuesta

Pension65-MKL

Pension 65

INSTALAR

- OQ

Descargas  Productividad  Similar

Disefiada para teléfonos

Aplicacion de Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension
65 - MKL

MAS INFORMACION

woisy. = ——

Ingresar con su usuatio y contrasefia del sistema y hacer click en el botén “Nuevo”.
y y

Imagen N° 6: Ingresar con su usuatrio y contrasefia

T* Autentificacion de Usuario

U.T.LIMA

Nota Metodoligica para la Encnesta de percepciones de los nsuarios del programa Pensidn 65 de 2018

16



g

h)

Imagen N° 7: Hacer click en el botén “Nuevo”

Total de Registros : 0

4= 1/0 ——
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Al ingresar a la aplicacién, podras seleccionar el idioma en el que quieres que aparezca la

encuesta: Espafiol, Quechua (Cusco/Ayacucho) 6 Aymara, tal como se muestra en la imagen

N°8.

Aplicar las preguntas de la encuesta respetando el orden en que se muestran.

Imagen N°8: Escoger idioma

| 1}

=
Espafiol
ENCUESTA DE PERCEPCION
| Quechua Cusco
DNIUsuario
| Quechua Ayacucho
Usuario Ubicado @ Si () No
Aymara
Preguntas
1.- (Como se enteré de su fecha y lugar de pago? )

2 .- ;Qué medio de transporte utilizo para llegar a su local de )
pago? (No leer alternativas)

3.- ;(Cudnto tiempo demora en trasladarse a su lugar de )
pago?

4 .- ;(Cuanto gasta en trasladarse al lugar de pago asignado? )
(Considerar ida y vuelta)

5.- ¢Esta de acuerdo con su lugar de pago? )

6 .- Desde que Usted esta en pension 65. Ud. Considera que su )
situacion (Leer alternativas)

7 .- Normalmente ;En qué utiliza el dinero que recibe de )
Pensidon 65? (Puede marcar mas de una) (NO leer alternativas)

8 .- ¢Sabe si Usted tiene una cuenta de ahorros en el Banco de
la Nacion donde recibe el dinero de Pension 65?

9.- ¢Conoce los usos que le puede dar a una cuenta de )
ahorros, ademas de recibir el dinero de Pensién 65? (Puede
marcar mas de una)

17
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i) Imagen N°9: Aplicar las preguntas

‘u Encuesta J =
ENCUESTA DE PERCEPCION
DNI Usuario
Usuario Ubicado @ sSi () No
Preguntas
1 .- (Cémo se enteré de su fecha y lugar de pago? J ‘

pago? (No leer alternativas)

2 .- (Qué medio de transporte utilizé para llegar a su local de ’ ‘

pago?

3 .- ;(Cuanto tiempo demora en trasladarse a su lugar de ' ‘

(Considerar ida y vuelta)

4 .- ;Cuanto gasta en trasladarse al lugar de pago asignado? ’ ‘

5 .- (Esta de acuerdo con su lugar de pago? ’ ‘

situacion (Leer alternativas)

6 .- Desde que Usted esta en pensi6n 65. Ud. Considera que su ' ‘

Pensién 65? (Puede marcar mas de una) (NO leer alternativas)

7 .- Normalmente ¢En qué utiliza el dinero que recibe de ’ ‘

la Nacion donde recibe el dinero de Pension 65?

8 .- ¢Sabe si Usted tiene una cuenta de ahorros en el Banco de ’ ‘

ahorros, ademas de recibir el dinero de Pension 657 (Puede
marcar mas de una)

9 .- ;Conoce los usos que le puede dar a una cuenta de ’

2. Fases del operativo de campo

a) Fases parala Aplicacion de 1a Encuesta de Percepciones

Programacion

e Programacion:

Diagrama 1: Fases del operativo de campo

Presentacion

o Instalar aplicativo
o Programar las visitas a los domicilios, puntos de pago, encuentro de Saberes

O

e Presentacion: Aplicar el siguiente protocolo de saludo a los usuarios visitados

Despedida

Scincronizar
datos

Productivo u otra actividad que realice el Programa, segin los usuarios asignados
Iniciar la labor de campo

«Buenos dias, mi nombrees ... ... Y trabajo para el Programa Nacional de

Asistencia Solidaria Pension 65 (muestra su credencial de identificacion).»

«Estamos realizando una encuesta a nuestros usnarios para recoger informacion sobre su situacion, por lo
que agradeceré su colaboracion, respondiendo las signientes preguntas.»
«Es importante que usted sepa que esta encuesta serd confidencial, unsada solamente para mejorar el
programa Pension 65, por eso puede responder con toda confianzay

e Encuesta:
Ingresar al aplicativo instalado en la Tablet. Esperar sefial de geo referenciacion.
Llenar el Nro de DNI del usuario. Validar si fue ubicado o no

Seguir instrucciones especificas para cada pregunta hasta completar el cuestionario.
Grabar resultados y continuar con siguiente entrevista.

O

o
o
o

e Despedida:

18
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«Sr. , le agradezco mucho el tiempo brindado para responder las preguntas. Le
recuerdo que esta informacion serd confidencial, solo serd utilizada para mejorar el programa Pension 65.»
(Responder las dudas que pueda tener y despedirse)

«Hasta otra oportunidad.»

Sincronizar datos
o Conectarse a una red inalambrica de datos
o Sincronizar las encuestas realizadas

Registro de usuarios a encuestar

Se ha asignado un titular y tres reemplazos para cada encuesta. Sdlo se deberd encuestar al
Principal. En caso de inconvenientes con el Principal (no se encontré en su vivienda el
dia de la visita, no quiso ser encuestado, etc.) se debera encuestar al Reemplazo
correspondiente segun el orden asignado. No se considerard como inconveniente la dificultad de
llegar al lngar donde vive el encuestado.

La imagen N°10 muestra la ventana que permite el registro del usuario a entrevistar. Ubicar
al usuario seleccionado (Principal). En caso de no ser encuestado el Principal, se debera
registrar la opcién No (Seccion Usuario Ubicado) y seleccionar el motivo por el cual no se
pudo realizar la encuesta. Tras ello, seleccionar la opcién Grabar.

Imagen N°10: Registro de usuario

ENCUESTA DE PERCEPCION - PENSION 65

DNI Usuario [425962?? J

4
Usuario Ubicado Si io No

En el primer intento se deberd buscar al Principal. Los reemplazos sélo se utilizan cuando

no se ubico al principal y en el orden que corresponda segun los listados correspondientes.

Instrucciones para la aplicacion

Recomendaciones Generales

Preséntese mencionando su nombre y que trabaja para el programa Pensién 65, a la vez que
muestra su credencial de identificacion. Solicite amablemente hablar con el usuario de Pensién 65
y proceder a explicarle el objetivo de la encuesta (segun lo descrito en “Fases del operativo
de campo”, fase presentacion).

Mantener una actitud imparcial al momento de formular las preguntas. Las preguntas han
sido disefiadas para recoger la percepcion de los usuarios de Pensién 65 y evitan sugerir
respuesta alguna. Por ello, es muy importantes que el Promotor Local se mantenga neutral
respecto a los contenidos de cada pregunta. No se debe hacer comentarios respecto a las
respuestas ni guiar a los encuestados hacia algin tipo de respuesta en particular.

Realizar personalmente su trabajo, no hacetlo acompafiado de personas ajenas y bajo

ninguna circunstancia delegar cualquier aspecto de su trabajo a otra persona.
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En los casos que no cuenten con sefial de internet, cargar la informacién lo mas pronto
posible.

Comportarse siempre con respeto, utilizando las formas y estilos de acuerdo al contexto en
el que se encuentre.

Informar oportunamente de las dificultades o imprevistos que se puedan presentar.

Escenarios probables

Imposibilidad de llegar a zona del usuario seleccionado: reprogramar visita de acuerdo a
condiciones climatolégicas.

Usuario se muestra colaborador y se inicia la encuesta.

Usuario muy ocupado para ser entrevistado: si el usuario manifiesta no tener tiempo,
persuadirlo resaltando la importancia de la encuesta que se esta realizando. De persistir,
reportar la no ejecucion de la entrevista y continuar con el Reemplazo 1, y asi sucesivamente.
Negativa a cooperar: en algunos casos puede que el usuario se niegue a cooperar con este
estudio. De darse este caso, el encuestador debe resaltar la importancia de la encuesta que se
esta realizando. Si el usuario sigue negiandose a cooperar, reportar la no ejecucién de la
entrevista y continuar con el Reemplazo 1, y asf sucesivamente.

Usuario no se encuentra. Una vez visitado al usuario se puede presentar estos escenarios: i)
Silas condiciones de llegar al usuario principal son muy dificiles, registrar la no ejecucion de
la entrevista, y continuar con el Reemplazo 1, y asi sucesivamente, ii) Si las condiciones de
llegar al usuario principal son posibles (usando pocos recursos de tiempo y dinero) se sugiere
regresar nuevamente y de no encontrarlo en una segunda visita, registrar la no ejecucién de
la entrevista y continuar con el Reemplazo 1, y asi sucesivamente.

Usuario presenta alguna discapacidad que le impide responder las preguntas del cuestionario
(sordera, postracion, etc.). Se reporta la no ejecucion de la entrevista y continuar con el
Reemplazo 1, y asi sucesivamente.

Formas de hacer las preguntas

Es importante que el Encuestador(a) conozca muy bien el aplicativo de la TABLET, con el
propésito de tener dominio de la entrevista.

Lea las preguntas exactamente como estan redactadas en la Tablet, para que el Usuario pueda
escuchar y entender.

Siga el orden de las preguntas establecidas en la Tablet.

Debe estar atento a la respuesta del Usuario y datle un tiempo para recibir la respuesta de la
pregunta formulada. Y luego seleccione la alternativa segin corresponda.

Ademas, deben cuidar su expresion y tonos de voz cuando lean y en especial cuando
escuchen alguna respuesta que consideren erronea.

En ocasiones la persona que contesta los instrumentos puede preguntar su opinién o puntos
de vista sobre un tema especifico, ante ello el Promotor Local debera indicar que es la
opini6én del Usuario de Pension 65 la que se necesita.

Procurar no asumir cosas por adelantado, las caracteristicas o condiciones de vida o de
vivienda, no deben llevar al encuestador a asumir respuestas o formarse expectativas
anticipadas. Deje que el usuario responda libremente, NO SUGIERA, NI ADELANTE LA
RESPUESTA.

Caso practico

Promotor Local con tres encuestas asignadas
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1. Localizar al Usuario Principal y realizar la encuesta.

2. En el caso de no ubicar al usuatio principal, ubicar al usuario asignado como Primer
Reemplazo y realizar la encuesta.

3. En el caso de no ubicar ni al Usuario Principal ni al Primer Reemplazo, ubicar al Segundo
Reemplazo y realizar la encuesta.

4. En el caso de no ubicar ni al Usuatio Principal ni al Primer Reemplazo ni al Segundo
Reemplazo, ubicar al Tercer Reemplazo y realizar la encuesta.

g

Imagen N° 11: Caso practico

Escenario N° 1

Usuario Ubicado. Reemplazos del Titular

Realiza encuesta
ENCUESTA OK

Escenario N° 2
X 4

Siguientes reemplazos

Usuario NO Ubicado Realiza encuesta al primer
Continua con el primer reemplazo
reemplazo asignado. ENCUESTA OK

Escenario N° 3

PROMOTOR
PENSION 65
suario NO Ubicado Primer reemplazo

Continua con el primer asignado NO ubicado. Realiza encuesta a Visita Tercer Reemplazo

reemplazo asignado Continda con el siguiente aES:]g(gEfEsr?'eAm’él)T(zu
reemplazo

Escenario N° 4

ol e

Realiza encuesta a Tercer

suario NO Ubicado Primer reemplazo Segundo reemplazo Reemplazo
Continua con el primer asignado NO ubicado. asignado NO ubicado. ENCUESpTA oK
reemplazo asignado Contintia con el siguiente Contintia con el siguiente
reemplazo reemplazo

Otras consideraciones

Respetar el orden de las preguntas

Respetar la aplicacién de los titulares y reemplazos de la manera en que se muestra en el Caso
practico.

No salir de la aplicaciéon mientras se encuentra realizando una encuesta.

El grabado de las preguntas se realizara al momento de sincronizar la Tablet al conectarse a
alguna red inaldmbrica de datos.

Leer las preguntas tal cual le muestra el aplicativo, considerando las anotaciones respectivas.
Esperar un tiempo prudencial para que el usuario responda.

Para las preguntas en los que se incluye el campo Ofros dentro de las opciones de respuesta,
se debera verificar que la respuesta del Usuario no corresponda a alguna de las alternativas

pre codificada.

5. Instrucciones para el cuestionario

El cuestionario preparado para el estudio del presente afio constara de 35 preguntas de opcion
multiple, de las cuales, la 1, 5,7, 12, 17,18, 24, 26, 27, 28, 30 y 32 tienen respuestas condicionales,
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por lo que deberan considerar las siguientes alternativas de respuesta para la secuencia detallada
a continuacion.
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Anexo 3. Cuestionarios de la Encuesta de percepciones de usuarios de
Pension 65 de 2018

A3.1. Cuestionario 1 versiéon en espafiol a ser aplicado el 2018

PREGUNTAS INDICACIONES

P01. ¢ Cuando fue la ultima vez que cobraste tu dinero de Pension 65? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) comprendidas entre el codigo 1y el 8, seleccione el codigo 9 “Otro”

1. Hace 1 mes } Pasar a la pregunta P03 (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

2. Hace 2 meses = En el caso que el Usuario responda con el nombre de un mes en
3. Hace 3 meses particular, marcar segun la opcién segun corresponda.

4. Hace 4 meses = Recuerde realizar el calculo (en meses) considerando la Ultima fecha
5. Hace 5 meses de pago en la cual el Usuario asistio a cobrar.

6. De 6 amas meses

7. Nosabe

8. Noresponde

9.  Otro (especifique):

P02. ;Por qué razén no fuiste a cobrar tu dinero de Pension 65 en la Gltima = Si es necesario, puede precisar que se refiere al Ultimo

fecha de pago? periodo/Ultimos 2 meses.

(NO leer alternativas) = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
1. No sabia que era usuario de Pension 65 comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el codigo 7 “Otro”
2. No sabia de la fecha de pago (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

3. Estuve enfermo

4. Decidi no ir para ir a cobrarlo luego
5. Nosabe

6.  Noresponde

7. Otro (especifique):

P03. La ultima vez que cobraste tu dinero de Pension 65, ;Quién te aviso de = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas

la fecha y lugar de pago? comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cadigo 6 “Otro”

(NO leer alternativas) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

1. Municipalidad = Silarespuesta espontanea del Usuario es diferente a las alternativas
2. Vecinos formuladas entonces realice el sondeo por medio de una repregunta.
3. Medios de comunicacion (radio, television, perifoneo, etc.) Ejemplo:

4. Personal Pension 65 o Respuesta: ‘las autoridades”

5. Gobernador o Repregunta: ;de donde o cuéles autoridades?

6.  Otro (especifique): = Nunca repreguntar induciendo o sugiriendo la respuesta a la

pregunta formulada: Ejemplo: “;De la municipalidad?” porque
autoridad podria ser una autoridad comunal, el gobernador o el
mismo personal de P65.

P04. La ultima vez que fuiste a cobrar, ; Cuanto tiempo demoraste en llegaral = = Si es que en el Ultimo pago tuvo contratiempos (problemas en las

lugar de pago? vias u otro) debera de repreguntar por el tiempo que suele demorarse
(NO leer alternativas) (Considerar solo la ida) de no existir dichos contratiempos.

1. Menos de media hora = Recuerde que la segunda opcién corresponde desde los 30 minutos

2. Mas de media hora pero menos de 1 hora hasta los 59 minutos.

3. Masde 1y hasta 2 horas

4. Masde 2y hasta 4 horas

5. Masde 4y hasta 8 horas

6.  Masde 8 horas

P05. La dltima vez que cobraste tu dinero de Pension 65, ;Como te = “El principal medio de transporte” que se registre sera la

movilizaste para llegar a tu lugar de pago? alternativa que demande mas tiempo para el usuario.

(No leer alternativas) (Considerar sélo la principal forma de movilizacién) = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
A pie comprendidas entre el codigo 1y el 10, seleccione el codigo 11 “Otro”

Bicicleta . } Pasar a la pregunta P07 (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

Caballo/Acémila

Mototaxi

Motocicleta

Carro particular

Taxi

Colectivo/Microbus/Coaster

Camién

Peque-peque / transporte fluvial

Otro (especifique):

SOV NOTRE LN =

—_
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PREGUNTAS INDICACIONES

P06. La ultima vez que fuiste a cobrar tu dinero de Pension 65, ;Cuanto = Considere el mismo periodo en la pregunta anterior.
gastaste en transporte? = Considerar todos los medios de transporte que tuvieron algln costo
(Considerar pasaje de ida y vuelta) para el Usuario.

= Recuerde registrar: Si no realiza gasto alguno anote en la respuesta
Monto en §/. “0”. Sl no recuerda el monto gastado en la ltima vez registre “-9999".

P07. Cada vez que vas a cobrar tu dinero de Pension 65, ¢ Se te hace dificil
llegar a tu lugar de pago?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No }

3. No sabe/ No responde Pasar a la pregunta P09
P08. ; Por qué motivos se te hace dificil llegar al lugar de pago? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el cddigo 7 “Otro”

1. Porla distancia y/o tiempo de traslado (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

2. Por su estado fisico 0 enfermedad

3. Porlos medios de transportes existentes

4. Porque requiere que alguien lo acompafrie

5. Porel clima/ambiente

6.  Porel terreno / accesibilidad

7. Ofro (especifique):

Dejar que el Usuario se tome su tiempo para pensar en la respuesta
y de ser necesario repetirle la pregunta.

= Nunca repreguntar induciendo o sugiriendo la respuesta a la
Especifique: pregunta formulada. Debe de considerar cualquier tipo de respuesta,
incluyendo que el usuario no crea que haya motivo alguno.

P09. ; Por qué motivos crees que podrias ser desafiliado de Pension 65? (Es )
decir, dejar de recibir dinero de Pension 65).

P10. Desde que estas en Pension 65, consideras que tu bienestar (econdmico, = Antes de realizar la pregunta, brindar la siguiente explicacion al

emocional, de salud, etc.): Usuario:
(Leer alternativas) “En esta pregunta le leeré varias alternativas y al final usted me
1. Sigue igual responde”

2. Hamejorado
3. Haempeorado
4. Nosabe
5. No contesta
P11. Normalmente, ¢Quién decide como gastar el dinero que recibes de = Si el usuario solicita que se le detalle algin periodo de tiempo,

Pension 65? explicar que la respuesta debe ser sobre lo que habitualmente suele
(NO leer alternativas) suceder y no solo del ultimo periodo.
1. Yo = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
2. MiConyuge/Pareja/Conviviente comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
3. Mi(s) Hijo(s) (Especifique) y registre la informacion correspondiente.
4. Mi(s) Nieto(s)
5. Yojunto a otros familiares
6.  Ofro (especifique):

P12. Normalmente, ;En qué utilizas el dinero que recibes de Pension 65? = Explicar que el Usuario podra brindar mas de una opcion de

(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) respuesta. (repetir en las demas)
1. Salud/Medicinas (tratamientos, pastillas, inyecciones o examenes, etc.) = Es importante recalcar al Usuario que puede considerar mas de un
2. Alimentacion (leche, azucar, fideos, panes, frutas, etc.) periodo.
3. Vestimenta o ropa = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
4. Transporte comprendidas entre el codigo 1y el 9, seleccione el codigo 10 “Otro”
5. Invierte en negocio (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
6.  Mejora su vivienda
7. Compra activos productivos (Herramientas, semillas o animales)
8.  Ahorra
9. No Sabe

10.  Otro (especifique): ]‘ Pasar a la pregunta P14
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PREGUNTAS INDICACIONES

P13. Respecto a la pregunta anterior ;En qué usos del dinero que = El usuario deberd de elegir solo uno de los rubros mencionados

mencionaste, se gastas mas? Mencione solo uno de ellos. anteriormente.

(NO leer las alternativas) = Si en la pregunta anterior mencioné solo una opcion, en esta
1. Salud/Medicinas (tratamientos, pastillas, inyecciones o exdmenes, etc.) pregunta deberéa de coincidir con la respuesta anterior, de lo contrario
2. Alimentacion (leche, azicar, fideos, panes, frutas, etc.) deberd de repreguntar la pregunta anterior y determinar la alternativa
3. Vestimenta o ropa correcta.

4. Transporte

5. Invierte en negocio

6.  Mejora su vivienda

7. Compra activos productivos (Herramientas, semillas o animales)
8.  Ahorra

P14. ; Consideras que tu familia toma en cuenta tu opinién para decidir sobre | = Si el usuario requiere de mayor explicacion, se puede repreguntar:
los gastos del hogar? ¢tu familia toma en cuenta tu opinién para decidir en qué cosas se
(Leer alternativas) gasta el dinero de Pension 657
1. Si, siempre
Si, la mayor parte del tiempo
Algunas veces
Muy pocas veces
Nunca
No aplica (vive solo o sola)

S0k

P15. ; Consideras importante el apoyo econoémico que realizas en el hogar? = Comprende el apoyo realizado comprando alimentos, medicinas,
(Leer alternativas) ropa, etc.

Si, siempre

Si, la mayor parte del tiempo

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

No aplica (vive solo o sola)

SR wh =

P16. ; Consideras que tu familia te trata con respeto?

(Leer alternativas)
1. Si, siempre
2. Si, la mayor parte del tiempo
3. Algunas veces
4. Muy pocas veces
5. Nunca
6.  No aplica (vive solo o sola)
P17. ; Sabes qué es una cuenta de ahorros? = Solo si responde afirmativamente, pasar a la siguiente pregunta, de
(NO leer alternativas) lo contrario saltar a la pregunta 19.
1. Si
2. No

3. No contesta } Pasar a la preaunta P19

P18. ;Para qué te sirve tener una cuenta de ahorros, ademas de recibir el = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas

dinero de Pension 65? comprendidas entre el codigo 1y el 4, seleccione el codigo 5 “Otro”
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
1. Guardar dinero como ahorro
2. Recibir dinero dg un familiar } Pasar a la prequnta P20 = Recuerde explicar. al Usuario que puede brindgr mas de una
3. Depositar otro dinero/ahorro respuesta y dar el tiempo para recuerde las alternativas.
4. No conoce
5. Ofro (especifique):

P19. ;Quisieras saber qué es y como usar una cuenta de ahorros?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

3. Nocontesta
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PREGUNTAS INDICACIONES

P20 ; Confias en el Banco de la Nacion para que tu dinero esté seguro?
(Leer alternativas)
No confia
Si confia completamente
Si confia, pero poco
No esta seguro
No sabe
6.  Nocontesta
P21. ; Qué pasa si no vas a cobrar tu dinero de Pension 65 en la fecha de
pago?
(NO leer alternativas)
Puedo cobrarlo después
Pierdo el dinero
Tengo que hacer tramites para recuperar el dinero
Otro (especifique):
No esta seguro
No sabe
. Nocontesta
P22. En la actualidad, dirias que tu salud es:
(Leer alternativas)
Muy buena
Buena
Mala
Muy mala
No sabe
No responde

oo~

Nooakrwn -~

SR wn =

P23. Comparandote con otras personas de tu edad, al dia de hoy consideras
que tu salud es:

(Leer alternativas)

Mucho mejor que ellos

Mejor que ellos

Igual que ellos

Peor que ellos

No sabe

No responde

Sk wh =

P24. Durante el mes anterior, consideras que ha disminuido la cantidad de =
tiempo que dedicabas a tu trabajo u otras actividades diarias
(NO leer alternativas)

1. Si -> Pasar a la pregunta P25
2. No

3. Nosabe } Pasar a la pregunta P26
4. Noresponde

P25. ;Por qué razén ha disminuido la cantidad de tiempo que dedicabasatu =
trabajo?
(NO leer alternativas)
1. Impedimentos o accidentes.
Salud fisica (problema de salud o recaida de enfermedad crénica).
Estado de animo.
No requiero trabajar muchas horas.
No encuentro trabajo para mi edad.
Otro (especifique)

ok wn

P26. ; Sabes si tienes derecho a la atencion por el SIS (Seguro Integral de | =
Salud)?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

3. Nosabe ]» Pasar a la pregunta P32
4. Noresponde

El objetivo de la pregunta es saber si el estado de salud del Usuario
ha generado algin cambio en su trabajo.

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
(Especifique) y registre la informacion correspondiente

Recuerde que el SIS es un seguro de salud dirigido para todos
peruanos.
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PREGUNTAS INDICACIONES

P27. En el 2018, ¢ Te has atendido en algiin puesto de salud/posta médica u | = Siva a finalizar la encuesta, agradecer de forma amable y responder

hospital usando el SIS? las dudas que pueda tener el Usuario.
(NO leer alternativas)
1. Si -> Pasar a la pregunta P29
2. No -> Pasar a la pregunta P28
3. Nosabe
4, Noresponde Pasar a la pregunta P32
P28. ; Por qué no te atendiste en el puesto de salud/posta médica u hospital = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
usando el SIS? comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el codigo 7 “Otro”
(NO leer alternativas) (Marcar mas de una respuesta) (Especifique) y registre la informacion correspondiente.
1. No hay centro de salud, posta médica u hospital cercano
2. Nolo necesité/ Me encontraba bien de salud = Recuerde que si registra cualquier respuesta debera pasar a la
3. Usé métodos tradicionales (hierbas, curanderos, hueseros, etc.) para pregunta 31.
curarme
4. Ladltima vez no me trataron bien
5. No hay doctores o especialistas que atiendan mi enfermedad
6.  No me dieron medicinas adecuadas/ No hay medicinas
7. Ofro (especifique):
P29. La ultima _Sirespondio P28 > PasealaP32 ;5osta médica u hospital,
¢como te trataron?
(Leer alternativas)
1. Muy bien
2. Bien
3. Regular
4. Mal
5. Muy mal
6. Nosabe
7. Noresponde
P30. La ultima vez que usaste el SIS, ; Tuviste que realizar alglin pago dentro | = Siva a finalizar la encuesta, agradecer de forma amable y responder
del puesto de salud? las dudas que pueda tener el Usuario.
(NO leer alternativas)
1. Si -> Pasar a la pregunta P31
2. No
3. Nosabe
4 Noresponde } Pase a la pregunta P32
P31. ¢ Por qué motivo hiciste el pago? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”
1. Copias de documentos o tramites (Especifique) y registre la informacidn correspondiente.
2. Carnet de afiliado
3. Consulta médica
4. Compra de Medicamentos
5. Examenes médicos de laboratorio o imagenes
6.  Ofro (especifique):
P32. ;Te retnes periédicamente con otros adultos mayores usuarios de
Pension 65?
(No leer alternativas)
1. Si
2. No -> Pasar a la pregunta P35
P33. ; Qué actividades realizan cuando estan reunidos? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”
1. Comparten y/o recuerdan saberes (Dialogos de Saberes) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
2. Almuerzan juntos (Preparan/cocinan sus alimentos)
3. Bailan /cantan / tocan instrumentos (mUsica y danzas tradicional)
4. Preparan actividades que llevaran a las instituciones educativas
5. Otro (especifique):
P34. ;Como te sientes cuando participas de esas actividades? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”
1. Feliz/Alegre/Contento (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
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PREGUNTAS INDICACIONES

2. Tranquilo/ Calmado / Relajado = Agradecer de forma amable y responder las dudas que pueda tener
3. Aburrido el Usuario.

4. Triste

5. Acompafiado / No me siento solo

6.  Oftro (especifique):

P35. Durante tu vida laboral s en qué trabajabas o qué actividad dedicabas la = No leer las alternativas y esperar que las respuestas. Luego elegir
mayor parte del tiempo? las opciones acorde a las respuestas.
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una)

1. Comercio
Agricultura
Ganaderia
Mineria
Entidad Estatal
Pesca
Otro (especifique):

Noookowdd

Finalizar la encuesta
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A3.2. Cuestionario 1 version en quechua de Cuzco a ser aplicado el 2018

QUECHUA — CUZCO

P01. ¢ Yuyakushankichu hayk’agmi Pension 65 qullgiykita chaskikuranki?
(Ama hawinchankichu Kutichiykunata)

Nawpa killata }
Iskay killa hawpaqta
Kimsa killa hawpagqta
Tawa killa hawpaqta
Pisqa killa hawpagqta
Suqta killa masta
Manan yachanchu
Manan kutichinchu
Hugkuna ((Sutinchay imakunan):

P03 Tapukuyman riy

©CONSOR W =

P02. Imanaktinmi mana pension 65 qullgi chaskikuqri pago punchawri rirankichu?
(Ama hawinchankichu Kutichiykunata)

Manan yacharanichu Pension 65 sutiy llugsimuskanta.

Manan yacharanichu ima punchaw qullqi chaskikunanta

Unquskam tarikurani

Uk kutipi risaq kullgi chaskikuq niranin

Manan yachanchu

Manan kutichinchu

Hugkuna (Sutinchay imakunan)

NookwhN =

P03. Nawpaq killa Pension 65 qullqi chaskikunaykipagri, ¢ Pitaq willarasunkiri, ima punchaw kananta, maypi kananta ima?
(Ama Aawinchankichu Kutichiykunata)

Municipalidadniyki

Wasimasiykikuna

Wayra wasikuna, wahachikuykuna, televisionpichu etc.

Pension 65 llank’agkuna

Gobernadorwan

Hugkuna (Sutinchay imakunan):

SO hE N =

P04. Qhayna kuti, ¢ Hayk’apin chayaranki Pension 65 qullgiykita chaskikunaykipaq?
(Ama kutichiykunata hawinchaychu) (musgallanmanta ghawariy)

Manaraq kuskan horapi

Kuskan hora masninpichu

Huk horasmanta iskay horaskamachu

Iskay horasmanta tawa horaskamachu

Tawa horasmanta pusaq horaskamachu

Pusaq horas pasaytachu

S wWN -

P05. Qhayna kuti, ¢ Imapin riranki Pension 65 qullgiykita chaskikunaykipaq?
(Ama kutichiykunata fiawinchaychu) (hawpaq rimasqallanta churay)
Chakipi

Bicicletapichu
Kawalluykipichu, mulaykipich
Mototaxipichu
Motocicletapichu
Carroykipichu

Taxipichu

Combipichu

. Camioénpichu

10. Peque pequekunapi/ mayuntachu
11. Hugkuna (Sutinchay imakunan):

P07 Tapukuyman riy

©OoNSOTRAwWN =

P06. Qhayna kuti, Pension 65 qullgiykita chaskikunaykipagq, ¢ Hayk’awan haykuranki?
(Tapuy hayk’awanmi kutiy t'ikra purimuran)
1. Hayk’a S/.

P07. Sapa kuti Pension 65 qullqi chaskikunaykipaq ¢Sasachu chayanaykipaq?
1. Ar

2. Manan } | .

3. Mana yachanchu / mana kutichinch P09 Tapukuyman riy

P08. Imanaqtin sasachakunki chayayta qullgiykita chaskikunaykipag.
(Ama kutichiykunata fiawinchaychu) (Iskaytapas qilqawaqmi)

1. Nishu karun chayanaypak

2. Manan aticuniachu, onkoshanin
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Manan kanchu imapi purinaypaq
Manan pi pusakniy kanchu
Nishu chirin, Nishu para.

Nanmi mana allinchu

Hugkuna

No o ks w

P09. Yachankichu imanagtintaq pension 65 llugsipuwaq (manafa qullgita chaskipuwagqfiachu)

Sutinchay imakunan:

P10. Pension 65 chaskisqaykimantapacha, ; Qhawarisqaykiman hina, kawsayniyki allinchu kashan?
(Kutichiykunata hawinchay)

1. Kikillanmi kashan

2. Aswan allinmi kashan

3. Aswanta wakchayashani

4. Mana yachanchu

5. Mana kutichinchu

P11. ¢ Pitaq nisunki imaynata Pension 65 qullqi chaskikusqaykita?
(Ama kutichiykunata fiawinchaychu)

Nugalla

Warmiymi/Qusaymi
Wawaykuna

Hawayniykuna

Nuga, yawarmasiykunapuwan
Hugkuna (Sutinchay imakunan)

2B

P12. Pension 65 qullqi chaskisqaykiwan, ¢ Imakunatan ruwanki?
(Ama kutichiykunata hawinchaychu) (Hayk’atapas siq'iy)

1. Hampikunapi

2. Mikhuyniypi

3. P’achaypi

4. Hugq llagtakunaman puririnaypaq

5. Negocio ruwanaypaq

6. Wasinta Alchachispa

7. Rantispa ghatunanpaq (muhukunata, herramientaskunata, uywakunata)
8. Wagqaychakunaypaq

9

1

. Mana yachanchu } | .
0. Hugkuna (Sutinchay imakunan): P14 Tapukuyman riy

P13. Nawpaq tapusqaymanta niway ¢imapin aswanta tukunki qullqita? zmaykunan-kanman-qallarig,iskay, kimsa-fic impi2
(Ama kutichiykunata hawinchaychu)

Hampikunapi

Mikhuyniypi

P’achaypi

Hugq llagtakunaman puririnaypaq

Negocio ruwanaypaq

Wasinta Alchachispa

Rantispa ghatunanpaq (muhukunata, herramientaskunata, uywakunata)

Wagqgaychakunaypaq

O NN =

P14. ; Qanta uyarisunkichu, tapusunkichu imata rantinki wasipaq?
(kutichiykunata Aawinchay)

Ari, sapakuti

Ari, sapakutipuni

Maynillampi

Chika kutilla

Manan haykaqpas.

Manan tapunapaqchu (sapallan tiyan)

S wN

P15. Qhahuariskaykiman hina yanapakunkichu wasipi imaymana rantinaykipaq?
(kutichiykunata Aawinchay)

Ari, sapakuti

Ari, sapakutipuni

Maynillampi

Chika kutilla

Manan hayk’agpas

Manan tapunapaqchu (sapallan tiyan)

SO wWN =
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P16. Qawariskaykiman hina yawarmasiykuna yupaychasunkichu?
(kutichiykunata hawinchay)

Ari, sapakuti

Ari, sapakutipuni

Maynillampi

Chika kutilla

¢Manan haykagpas?...

Manan tapunapaqchu (sapallan tiyan)

SO WN =

P17. Yachankichu, ¢Iman cuenta de ahorros nisqa?
(Ama kutichiykunata hawinchaychu)
1. Ari

2. Manan )
3. Manan kutichinc P19 Tapukuyman riy

P18. ; Cuenta de ahorrosniyki imapaqpuwanmi kanman?
(Ama kutichiykunata hawinchaychu) (Hayk’atapas siq'’iy)
Quillgi wagaychanapdq
Qullgi chaskinapaq )
Qullqi apachinaypa P20 Tapucuyman riy
Manan yachanchu

Hugkuna (Sutinchay imakunan):

RN~

P19. Munawaqchu yachayta ¢ Iman chay cuenta de ahorros nisqa?, chaymanta ;Imaynatan llank’achina?
(Ama kutichiykunata hawinchaychu)

1. Ari, munanmi

2. Manan munanchu

3. Manan kutichinchu

P20. Quliqiyki allin wagaychasqga kananpaq, ¢Banco de la Nacionpi saminchankichu?
(kutichiykunata Aawinchay)

Manan saminchanichu

Ari saminchanin

Pisillata saminchani

Iskayyashanmi

Manan yachanchu

Manan kutichinchu

S wWwN

P21. s Imatataq ruwawaq?, sichus manan kinkin punchawpi Pension 65 qullgiykita hurquwachu chayri
(Ama kutichiykunata hawinchaychu)

Chaymantana hurquyman

Chinkapun qullgiy

Qillgakunata ruwanay qullgiyta kutichipuwanankupaq

Hugkuna (Sutinchay imakunan):
Iskayyashanmi

Manan yachanchu

Manan kutichinchu

Nookrwh =

P22. kunan Imatan niwaq ghali kayniykimanta:
(kutichiykunata Aawinchay)

1. Nishuallin

Allinmi

Mana allinchu

Nishu mana allin

Manan yachanchu

Manan kutichinchu

Sk wn

P23.Huq kuragkunawan kawarinakuspa imaynan ghaly kayniyki kashan
(kutichiykunata Aawinchay)

Nishu allin paykunamantaga

Allinmi paykunamantaqa

Paykuna hinalla

Aswan mana allin

Manan yachanchu

Manan kutichinchu

B
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P24, Naupa killapi ¢ pisiachirankichu llank’ayniykita, ima ruwasqaykitapas, mana allin tarikuspa llakikuspa ima?
(Ama kutichiykunata fiawinchaychu)

1. Ari - Riy kay tapukuyman P24A

2. Manan

3. Manan yachanchuu]» Riy kay tapukuyman P25

4. Manan kutichinch

P25, ; Imanagqtintaq pisiachiranki llank’ayniykita, ima ruwasqaykitapas,
(Ama kutichiykunata fiawinchaychu)

Mana atipunichu urmayakapuni ima.

Nishutapuni unkuspa

Llakikuspa

Manafia llank’apuyta munanifiachu.

Mana llak’ana nugapagq hina kanchu

Hugkuna (Sutinchay imakunan):

DR N =

P26. ; Yachankichu SISpi kasqaykita?

(Ama kutichiykunata fiawinchaychu)

1. Ar
Manan

2
3. Manan yachanchu ]‘ | 32 tapukuyman riy
4. Manan kutichinchu

P27. kunan watapi, ; hampikamayoq wasiman rirankichu SISniykiway?
(Ama kutichiykunata hawinchaychu)
1. Ari -> P29 Tapukuyman riy

Manan - P28 Tapukuyman riy

2.
3. Manan yacahanchu
4. Manan kutichinchu

P32 tapukuyman riy

P28. ; Imanagtintaq manan, mayqin Postallapipas SISniykiwan ghawachikurankichu?
(Ama kutichiykunata iawinchaychu) (Iskaytapas qilqawaqmi)

Manan Postayku kanchu

Manan unquniraqchu, allillanmi qashani.

Nawpa hampikunallawanmi (Qurakuna, paqukuna, tullu hampig, etc.)

Manan allintachu kariwanku

Manan kanchu doctorkuna o especialistas kay unquyiiiy qalianaypag.

Mana allin hampikunata quwanchu.

Hugkuna (Sutinchay imakunan):

Nooakrwbd=

Tapukuyta P28 Kutichisunki = riy P32

P29. Hampina wasiman rispayki ¢ allintachu ghawarasunkiku?
(kutichiykunata Aawinchay)

Nishu allin

Allinmi

Allin hinata

Mana allinchu

Nishu mana allin

Manan yachanchu

Manan kutichinchu

Nooakrwbd=

P30. Postapi SISwan ghawachikuspaykiri, ¢ Ima pagollatapas ruwarankichu?
(Ama kutichiykunata hawinchaychu)

1. Ari = 31tapucuyman riy
2. Manan

3. Manan yachanchu ].
4.

Manan kutichinchu,|

P32 Tapukuyman riy

P31. ¢Imaraykutaq qulkita pagaranki?
(Ama kutichiykunata fiawinchaychu) (Iskaytapas qilqgawaqmi)
Qelgasqga Copiakunata.
Carnetniykipaq

Hampikwan khawachikunaypaq
Hampi rantinaypaq
Examenkuna ruwachukunaypaq
Hugkuna (Sutinchay imakunan):

SO wN
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P32. Huiiukullankichu kuraq tayta mama masiykikunawan, Pension 65 chaskigkunawan?
(Ama kutichiykunata fiawinchaychu)
1. Ari

2. Manan - P35 tapucuyman riy

P33. ; Hufiukuspa imakunata ruwankichis?

(Ama kutichiykunata fhawinchaychu) (Iskaytapas qilgawaqmi)

Yachayniykunata yuyarinku, mastharinku. (rumarinku yachaykunamanta)
Gogawarunku, Wayk’ukunku llapallanku mihunankupagq.

Tusunku, takinku fiawpa takinkunawan.

Allchakunku gawarinku imatas lawpa yachaykunata apanqaku, yachaywasikunaman
Hugkuna (Sutinchay imakunan):

a0 =

P34. ; Imaynatataq chay huiiukuykunapi tarikunki?
(Ama kutichiykunata fhawinchaychu) (Iskaytapas qgilqgawaqmi)

6. Kusisqa

7. Thaqnisqa
8. Phinasqa
9. Llakisqa

10. Q’imiyusqa, kallpachasqa
11. Hugkuna (Sutinchay imakunan):

P35. Imakunapin aswanta llank’anranki lliw kawsayniykipi.?
(kutichiykunata Aawinchay) (Hayk’atapas siq’iy)

1. Rantispa ghatunanpaq

Chagra llank’aypi.

Uywa michiypi

Mineriap

Gobiernopin llank’arani

Challwa hap’iyp

Hugkuna (sutinchay imakunan)

Nooakr~wh
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A3.3. Cuestionario 1 version en quechua de Ayacucho a ser aplicado el 2018

QUECHUA - AYACUCHO ‘

P01. ; Qaykapitaq chaskikamurqganki gipa qullgikita Pension sesentaycinkumanta?
(Ama Aawinchaychu)

Huk killa
Iskay killa Chimpay kimsa tapukuyman
Kimsa Killa
Tawa killa
Pichga Killa
Sugta killamanta ganayman

Manan yachanchu

Manan willakunchu

Hukuna (sumagta willarikuy) .............ccccoeeeernnnnnn.

©ooo N>R WN =

P02. ;Imanasqataq mana rirankichu Pension 65 qullqgiki chaskikuq, chay willakusqanku punchaw?
(Ama fiawinchaychu)

1. Manan yacharganichu Pension sesentaycinkupi kasqayt

Manan yacharganichu ima punchaw qullgi chaskina kasqanta Unqusgam kargani

Unquchkargan

Mana qullgi chaskiq riyta munarganichu chaymantafia chaskikufiaypaq

Manan yachanchu

Manan willakunchu

Hukuna (sumagta willarikuy) ...........c.cccooveninennnn,

Nooakwbd

P03. Pension 65 qullgikita gipa chaskikamusqaykita ¢ Pitaq willasuranki may llagtapi, ginallataq ima punchawpi
chaskinaykipaq?

(Ama hawinchaychu)

1. Municipalidadpi llamkaq

Wagtaykipi wasimasiki

Llapa willakugkuna (Wayra wasi, gawakuna, llagtapa willakamunan, hukuna)

Pension sesentaycinkupi llamkaq

Kamachikug (Sub prefecto)

Hukuna (sumagta willarikuy) ..............cccoooeerinenn.

OO0

P04. Qipa qullgi chaskimusjaykimanta, ; Qayka pachapin chayaranki chay qullqi chaskikamunayki llagtaman?
(Ama fiawinchaychu) (Rignillanta qillgay)

1. Chaupi urallatan

Chaupi uramanta ganayman manaran huk uramanchayaspa

Huk uramanta — iskay urakama

Iskay uramanta - tawa urakama

Tawa uramanta — pusaq urakama

Pusaq uramanta ganayman

DR W

P05. Qipakaq Pension 65 qullgita chaskikamusqaykimanta ;lmawantaq illarqanki quliqgi chaskikunayki
llagtaman?

(Ama fiawinchaychu) (Qillgay allinnin kaqwan puririsqaykita)

Chakillawanchu }

Bicicletawanchu

Kawalluwan/ Kikikipa uywaykiwanchu
Mototaxiwanchu

Motowanchu

Hukpa karunwanchu

Taxiwanchu

Liw runapa karrupi rinanwanchu

. Qatun camiunpichu

10. Botipichu

11. Hukuna (sumaqta willarikuy) ...........ccccooeeeenns

Chinpay ganchis tapukuyman

©oONORWN =
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QUECHUA — AYACUCHO ‘

P06. Qipakaq Pension 65 quillgiki chaskikunaykipaq. ;Qayka qullgitan tukurganki llagta chayanaykikama?
(Qillganki llagtaman risqanta kutimusgantawan)

Qayka qullgim S/........ccooveeeiiis

P07. Sapa qullgi chaskirisqaykipi ¢ Sasatachu chayanki qullgi chaskikamunayki llagtaman?
(Ama hawinchaychu)

1. An
2. Manan } . _
3. Mana yachanchu/ Mana willakunchu Chinpay pusaq willakuyman

P08. ;Imanasqataq sasachakunki illayta qullgi chaskikamusqayki llagtaman?
(Ama fiawinchaychu) (Iskaytapas qillqawaqmi)

Karu kaptinmi/ Karun Pachan Puririynin

Manafian allinfiachu tarikun, utaq unquywan

Manan kanchu karrukuna

Manan kanchu pipas apagnin

Hukman pacha kaptin

Rinapagmi allpa mana allinchu

Hukuna (sumagta willarikuy) ............cccoveinn

Noakrwn =~

P09. ; Yachankichu imakunamantataq urqurusunkiman Pension sesentaycinkumanta?
(Ninanmi, manaiia chaskiwaqchu Pension 65 qullgita)
1. Sumagta willarikuy

P10. Pension 65 chaskisqaykimanta, qawarisqaykiman hina imaynataq kachkanki (qullgikimanta,
sunquykimanta, kawsaynikimanta, hukkunamanta):

(Nawinchay qillgakunata)

1. Hinakagllanmi

Allinyarunmi

Aswan yarunmi

Mana yachanchu

Mana willakunchu

R wn

P11. ¢ Pitaq kamachikun imakuna ruwanaykipaq Pension 65 qullgi chaskikamusqaykita?
(Ama fawinchaychu)

Nugam

Qusay/ Warmiy

Wawaykunan/ churiykunan

Willkaykunan

Nuga kuska wakin aylluywam

Hukuna (sumagta willarikuy) ............ccccceenen

SR wn =

P12. ;Imakunapitaq tukunki chay Pension 65 qullqi chaskimusqaykita?
(Ama fawinchaychu)

1. Kawsayniypi (hampikunapi, wakin unquykuna gachikuy)

2. Mikuykunapi

3. Pachapi

4. lllakuypi

5. Llankayniypi

6. Wasi allichananpaq
7. Rantin imatapas llamkachinampagq
8. Quiiun qullgita

9. Mana yachanchu

1

0. Hukuna (sumagqta willarikuy) .............cccceveennen. } Pasar a la pregunta P14

P13. Kunan willaway ¢ Mayqin willakusaykipitaq tukunki achkata, chay qullgi chaskikamusqgaykita?
(Ama nawinchaychu)

1. Kawsayniypi (hampikunapi, wakin unquykuna gachikuy)

2. Mikuykunapi

3. Pachapi
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QUECHUA — AYACUCHO ‘

PN

lllakuypi

Llankayniypi

Wasi allichananpaq

Rantin imatapas llamkachinampaq
Quiun qullgita

DO Wi

P14. ; Qawasqgaykiman hina aylluykikuna tapusunkichu imapas wasipi rantipakunaykichikpaq?
(Nawinchay qillgakunata)

1. Ari, sapa kuti

Ari, ancha kutikama

Manan sapa kutichu

Asllata

Manan

Mana tapunachu (sapallanmi yachan)

DR wh

P15. ; Qawarisqaykiman hina yanapankichu wasipi rantipakuykunawan?
(Nawinchay qillgakunata)

1. Ari, sapa kuti

Ari, ancha kutikama

Manan sapa kutichu

Asllata

Manan

Mana tapunachu (sapallanmi yachan)

I S o

P16. Qawarisqaykiman hina; ;Aylluyki allintachu nanachisunki?
(Nawinchay qillgakunata)

1. Ari, sapa kuti

Avri, ancha kutikama

Manan sapa kutichu

Asllata

Manan

Mana tapunachu (sapallanmi yachan)

1. An
2. Mana

P17. ; Yachankichu imam chay cuenta de ahorro kasqanta?
(Nawinchay qillgakunata)

3. Mana willakunchu } Chinpay chunka isqunniyuq tapukuyman

AW

P18. Imapitaq yanapasunki chay cuenta de ahorra nisqan, Pension 65 qullgi chaykikunallapaqchu?
(Ama fiawinchaychu) (huk utaq iskaytapas qillqaykuy)
1. Qullgi wagaychanapaq

Pipas qullqi apachimuwanampagq ]‘ Chinpay iskay chunka
Huk quligikuna apachinapaq
Mana yachanchu
Hukuna (Sumagqta willakuy):

tapukuyman chimpaykuy

1. Ar
2. Mana

P19. ; Yachayta munawaqchu imapagtaq, imakunatataq rurawaq chay cuenta de ahorros nisqanwan?
(Ama fawinchaychu)

3. Mana willakunchu

I

P20. Allinpunichu qullgiki wagaychanaykipaq, chay qullgi churakuna wasi?
(Nawinchay qillqakunata)

1. Manaifiinichu

Avriifiinin

Tunpayatam ifiini

Mana allinta yachanichu

Mana yachanchu

Mana willakunchu
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QUECHUA — AYACUCHO ‘

P21. ;Imataq kanman mana Pension 65 qullqgi chaykikugq riptiki chay willakusqanku punchaw?
(Ama fiawinchaychu)

1. Chaymantapas chaskikuymanmi

Chinkanfiam chay qullgi

Imapas gillgakunata rurayman chay qullgi huk kutipifia huwanampaq

Hukunata

Mana allinta yachanichu

Mana yachanchu

Mana willakunchu

Nooghkwd

P22. Qawasqaykiman hina; imaynataq kawsaynikimanta kachkanki:
(Nawinchay qillgakunata)

1. Allim puni

Allinllam

Manan allinchu

Llumpay mana allinchu

Mana yachanchu

Mana willakunchu

OO

P23. Llagtaykipi winaymasikikunawan tupachikuspayki imaynataq kawsaynikimanta kachkanki?
(Nawinchay qillgakunata)

1. Allim puni

Allinlla

Mana allinchu

Llumpay mana allinchu

Mana yachanchu

Mana willakunchu

DB wh

P24. Qayna qipa killamanta, ¢kallpayki chinkagpaq hinachu kachkan imapas llamkaynikikunapi, utaq huk
ruraykunapi, qawasqgaykiman hina kawsaynikimantachu kanman?

(Ama fiawinchaychu)

1. A

2. Mana

3. Mana yachanchu

4. Mana willakunchu

P25. ; Imanasqataq asllayarun chay pacha qusqayki imapas ruwakunaykipaq?
(Ama hawinchaychu)

1. Llakikuna sasachyakiykuna kaptin

Kawsayniy mana allin kaptin

Hukman kallpa kaptin

Manam llamkaypaq hinachu tarikuni

Manam llamkayta tarinich wutaypawqina

Hukunata (sumagta willakuy): ..................

OO0k

P26. ; Yachankichu chay SIS nisqanpi kasqaykita?
(Ama fawinchaychu)
1. A

2: Mana
3. Mana yachanchu
4. Mana willakunchu

Tukupayfa encuestata

P27. Qayna watapi, ; Qawachikurgankichu mayqin hampiq wasipipas, chay SIS nisqanwan?
(Ama fawinchaychu)

1. A -> Chinpay iskay pusaq tapukuyman

2. Mana -> Chinpay iskay ganchis tapukuyman

3. Mana yachanchu }

4. Mana willakunchu

Tukupayfia encuestata

P28. ; Imanasqataq mana qawachikurqankichu hampiq wasipi, chay SIS nisqanwan?
(Ama nawinchaychu) (Huk utaq iskaytapas gillqay)
1. Manam kanchu hampiq wasi
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QUECHUA — AYACUCHO ‘

Manam unqurganichu
Hampikurgani llagta hampigkunallawan (qurakunawan, hampigkunawan, tullokuna hampigwanmi, hukunawan)
Manam allintachu qawariwan

Manam kanchu yachaq unquyniymanta hampiwananpaq

Mana allin hampikunatam quwanku

Hukuna (Sumagqta willakuy)

Nooakwd

Tukupayfia willachikuyta

P29. Hampiq wasiman riptiki ;imaynatataq gawasuranki?
(Ama fiawinchaychu)

1. Ancha allimta

Allinta

Allin hinata

Mana allinta

Llumpay mana allinta

Mana yachanchu

Mana willakunchu

No g kwd

P30. Qipatana chay SIS nisqanwan riptiki, ; Imamantapas qullgita qurqankichu hampi wasipi?
(Ama fiawinchaychu)
1. A -> Chinpay kimsa chunka tapukuyman

2. Mana
3. Mana yachanchu
4

Mana willakunchu Tukupayfia encuestata

P31. ¢ Imaynampitaq qullgita qurqanki?

(Ama fiawinchaychu) (huk utaq iskayta gillqay)

1. Imapas copia nisqanmanta utaq imapas gillqakunamanta
Chay carnet SISpi kasqaymanta

Hampiwagniy gawawasganmanta

Hampikuna rantisqaymanta

Imapas chay examenes de laboratorio nisqgamanta

6. Hukuna (sumagta willakuy

oW

P32. ; Sapa kutipichu quiiunakunki patamasikuwan pension 65 chaskigmasikunaman?
(Ama Aawinchaychu)

1. An

2. Mana

P33. ¢ Imakunantan ruwankichik patamasikikunawan quiiunakuspa?

(Ama fawinchaychu) (Nawinchawuagmin hugkunatawan)

1. Naupa Yachaynikichita yuyarinkichikchu (Yachay Parlaypi)

Llapaykichikchu mikunkichik (Ruwankichikchu Mikuynikichikta)
Tusunkichikchu/Takinkichuikchu/qaparichinkichikchu fiaupa tusuykunata)
Ruwankichikchu llapan ruwuaynikichikta, gawachikkunata Yachay wasiman
Hukuna (sumaqta willarikuy)

AW

P34. ; Imaynataq tarikunki chaykunata ruwaspa?

(Ama fiawinchaychu) (Nawinchawuagmin hugkunatawan)
1. Kusisga

Allinllan / Allinyasgan

Amisqa

Llakisqa

Yanapasqa/Manan sapaychu rikurikuni

Hukuna (sumagta willarikuy

DR W

P35. Chay LLamkaysapa wataykipi ¢ Ima ruwaymantaq achka tiemputa quq kanki?
(Nawmchaychu) (huk utaq iskayta qillqay)

Rantinakunapi

Allpa ruruchiyman

Uywakunaman

Qori qullgi qurquypi

Kamachikuypi

a0 =
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6. Challwakuna hapiypi
7. Hukunata (sumagqta willakuy): .............ccceeenee.

Tukuy tapukuyta
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