224 ) | Ministerio de Desarrollo A
L ] rer! PENSIONGS

INFORME DE EVALUACION

Encuesta de percepciones de los usuarios del programa
Pension 65 de 2018

midis.gob.pe







Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2018

\\wCAD!L‘Qv 3 . - - . e
£ e Viceministerio Direccion General
Ministerio de Desarrollo | de Politicas de Seguimiento

e Inclusion Social y Evaluacién Social y Evaluacién

“Decenio de la Ignaldad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Aiio de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Encuesta de percepciones de los usuarios del
programa Pension 65 de 2018'

Direccién General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE)
Viceministerio de Politicas y Evaluacion Social (VMPES)
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS)

Lima, junio de 2019

1 Este documento ha sido elaborado por Elmer Guerrero, Ricardo Cérdova y Omar Puma de la Direccion General de
Seguimiento y Evaluacién (DGSE) del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), con la colaboracién de Carlos
Torres. Asimismo, el disefio del cuestionario recibi6 la retroalimentacion de Ahmed Agliero y Julio Mayca; y la seccién
recomendaciones conté con los aportes generados en la discusién con Chaska Velarde y Ahmed Agiiero.



Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2018

CONTENIDO

RESUMEN EECULIVO ..ottt 3

1 ANTECEACIILES 1o.vvvevertscii ittt R R R R Rt 5

2 Objetivos
2.1 ODBJEUIVO GENETAL.euvuieiiiiiieciiiii it bbb bbb bbb bbb 7
22 Objetivos especificos 7

3 Breve descripcion del programa Pension 05 ... s 8

4 RevisiOn de HELatUL ... ittt st 9

5 MetOdOOIa ..ouceiieiiiiiiiicic e
5.1 Poblacién objetivo
5.2 Marco Muestral
5.3 Disefio de muestra

0 RESUIAAOS e
6.1 Resultados del operativo de campo
6.2 Resultados a nivel nacional

6.2.1 Fecha de pago y medio de transporte usado para ir al lugar de pago
0.2.2 Bienestar de los usuarios desde que son usuatios de Pension 65.........ccvvivicicicininininininieinnn,
6.2.3 Decision del uso y destino del dinero recibido por Pension 05 ...,
6.2.4 Empoderamiento del adulto MayOr ... s
6.2.5 Conocimiento del sistema financiero y confianza en el Banco de la Nacion.......ccevevveeeievieenneees 27
6.2.6 Ocupacion laboral del adulto MAYOL ... 31
6.2.7 Percepcién de salud del adulto mayor, afiliacion y uso del SIS ... 33
6.2.8 Actividades que realiza con sus pares (con otros adultos MAaYOLes).......cocveueeeevecmemrerrerreereeseeeeeenennenn: 37
6.3 Resultados a nivel departamental..........cc e ss s ss s 39
6.3.1 Fecha de pago y medio de transporte usado para ir al lugar de pago .......cccecvuvivciniiniivinciviininicinn, 39
0.3.2 Bienestar de los usuarios desde que son usuatios de Pension 65.........cccvvivinicinciniiinisininieinnn, 45
6.3.3 Decision del uso y destino del dinero recibido por Pension 05 ..., 46
6.3.4 Empoderamiento del adulto MayOr ...t 49
6.3.5 Conocimiento del sistema financiero y confianza en el Banco de la Nacion........ccocvcvciviercineinnn. 51
6.3.6 Ocupacion laboral del adulto MAYOL ..o 53
6.3.7 Percepcion de salud del adulto mayor, afiliacion y uso del SIS ..., 54
6.3.8 Actividades que realiza con sus pares (con otros adultos MayoOres). ... 58

7 Conclusiones
7.1 Canales de informacién, fecha y lugar de pago
7.2 Percepcidn de salud del adulto mayor, afiliacién y uso del SIS ... 60
7.3 Conocimiento del sistema fiINANCICLO § DICAESTAL w....uvuivuiieiiiiiciieiiieieiieieiiesie et ss s ss s s ssssessssssesaes 60
7.4 Destino del dinero recibido por Pensién 65 y actividades que realiza con Sus Pares........vceeceveinceeineeeinnns 61

8  Recomendaciones ...

0 ADEXOS ettt R R R R
Anexo 1. Cuestionario de la Encuesta de percepciones a usuarios de Pension 65 de 2018.......cccvveiveivincinineincinciennn. 63
Anexo 2. Indicadores a evaluar y su construccién 69
Anexo 3. Analisis de sesgo de uso de reemplazos en la encuesta 71
Anexo 4. Cuadros de resultados de indicadores departamentales 73

A4.1.Fecha de pago y medio de transporte usado para it al lugar de pago........cccecvevicinciniininivinicincnnn 73
A4.2. Bienestar de los usuarios desde que son usuarios de Pension 05.......ccivinicincnininiccnicicnnes 74
A4.3.Decision del uso y destino del dinero recibido por Pension 65 ... 75
A4.4. Empoderamiento del adulto Mayor ..o w76
A4.5. Conocimiento del sistema financiero y confianza en el Banco de la Nacidn.......ccoccveecuveccrvicinicnnee. 77
A4.6. Percepcion de salud del adulto mayor, afiliacion y uso del SIS ... 78
A4.7. Actividades que realiza con sus pares (con otros adultos MAYOLES). ..o 79



Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2018
RESUMEN EJECUTIVO

El programa Pensién 65 realizé una encuesta con inferencia nacional y por estratos en los meses de
setiembre y octubre del afio 2018, teniendo como marco muestral la Relaciéon Bimestral de Usuarios
de los meses de julio-agosto del citado aflo, considerando a los adultos mayores entre 65 y 80 afios
de edad. El objetivo fue medir la percepcion de los usuarios en los siguientes temas principalmente:
1) Mejora de su situacion o bienestar, ii) Costo, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de
pago, iii) Usos del dinero que recibe del Programa, iv) Conocimiento de temas de educacién
financiera, y v) Uso del Seguro Integral de Salud (SIS).

El tamafio muestral requerido al inicio fue 2,666 usuarios, sin embargo, el nimero de usuarios
encuestados fue 2,620 a los que se les aplicd un cuestionario de 35 preguntas en castellano, quechua
y aymara, con una duracién promedio de 20 minutos de entrevista.

Entre los principales resultados, en referencia al punto de pago, el 34.7% de usuarios se demoraron
entre 0 y 30 minutos. En cuanto al medio de llegar al punto de pago, el 32.3% va en colectivo y el
27.3% va a pie; mientras que el gasto promedio de ida y vuelta para recoger el dinero que le deposita
el Programa es de S/12.7 (en el 2016 fue S/9.106), siendo Huancavelica (S/ 19.4), y Pasco (5/20.7)
los departamentos con mayores gastos de transporte.

En cuanto al bienestar, el 81.8% de usuarios considera que mejord su situaciéon desde que es usuario
del Programa (en el 2016, fue 86.9%). Madre de Dios-Ucayali registrd el menor valor para este
indicador con 52.4%. De otro lado, al preguntarles por los principales usos del dinero que reciben
de Pension 65, el 96.3% de los adultos mayores mencionaron que fue en alimentacion, el 58.1% en
gastos en salud y el 32.3% en vestimenta.

En referencia a conocimientos basicos del sistema financiero, solo el 38.5% tienen conocimiento
efectivo de qué es una cuenta de ahorro, mientras que una cifra similar se registré en el afio pasado
(37.0%). Asimismo, mas de las tres cuartas partes de los usuarios tienen interés en aprender como
usar una cuenta de ahorros (75.4%), siendo Ica (44.4%) el departamento con menor interés en
aprender.

En temas de salud, si bien el Programa tiene como procedimientos afiliar al Seguro Integral de Salud
(SIS) a todos sus usuarios, al preguntarle a los encuestados por si estan o no afiliados al SIS, el 94.3%
de ellos mencionaron que si lo estan, siendo Cusco (99.1%) y La Libertad (100%) los departamentos
con mayor proporcion de usuarios que mencionan tener afiliacién a dicho seguro. Finalmente, el
95.1% de los usuarios declaré que no tuvieron que realizar algiin pago para atenderse.

De acuerdo a los resultados encontrados se puede concluir que la distancia es una de las principales
razones por las que al usuario del Programa se le hace dificil llegar al lugar de pago. El usuario gasta
la subvencion recibida por parte del Programa, principalmente en alimentacién, salud/medicinas y
vestimenta. La fecha por lo general se difunde de manera directa entre vecinos. Aun existen usuatios
que no tienen conocimiento sobre su afiliacién al SIS. Asimismo los usuarios mencionan no saber
usar las cuentas de ahorro.

Por lo tanto, en relacién a los hallazgos obtenidos, se recomienda al Programa analizar la distribucién
de puntos de pago para mejorar la gestiéon respecto a la ubicacion de los mismos, reforzar el proceso
de publicacién y difusién del Padrén de usuatios a nivel local, asi como articular con los organismos
competentes para informar con claridad a los usuarios sobre el proceso de incorporacion al SIS, sus
alcances y limitaciones. Realizar sesiones de educacion financiera y realizar con ellos actividades
artisticas, deportivas, culturales, entre otras, por lo menos una vez al mes.
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Con lo mencionado anteriormente, se puede apreciar la importancia de indagar sobre la percepcion
de los usuarios del Programa, lo que permite conocer la sensacién que tienen los adultos mayores
frente a la intervencién y brinda oportunidades de mejora para Pensién 65. Por otro lado, pata el
adulto mayor es importante que se tenga en cuenta su percepcion, lo cual evidenciara sus necesidades
satisfechas y adn por satisfacer.
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1 ANTECEDENTES

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pensién 65 (en adelante “Pensién 65”) fue creado el
19 de octubre de 2011, mediante Decreto Supremo N°® 081-2011-PCM y modificatorias, y tiene por
mision “brindar proteccién social a los adultos mayores de 65 afios a mas, que viven en situacioén de
vulnerabilidad; entregandoles una subvencién econémica que le permita incrementar su bienestar; y
mejorar los mecanismos de acceso de los adultos mayores a los servicios publicos mediante la

articulacion intersectorial e intergubernamental”.?

La Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) es la direccion encargada de evaluar y
hacer el seguimiento de las politicas de desarrollo e inclusién social para contribuir a la mejora de la
eficacia, la calidad y la eficiencia de los programas y las politicas de desarrollo e inclusién social.
Asimismo, de poner a disposicién de la ciudadania y de los decisores, los resultados de las
evaluaciones, las evidencias obtenidas y las recomendaciones para la accién,? contribuyendo asi al
fortalecimiento de buenas practicas gubernamentales, la transpatencia, la rendicién de cuentas y la

cultura de evaluacién del desempefio en el sector publico.

Desde el 2013,1a DGSE y Pension 65 vienen desarrollando encuestas en sus usuarios con el propésito
de implementar mejoras en los servicios que prestan y coordinar con demads entidades publicas para
acercar los servicios a sus usuarios. Dicho afio, Pensién 65 ejecutd una encuesta con representatividad
a nivel nacional, denominada Encuesta de Auditorfa Muestral 2013 (EAM 2013), con el propésito de
validar y recoger informacién de los usuarios del Programa (perfil socioecondémico y percepciones).
Aqui, el 84.0% (IC: 82.2% - 85.7%) de los encuestados respondié que su situacién habia mejorado,

debido a su participacion en el Programa.

En el afio 2014, la DGSE colaboré con Pensién 65 en la elaboracién del disefio muestral para la
Encuesta de percepciones de sus usuarios, la cual consté de 11 preguntas y fue aplicada en diciembre,
donde se obtuvo que 91.6% (IC: 90.3% - 92.7%) de usuarios de Pensién 65 percibe que el Programa
le ha ayudado a mejorar su situacién socioeconémica. Asimismo, se encontré que poco mas de la
mitad (52.4%, IC: 50.3% - 54.7%) tardé menos de una hora en llegar a su lugar de cobro, el gasto
promedio de pasaje fue S/13.0 IC: S/12.1 — S§/13.8) (ida y vuelta) y los principales usos del dinero
fueron alimentacion, salud y vestimenta.

En el 2015, Pensién 65 y la DGSE llevaron a cabo una encuesta, constituida por 15 preguntas y
aplicada en mayo, similar a la del 2014, pero con inferencia nacional y departamental. Entre los
resultados mas resaltantes estd que el 84.7% (IC: 82.9% - 86.4%) de los usuarios entrevistados
declararon que su situacién habia mejorado desde que pertenecen al Programa y el 82.9% (IC: 80.8%
- 84.9%) de los usuarios se siente satisfecho con el lugar de pago. La cifra mas preocupante vino de
los resultados de educacion financiera, donde solo 15.8% (IC: 14.0% - 17.8%) de los usuatios
entrevistados tenfan conocimiento de que contaban con una cuenta de ahorros en el Banco de la

Nacién.

En el 2016, Pensién 65 y la DGSE realizaron una encuesta, constituida por 19 preguntas y aplicada
en junio, similar a la del 2014 y 2015, con inferencia nacional y departamental, pero a diferencia de
los afios anteriores, se encuesté a los adultos mayores entre 65 y 80 afios. Se encontrd que el 86.9%
(IC: 85.0% - 88.6%) de los usuarios entrevistados afirmaron que su situacion habia mejorado desde
que son usuarios del Programa. Asimismo, el 84.5% (IC: 82.3% - 86.4%) de encuestador declaré

2 http:/ /www.pension65.gob.pe/ quienes-somos/ objetivos/
3 http://www.midis.gob.pe/index.php/es/ditec-general-de-seguimiento-y-evaluacion/ quienes-somos-gse
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sentirse satisfechos con su lugar de pago, el conocimiento de tener una cuenta de ahorros aumentd
de 15.8% (IC: 14.0% - 17.8%) en el 2015 a 38.2% (IC: 35.6% - 40.8%) en el 2016. Por otra parte, el
64.4% (IC: 61.7% - 67.0%) de usuarios mencioné que confian plenamente en el Banco de la Nacién.

Asi mismo, en julio y agosto del 2017 se aplicé un cuestionario de 30 preguntas en castellano, quechua
y aymara, teniendo como marco muestral la Relacién Bimestral de Usuarios de los meses de marzo-
abril de ese mismo afio, requiriéndose un tamafio de muestra de 2,070 usuarios para niveles de
inferencia nacional y departamental*; no obstante, se llegé a encuestar a 2,033 usuarios. Como
resultado, se obtuvo que el 85.0% (IC: [83.0% - 86.9%]) de usuarios considera que mejoro su situacion
desde que es usuario del Programa; mientras que el gasto promedio de ida y vuelta para recoger el
dinero que le deposita el Programa es de S/12.2 (IC: [S/10.8 — S/13.7)), y el 35.2% (IC: [32.0% -
38.5%])se demoran entre 0 y 30 minutos en ir al lugar de pago.

En linea con los trabajos ya realizados, la DGSE y Pensién 65 propusieron dar continuidad a este
estudio en el 2018 y asi recoger la percepcion de los usuarios del Programa respecto a i) Mejora de su
situacién o bienestar, i) Costo, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago, iii) Usos
del dinero que recibe del Programa, iv) Conocimiento de temas de educacién financiera, v) Uso del
Seguro Integral de Salud (SIS); utilizando como marco muestral los adultos mayores entre 65 y 80
afios de edad presentes en la Relacién Bimestral de Usuarios correspondiente al periodo de julio-
agosto de 2018.

El presente documento contiene 9 secciones ademads de esta seccién de antecedentes. La segunda
seccion describe los objetivos generales y especificos. La tercera seccién hace una breve descripcién
del Programa. En la cuarta seccién se describe la metodologia. La quinta seccién muestra los
resultados a nivel nacional y luego a nivel departamental. Las secciones 6 y 7 muestran las

conclusiones y recomendaciones, respectivamente. Por dltimo, en la seccién 8 incluyen los anexos.

4El nivel de inferencia departamental se da en casi todos los departamentos (incluido la provincia constitucional del Callao)

excepto que se usé a Madre de Dios y Ucayali como un unico conglomerado.



Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2018

2 OBJETIVOS

2.1  Objetivo general

Conocer la percepcion de los usuarios del programa Pension 65 respecto al i) Bienestar, ii) Costo,
medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago, iii) Usos del dinero que recibe del
Programa, iv) Conocimiento de temas de educacién financiera, y v) Uso del Seguro Integral de Salud
(SIS), de acuerdo con el Plan de Objetivos de Calidad, enmarcado dentro del Sistema de Gestién de
la Calidad que el programa Pension 65 para as{ implementar las mejoras oportunas.

2.2 Obijetivos especificos

a) Recoger la percepcion de los usuarios del Programa sobre si su situaciéon o bienestar desde
que son usuarios.

b) Conocer los medios de transporte que usan los usuarios para llegar a su lugar de pago, asi
como el costo y tiempo de traslado.

¢) Conocer los usos que le dan al dinero que reciben de Pensién 65, asi como quién decide en
qué gastar la pension.

d) Determinar el conocimiento que tienen los usuatios sobre el sistema financiero.

e) Conocer el grado de conocimiento de los usuarios sobre el Seguro Integral de Salud (SIS)
como parte de los beneficios a los que tienen acceso desde que son usuatios de Pension 65.

f) Conocer qué actividades realizan cuando se reinen entre adultos mayores y que sensaciones
le ocasionan estas reuniones.
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3 BREVE DESCRIPCION DEL PROGRAMA PENSION 65

Pension 65 fue creado con el propésito de proteger e incrementar el nivel de bienestar de los adultos
mayores desde los 65 afios de edad y viven en extrema pobreza, por lo que carecen de condiciones
basicas para subsistir. Pensioén 65 se presenta como una respuesta ante esta vulnerabilidad, otorgando
una subvencién econémica de 250 soles bimestrales por persona de manera que, a través de este
servicio, los usuarios se sientan plenamente seguros de que sus necesidades basicas seran cubiertas,
ademas de contribuir a la dinamizacién del mercado.

El programa Pensién 65 se encuentra adscrito al Eje 5 establecido en la Estrategia Nacional de
Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para Crecer” (ENDIS) referido a la Proteccién del Adulto
Mayor, rigiéndose de acuerdo a la visién y misién del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. En
funcién a estos documentos normativos, la protecciéon al adulto mayor estd estrechamente
relacionada al cumplimiento de tres factores: el logro de seguridad econémica (por ejemplo, a través
del otorgamiento de una subvencioén), acceso a servicios de salud de calidad, y el incremento de redes

de apoyo social al adulto mayor.

Pensién 65 interviene en los tres horizontes temporales, a corto plazo tiene como propésito el alivio
temporal de la vulnerabilidad reflejada por la condicién de pobreza del adulto mayor. A mediano
plazo, los usuarios de Pensiéon 65 podran desarrollar sus capacidades, incrementando el acceso a
servicios bésicos en el hogar y reduciendo su condicién de pobre extremo gracias a un aumento en el
ingreso auténomo de los mismos. Finalmente, a largo plazo, la generacién de oportunidades para los
descendientes que propicia Pensién 65 sera el resultado total de la intervencién.

En concordancia con el Sistema de Gestion de la Calidad que posee el programa Pension 65, desde
el afio 2014 viene desarrollindose, de forma conjunta entre el Programa y la DGSE del MIDIS,
encuesta de percepciones de los usuarios, con el propésito de implementar las mejoras oportunas.

De este modo, el Grafico 1 muestra la relacién entre cantidad de usuarios del Programa y el marco
muestral considerado para cada afio de las encuestas. En el paréntesis de cada afio se muestra la
proporcién del marco muestral con respecto al padrén de usuarios. Como se sefiald lineas arriba, las
encuestas efectuadas en los afios 2014 y 2015 se realizaron tomando como marco muestral al total de
la poblacién usuaria de esos aflos. Mientras que para los afios 2016, 2017 y 2018 se tom6 la decision
de usar como marco muestral a los adultos mayores entre 65 y 80 afios de edad de cada uno de los
respectivos padrones de usuarios.

Grafico 1. Padron de usuarios a la fecha de la encuesta

. 500,000 505,000 540,000
425,000 450,000 - -
e [ 386,030 373,669 394,149

2014 (100%) 2015 (100%) 2016 (77%) 2017 (74%) 2018 (73%)
M Usuarios Marco muestral

Fuente: Padrones de usuarios de Pension 65 y Encuesta de Percepcion de los usuarios del
programa Pension 65, 2014-2018.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacién
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4 REVISION DE LITERATURA

En América Latina, 18 paises que brindan proteccién social a los adultos mayores de su tertitotio a
través de un programa social de pensiones no contributivas o la entrega de una subvencién econémica
como politica publica. En la mayoria de ellos no se ha recogido encuesta de percepciones de sus

usuarios.

Primero se revisa los resultados de los pafses donde existen pensiones no contributivas para el adulto
mayor y donde se ha aplicado encuesta a sus usuarios, siendo ademas de Pert solo el caso mexicano.
Luego se muestra los principales resultados de encuestas aplicadas a adultos mayores en pafses donde
también hay pensiones no contributivas, pero los entrevistados son adultos mayores en general, no
necesariamente usuarios. Finalmente, se muestra algunos resultados de encuestas aplicadas a adultos
mayores en paises donde el Estado les asigna una pensioén de acuerdo a Ley.

De los 18 paises que brindan proteccién social a los adultos mayores, 12 de ellos han implementado
programas sociales mediante pensiones no contributivas y solo dos de ellos (México y Perti)
elaboraron encuestas de percepcion de sus usuarios. En el caso de México al aplicar una encuesta en
el 2007 a los usuarios del “Programa de Apoyo Alimentario, Atencién Médica y Medicamentos
Gratuitos para Adultos Mayores de 70 aflos residentes en el Distrito Federal”, donde se les
proporciona una pensién alimentaria, se encontré que el 83% de los encuestados indica que el monto
mensual que reciben es muy significativo en su economia y el 90% considera que la pensién

contribuye a mejorar su salud y alimentacién.

Respecto a los demas pafses que poseen programas sociales de pensiéon no contributiva, solo en 3
paises se han aplicado encuesta de percepciones a los adultos mayores, pero no necesariamente a sus
usuarios. En el caso de Bolivia, los resultados de la encuesta a hogares con personas Adultas Mayores
o cercanas alos 60 afios’, ejecutada en el 2011, mostraron que el 67.6% manifiesta tener una condicién
de vida regular; y al mirar los resultados por area de residencia, un 66.6% del area urbana considera
que el nivel de vida se ha mantenido y el 24.1% sefiala que ha empeorado en el tltimo afio.

Mientras que, en Colombia, mediante una encuesta dirigida a los adultos mayores de 60 aflos y mas
con la finalidad de recopilar informacién en ejes tematicos como salud, envejecimiento y bienestar;
se encontr6 que el 60% de los encuestados no se autodefine como “viejo”, y para individuos con
ingresos y el nivel de educacién mas elevados esta cifra es ain mayor. Asimismo, casi el 50% de los
adultos mayores tienen una perspectiva negativa del envejecimiento, relacionandolo con fragilidad,

dependencia y discriminacion.

En Costa Rica, se realiz6 una encuesta de percepcion a personas adultas mayores de 60 afios y mas,
donde los entrevistados reciben por parte del Estado dos tipos de pensiones: el 8% recibe por
Régimen de Invalidez y un 17% por Régimen No Contributivo; y el resto estarfa recibiendo ingresos
brindados por sus familiares o generados por ellos. Es asi que el 51% percibe que sus ingresos son
suficientes y el restante 49% indica que estos son insuficientes. No obstante, para la mayoria de
entrevistados (76.9%), el significado de “adulto mayor” resulta ser positivo, pues se sienten
orgullosos, satisfechos y felices con la vida que les ha tocado vivir, frente a una minorfa (23.1%), que
considera el ser adulto mayor como algo desagradable, debido a que con la edad viene el deterioro
fisico, la dependencia, el maltrato, la soledad y la enfermedad.

5 Presenta estratos de edad de adultos comprendidos entre 55-59, 60-64, y 65 o mas afios de edad.
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Por otro lado, tres de los dieciocho paises que otorgan una pensién al adulto mayor, como politica
publica a través de sus leyes, ejecutaron encuestas de percepcion a nivel nacional con la intencién de
conocer la autopercepcion de las personas adultas mayores y la percepcion que tiene la poblacién de
la etapa de la vejez.

En Argentina, desde la Encuesta Nacional sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores de 2012,
dirigida a la poblacién de 60 afios y mas, se obtuvo que el 42.5% del total de adultos mayores
manifiesta que su salud es buena, frente a un 34% que percibe su estado de salud como regular y un
6.7% que indica tener mala condicién de salud. Respecto al estado de su memoria, un 47% percibe
que su memoria es buena, en contraste un 6,7% considera tener mala memoria.

En Ecuador, desde el Proyecto SABE (Salud Bienestar y Envejecimiento) realizado en el 2009,
aplicado a adultos mayores de 60 afios y mas, se encontrd que los adultos mayores manifestaron que
su estado salud se encuentra igual (48.1%) o peor (38.6%) en relacién al afio pasado. Ademas, el
47.5% de adultos mayores percibe que su estado de salud es mejor comparado con otras personas de
la misma edad. En ese sentido, la mayorfa de los entrevistados que indican sentirse satisfechos con
su vida consideran que es mejor comparada a otras personas de su edad (55,6%).

En el caso chileno, a través de la Quinta Encuesta Nacional de Inclusiéon y Exclusion Social del
Adulto Mayor, aplicada a personas de 18 y mas afios de edad al 2017, donde se buscaba saber cuan
preparada estaba la poblacién para llegar a la tercera edad y la percepcion de la situacién del adulto
mayor, se encontrd que el 70.0% percibe que el pais estd poco o nada preparado para afrontar el
envejecimiento, situaciéon que se agudiza en los niveles socioeconémicos mas bajos. El 44.0% estarfa
dispuesto a pagar un impuesto para garantizar que los servicios requeridos por los adultos mayores
lleguen a ellos, frente a un 45.0% que indica estar en desacuerdo. Respecto a quién es el principal
responsable del bienestar sobre los adultos mayores, un 57.0% manifiesta que es el Estado, seguido
de los familiares y amigos (34.0%) y de los propios adultos mayores (6.0%).
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5 METODOLOGIA

La metodologia empleada en esta encuesta fue de muestreo probabilistico de una sola etapa, basado
en un disefio descriptivo. El modo de recoleccion de los datos fue por entrevista directa al adulto
mayor. La informaciéon fue recolectada a través de tabletas, basado en un cuestionario con 35
preguntas (ver Anexo 1). A continuacion, se mostrara a modo de resumen la definicién de poblacién
objetivo para esta encuesta, el marco muestral utilizado y, finalmente, el disefio de la muestras. (Ver
Anexo 1)

5.1 Poblacién objetivo

La poblacién objetivo esta compuesta por los adultos mayores entre 65 y 80 afios de edad que son
usuarios del programa Pension 65 registrados en la Relacion Bimestral de Usuarios de julio-agosto de
2018.

5.2 Marco Muestral

El marco muestral toma como referencia la Relacion Bimestral de Usuarios (RBU) de Pensiéon 65
correspondiente a julio - agosto de 2018. Si bien este RBU registré un total de 540,000 usuarios a
nivel nacional, al acotarlo a la poblacién objetivo de esta encuesta, se obtuvo un marco muestral de
394,149 usuarios entre 65 y 80 afios de edad’, es decir el 73% de la poblacién usuaria.

5.3 Diseno de muestra

El tamafio de muestra se basé en un muestreo aleatorio simple dentro de cada estrato (departamento).

El tamafio de muestra se bas6 en 3 indicadores de interés para el Programa3:

— Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situacién mejoré desde que es
usuario de Pensién 65.

— Indicador 2: Costo de traslado al lugar de pago de la subvencién del programa.
— Indicador 3: Propozcién de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos.

Para cada uno de los indicadores, dentro de cada estrato, se usé la siguiente férmula de tamafio de
muestra:

z? _ NpAp 1
ny = — 2 X — ... (Bc. 1)
(Np—1e +Z(1_a/2)Ah Th

Donde:

* n:es el tamafio de muestra para cada estrato “h”
* Elnivel de confianza elegido fue del 95% (un a =0.05), por lo que el z(1_q/2) = 1.96.
®  N:es el tamafio poblacional (nimero de usuarios) del marco muestral.

¢ Esta seccién proviene de la “Nota Metodolégica para la Encuesta de Percepciones de Usuarios de Pension 65 de 20187
7La DGSE remitié al Programa escenarios para el tamafio de muestra y el programa decidié acotar como marco muestral
a los usuarios comprendidos entre 65 y 80 afios de edad, de esta forma se reducia la probabilidad de no respuesta o errores
no muestrales por complicaciones en el momento de la respuesta del adulto mayor por deterioro de la salud del entrevistado
o similar.

8 En el Anexo 2 se detalla la forma de construccién de estos indicadores.
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= 7r:representa la tasa de respuesta por estrato para cada indicador de interés, tomado de la
encuesta del afio pasado.
= & es el maximo error permitido.
= A: representa la varianza de la variable de interés. En el caso de los indicadores 1 y 3 al ser
variables de propotciones se teemplaza por Ay = pp (1 — py). En el caso del indicador 2 al
ser una variable continua se reemplaza por Ay, = SZ. En ambos casos se utiliz6 informacién
proveniente de la encuesta de 2017 por estrato.
Como se puede apreciar, para calcular el tamafio de muestra para cada uno de los tres indicadores, se
requiere conocer en cada estrato la varianza (Ay) y la tasa de respuesta (13,). Para ello, se utilizé los
resultados de la encuesta del afio 2017 y se estimé el tamafio de muestra para cada indicador, segiin

diferentes errores muestrales o escenarios. El siguiente cuadro resume estos escenarios:

Cuadro 1. Resumen de tamafios de muestra por escenario, seguin indicador de
interés

Resumen de resultados

(1 2] B3] 4] [51 [6]

Indicador 1: Proporcién de usuatios que consideran que su situacion mejor6 desde que esta en Pension 65

Error permitido (¢) 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.08
Tamafo de muestra (n) por departamentos“\ 27,458 13,214 7,675 4,993 3,495 1,985
Tamafio de muestra (n) por sexo 3,376 1,508 849 544 378 278

Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencién de Pension 65 (S/.)

Error permitido (g) 1 1.5 2 2.5 3 5
Tamafio de muestra (n) por departamemos“\ 26,365 12,854 7,503 4,889 3,429 1,253
Tamafo de muestra (n) por sexo 2,687 1,198 675 432 300 169

Indicador 3: Proporciéon de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos

Error permitido (¢) 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.08
Tamafio de muestra (n) por departamentos™ 23,770 11,157 6,413 4,150 2,900 1,639
Tamafo de muestra (n) por sexo 2,049 914 514 330 229 168

Se tienen 23 departamentos o estratos. Se junté Lima y Callao, asi como Ucayali y Madre de Dios.
Fuente: Relacion Bimestral de Usuatios de Pension 65 de julio-agosto de 2018. Data administrada del Programa de julio-agosto de 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion

Pension 65 decidié usar los errores de 0.08, 5 y 0.08 para los indicadores 1, 2 y 3, respectivamente?.
Como puede verse en el mismo cuadro, al evaluar el tamafio de muestra requerido por sexo para los
errores muéstrales elegidos, los tamafios de muestra son de menor tamafio, por lo que serfa factible
desarrollar también un analisis de precision a este nivel de desagregacion.

La muestra a ejecutar en cada departamento o estrato corresponde al maximo obtenido comparando
los resultados entre los tres indicadores, obteniéndose asi un tamafio de muestra total de 2,666

usuarios a ser entrevistados. (Ver Cuadro 2.)

? Esta decisién fue tomada por el Programa mediante correo electronico del dia 22 de agosto de 2018.
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Cuadro 2. Tamaifio de muestra: Distribucion del nimero de usuarios del

Programa por indicador de interés, seguin estrato

Usuarios 65-80 Indicador de in s Muestra a
0s

Estrato/

Mejor6 Situacién 2\ | Costo de traslado »\ | Tiempo de traslado ©\ ejecutar

Amazonas 8,708 | 221% 97 4.89% 24 1.92% 97 5.92% 97
Ancash 24247 | 615% 47 2.37% 16 1.28% 86 5.25% 86
Apurimac 18921 | 4.80% 48 242% | 176 14.05% 44 2.68% 176
Arequipa 6255 | 1.59% 106 5.34% 39 3.11% 96 5.86% 106
Ayacucho 24046 | 6.10% 140 7.05% 43 3.43% 226 13.79% 226
Cajamarca 43779 | 11.11% 42 212% 13 1.04% 98 5.98% 98
Cusco 26457 | 6.71% 72 3.63% | 213 17.00% 130 7.93% 213
Huancavelica 16423 | 417% 43 217% 47 3.75% 116 7.08% 116
Hudnuco 20715 | 5.26% 63 317% | 121 9.66% 109 6.65% 121
Ica 4885 | 1.24% 132 6.65% 89 7.10% 18 1.10% 132
Junin 16,787 | 4.26% 98 4.94% 33 2.63% 58 3.54% 98
La Libertad 18,720 | 4.75% 34 1.71% 12 0.96% 23 1.40% 34
Lambayeque 13,500 | 3.43% 137 6.90% 5 0.40% 19 1.16% 137
Limay Callio | 27,718 | 7.03% 133 6.70% 19 1.52% 47 2.87% 133
Loreto 17,062 | 433% 127 640% | 161 12.85% 88 5.37% 161
Mogquegua 1,826 | 0.46% 38 1.91% 42 3.35% 82 5.00% 82
Pasco 4518 | 1.15% 58 2.92% 15 1.20% 49 2.99% 58
Piura 31,560 | 8.01% 101 5.09% 14 1.12% 71 433% 101
Puno 41351 10.49% 31 1.56% 12 0.96% 53 3.23% 53
San Martin 13,870 | 3.52% 119 5.99% 44 3.51% 38 2.32% 119
Tacna 1375 | 035% 53 2.67% 48 3.83% 34 2.07% 53
Tumbes 2979 | 0.76% 118 5.94% 2 0.16% 5 0.31% 118
S:;y;]: yMadee |0 g | 2149 148 7.46% 65 5.19% 52 317% 148
Total 394,149 100% 1,985 100% 1,253 100% 1,639 100% 2,666

Nota: Para el Indicador 1 en el departamento de Ayacucho se trabajé con el resultado a nivel nacional, debido a que al haber obtenido un valor de 100% de
“usuatios que consideraron que su situacion mejor6”, la férmula indicaria que la el tamafio de muestra serfa de 0.

a\ Indicador 1: Proporcion de usuatios que consideran que su situacién mejor6 desde que estd en Pension 65.

P\ Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencion de Pension 65 (S/.).

<\ Indicador 3: Proporcién de usuatios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos.

4\ Mejord su situacion (e=0.08), costo de traslado (e=5), tiempo de traslado (¢=0.08).

¢\ La muestra del departamento o estrato cotresponde al valor maximo de alguno de los indicadores.

Fuente: Relacion Bimestral de Usuatios de Pension 65 julio-agosto de 2018. Data administrativa del Programa.

Encuesta de Percepcion de los Usuarios del Programa Pension 65 de 2017.

Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Para cada uno de los usuarios seleccionados (principal) se buscé aleatoriamente otros 3 usuarios que
seran utilizados como reemplazo en el caso de no encontrarse o no estar disponible para ser
entrevistado el usuario principal. Esta busqueda se realiz6 de acuerdo a un criterio de distancia; es
decir, primero se buscaron los reemplazos en el mismo centro poblado, una vez agotados los
reemplazos en el centro poblado, se buscaron reemplazos en los centros poblados mas cercanos del
mismo distrito.
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6 RESULTADOS

Como se sefialé en la seccién de Metodologia, esta encuesta tiene inferencia para la mayoria de
departamentos!?. A continuacién, se mostrara primero los resultados del operativo de campo, seguido
de los resultados a nivel nacional, y finalmente los resultados para cada departamento.

6.1 Resultados del operativo de campo

Los promotores locales del Programa fueron los encargados de aplicar el cuestionario en tabletas.
Para ello, fueron capacitados por la Coordinacién Técnica del Programa a través de una

videoconferencia haciendo uso de una gufa del encuestador.

El tiempo promedio de duracién de la entrevista fue de 20 minutos por usuario. Si bien el tamafio de
muestra programado fue de 2,666 adultos mayores usuarios del Programa que estaban en edad entre
65 y 80 aflos, como resultado de la ejecucion del operativo de campo, desarrollado entre setiembre y
octubre de 2018, se llegb a obtener a 2,620 encuestas (ver Cuadro 3).

Cuadro 3. Distribucion del tamafio de muestra efectiva, seguin estrato

Departamentos Reemplazo 1 Reemplazo 2 Reemplazo 3
67 19 96

Amazonas 8 2
Ancash 69 7 1 0 77
Apurimac 156 14 5 1 176
Arequipa 77 24 4 1 106
Ayacucho 165 41 10 8 224
Cajamarca 76 14 4 2 96
Cusco 162 32 13 6 213
Huancavelica 106 10 0 0 116
Huanuco 107 8 2 3 120
Ica 112 15 4 0 131
Junin 73 12 6 3 94
La Libertad 27 7 0 0 34
Lambayeque 96 29 6 5 136
Lima - Callao 87 25 11 2 125
Loreto 126 19 7 4 156
Moquegua 71 9 2 0 82
Pasco 43 13 1 1 58
Piura 80 14 6 1 101
Puno 45 5 0 0 50
San Martin 93 13 12 0 118
Tacna 39 9 5 0 53
Tumbes 73 34 6 0 113
Madr[‘;c‘i;ll)iios ) 96 32 14 3 145
Nacional 2,046 405 127 42 2,620

Fuente: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pension 65 de 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

10 Se tiene 23 estratos donde cada uno es equivalente a los departamentos del pais, a excepcion de Lima y Callao que forman
un estrato, asi como Ucayali y Madres de Dios.
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Del total de 2,620 entrevistados, se llegd a encuestar a 2,046 adultos mayores que fueron designados
como principales y a 574 designados como reemplazos. Es de esperarse que al haber sido elegidos de
forma aleatoria tanto los usuarios principales como los reemplazos, no exista sesgo en usar los
reemplazos. En el Anexo 3. se muestra un cuadro para evaluar si existen diferencias en los principales
indicadores construidos usando informacién de esta encuesta entre el grupo de usuarios que fue
designado a ser entrevistado como principal, con respecto al grupo de usuarios que fueron
entrevistados siendo reemplazo. Los resultados muestran que, a través de test estadisticos, en todos
los indicadores, a excepcion del indicador: Proporcion de AM que demoraron en ir al lngar de pago menos de
1 hora, no existen diferencias estadisticamente significativas. Es decir, las respuestas de los adultos
mayores encuestados como principal y los encuestados como reemplazos no son estadisticamente
diferentes, confirmandose asi que la aleatoriedad en la eleccién de quién serfa entrevistado en la
encuesta como principal o reemplazo.

6.2 Resultados a nivel nacional

Antes de mostrar los resultados nacionales y departamentales se debe tener en consideraciéon que,
para el analisis grafico, asi como en la prueba de hipdtesis para comparaciéon de medias o
proporciones, se consider6 un nivel de significancia de 5% (@ = 0.05). De este modo, el documento,
hard un andlisis de las principales variables, resaltando las diferencias que sean estadisticamente
significativas. De otro lado, como se mencioné en la seccién metodologia, la muestra fue extraida de
un marco muestral de usuarios entre 65 y 80 afos de edad. Es as{ que se debera entender que al
mostrar los resultados y referirnos a los usuarios en general, estaremos mostrando dichos resultados
del subconjunto de personas usuarias en este rango de edad (73% del total de usuarios).

A continuacién, se muestran los resultados nacionales y luego los departamentales divididos por los
siguientes ocho ejes tematicos:

Fecha de pago y medio de transporte usado para ir al lugar de pago.
Bienestar de los usuarios desde que son usuarios de Pensién 65.

Decision del uso y destino del dinero recibido por Pensién 65.
Empoderamiento del adulto mayor.

Conocimiento del sistema financiero y confianza en el Banco de la Nacién.
Tiempo dedicado al trabajo.

Percepcion de salud y afiliacion al SIS.

S BN

Actividades que realiza con sus pares (otros adultos mayores).

En el Anexo 4 se muestran los resultados, en cuadros con intervalos de confianza, para los principales
graficos mostrados en las siguientes secciones.

6.2.1 Fecha de pago y medio de transporte usado para ir al lugar de pago
6.2.11 Fecha de pago

Enlos 2018, el 94.6% (IC: [93.3% - 95.6%]) de los encuestados cobraron por ultima vez la subvencion
durante los zitimos dos meses previos a la realizaciéon de la encuesta, es decir, en el tiempo
correspondiente de cobro dado el cronograma de pagos bimestral. Asimismo, este resultado no es
estadisticamente diferente a los encontrados en el 2016 y 2017, 95.0% (IC: [93.6% - 96.0%]) y 94.6%
(IC: [92.2% - 96.3%)), respectivamente. (Ver Grafico 2)
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Grafico 2. Porcentaje de usuarios que realizaron el ultimo cobro de la
subvencion del Programa, seguin periodo de tiempo, 2016 — 2018
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Nota: Se omitié mostrar las categorias: No responde y Otros.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

De forma complementaria, se tiene que las principales razones de no cobro fueron las siguientes:
Problemas relacionados con alguna enfermedad con un 28.7%, 1C: [20.3% - 38.9%)]), decisiéon de 7r a
cobrar lnego con un 8.8%, 1C: [4.9% - 15.1%)) y no sabia que era usuario con un 15.4%, 1C: [9.5% -
24.1%)). (Ver Grafico 3)

Grafico 3. Porcentaje de usuarios que no cobraron el dinero de Pensiéon 65 por
tipo de razén de no cobro, 2017 y 2018

Usuario Fecha

1“ }15.4 }10_4 }8.4

Enfermedad Cobrar luego
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Nota: Se omitié mostrar resultados del resto de categorias: no sabe, no responde y otros.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Por su parte, el Grafico 4 muestra de forma evolutiva desde el 2014 al 2018, qué medios usan los
usuarios para informarse del lugar y fecha de pago. De este modo, se ve que cada vez mds usuarios
indican que /s vecinos fueron su principal medio informante (pasando de un 21.6% en 2014 a un 34.2%
en 2018, mostrando una diferencia significativa); mientras que /a municipalidad y los medios de comunicacion
presentan una tendencia decreciente para los mismos afos.
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Grafico 4. Porcentaje de usuarios segun el medio por el cual se enteraron de la
fecha y lugar de pago asignado, 2014 — 2018
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Nota: Se omitié mostrar resultados del resto de categorias: Personal de Pension 65, gobernador y ottos.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2014-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.1.2 Tiempo de traslado al lugar de pago

En cuanto al tiempo empleado por el adulto mayor para llegar a su lugar de pago correspondiente,
en primer lugar, estan los que se demoran mwenos de 30 minutos, pues mas de la tercera parte con un
34.7% (IC: [32.3% - 37.1%]) de los usuarios llegan a su lugar de pago en este tiempo; seguido de los
que se demoran entre 1 y 2 horas con un 26.2%( 1C: [23.8% - 28.7%)) y en tercer lugar, estan los que
se demoran entre 30 minutos y 1 hora con un 25.2%, I1C: [22.9% - 27.6%). (Ver Grafico 5Grafico 5)

Grafico 5. Porcentaje de usuarios, seguin el tiempo de traslado al lugar de pago
asignado, 2015-2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pension 65, 2015-2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

6.2.1.3 Medios de transporte para ir a lugar de pago

En los ultimos cuatro afios, los usuarios refieren que los medios de transporte mas usados por ellos

pata ir al lugar de pago son: Colectivo/ microbiis, caminando, auto particular y Mototaxi. Respecto a
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colectivo/ microbiis, en el 2015 el 34.4% de los usuarios utilizaron este medio de transporte, mientras que
en el 2018 lo usaban el 32.2%. Por su parte, los usuarios que van al lugar de pago caminando pasaron
de 24.8% (IC: [22.6% - 27.1%)) en €l 2015 a 27.3% (IC [25.0%-29.6%]) en el 2018. Del mismo modo,
el 13.3% (IC: [11.8% - 14.9%)]) de los usuatios utilizaron Mototaxi en el 2015, cifra similar a la
reportada en el 2018 (14.0%, IC: [12.5% - 15.8%]). Finalmente, el 10.9% (IC: [9.2% - 12.9%]) de los
usuarios utilizaron awuto particnlar en el afo 2015 y 16.5% (IC: [14.4% - 18.7%]) en el 2018,
incrementando 5.6 p.p. Por otro lado, el medio de transporte menos usado fue el peque-peque, donde
solo el 1.3% (IC: [0.9% - 1.7%)]) y 1.9% (IC: [1.5% - 2.4%) de los usuarios lo usaron en los afios 2015
y 2018. (Ver Grafico 6)

Grafico 6. Porcentaje de usuarios, segtin el medio de transporte utilizado para
ir al lugar de pago, 2015 - 2018
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Nota: Se omitié mostrar resultados del resto de categorfas: No sabe y No responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2015-2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

Un analisis complementario se realiza al asociar el tipo de medio de transporte utilizados por los
usuarios con el tiempo de traslado al centro de pago. Como se aprecia en el Grafico 7, en el 2018, el
53.0% de los que fueron al punto de pago a pie se demoraron menos de 30 minutos y el 12.5% se demord
mids de 2 horas. Asimismo, de los usuatios que usaron como medio de transpotte colectivo/ microbiis/ coaster
para ir al punto de pago, el 22.9% se demord menos de 30 minutos y el 13.4% se demord s de 2 horas.
De los usuarios que utilizaron Mozotaxi como medio de transporte para ir al punto de pago, el 64.1%
se demotd menos de 30 minutos 'y el 2.9% se demord wis de 2 horas.
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Grafico 7. Porcentaje de tiempo de demora para llegar al punto de pago por
tipo de movilidad, 2018

Mototaxi

[ o-20m [N <30m-60m]
N -thr-2h] W -2nr- >
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
Evaluacion.

6.2.1.4 Relacion entre el gasto monetario en transporte y el traslado

Un aspecto importante a analizar en el Grafico 8Grafico 8, es la relacién entre el dinero gastado por
los usuarios en el traslado a su centro de pago, el tipo de medio usado para trasladarse y el tiempo de

traslado.

El gasto promedio de transporte (ida y vuelta) fue 12.7 soles (IC: [11.9 - 13.5] soles). Este monto es
similar a lo reportado en el afio 2017 (12.2 soles, IC: [10.8 - 13.7] soles), es decir, el gasto en transporte

no presenta una diferencia significativa entre ambos periodos.

En el afio 2018, el 52.0% (IC: [48.9% - 55.1%]) de los usuarios gastaron de cero a diez soles en transporte,
mientras que en el 2017 el grupo de personas que gastaron ese rango de dinero representaron el
58.2% (IC: [53.7% - 62.6%d). Si bien hay una diferencia entre ambos afios de 6.2 p.p., dicha diferencia
no es estadisticamente significativa.

Por otro lado, los usuarios que gastaron s de 60 soles en el momento que se transportaron al centro
de pago en los afios 2018 y 2017 representan el 2.5% (IC: [1.9% - 3.5%)]) y el 1.7% (IC: [1.0% - 2.7%)),
respectivamente. De igual forma que en el caso anterior, no se puede afirmar en términos estadisticos
que exista una diferencia significativa.
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Grafico 8. Porcentaje de usuarios, segtin rango de dinero gastado en
transporte al punto de pago (%), 2017 y 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pension 65, 2017- 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desatrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

El Grafico 9 muestra el gasto promedio desembolsado por los usuarios por rango de tiempo de
llegada al punto de pago del Programa. Como era de esperarse, se registra mayores gastos promedio
a medida que los periodos de tiempo de traslado son superiores. Asi, por ejemplo, los usuarios que
demoran s de 4 horas reportan un gasto promedio de S/50.2 soles (IC: [42.8 - 57.5] soles), mientras
que los usuarios que se demoran menos de 30 minutos, el gasto promedio fue 5.7 soles (IC: [4.8 - 6.5]
soles) en el afio 2018.

Grafico 9. Gasto promedio, en el traslado al centro de pago por tiempo de
movilizacién (en soles), 2018
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* Se agtuparon las categorias: <240-480] y <480-Mas] en <240 — Mas>.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pensién 65, 2018.

Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Con el proposito de conocer la relacién entre el monto gastado por traslado al lugar de pago y el
medio de transporte utilizado, el Grafico 10 muestra que el mayor gasto promedio de los usuarios
fue de $/28.0 (IC: [21.4 — 34.5] soles y se registra pata los que usan transportes fluviales. Para los usuatios
que usan camiones fue de S/18.9 (IC: [14.1 — 23.7] soles y pata los que usan zax7 fue de S/18.1 (IC:
[14.9-21.2] soles.

Grafico 10. Gasto promedio en el traslado al lugar de pago, por medio de
transporte (S/), 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Al indagar por si los usuarios presentan dificultad para llegar al lugar de pago en el 2018, el 36.0%
(IC: [33.5% - 38.6%]) de los usuarios mencionaron que les resulta dificil llegar a dicho punto, siendo
este resultado similar al de 2017 con un 34.6%, 1C: [31.2% - 38.1]). (Ver Grafico 11)

Grafico 11. Porcentaje de usuarios con dificultades para llegar a su centro de
pago, 2017-2018
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Nota: Se omitié mostrar la categoria No sabe/No responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pension 65, 2017-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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El Gréfico 12 muestra la relacion entre el nivel de dificultad en llegar al punto de pago y el tiempo de
traslado para llegar al mismo. Como era de esperarse, existe una relacién directa entre el tiempo de
traslado y la dificultad para llegar al punto de pago: en la medida que el tiempo de traslado es mayor,
incrementan las dificultades para llegar a su punto de pago.

Para el 2018, se obtuvo que el 84.6% de los usuarios que llegan en menos de media hora no tienen
dificultad para llegar al centro de pago y, en el otro extremo, el 84.2% de los que demzoran ms de 8 horas
en llegar al lugar de pago indican que lo hacen con dificultad.

Grafico 12. Porcentaje de usuarios, por su dificultad para llegar a su centro de
pago, segun el tiempo de traslado, 2018
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Nota: Se omitié mostrar la categoria No sabe/No responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

Del mismo modo, el gasto promedio de los usuarios que manifestaron tener dificultades para llegar
a su punto de pago fue de S/18.5 (IC [16.8 - 20.2]), resultado mayor al de los que indicaron no tener
dificultad. (Ver Grafico 13)

Grafico 13. Gasto promedio de traslado por la dificultad o no de llegar a su
lugar de pago (en soles), 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracion: Ministerio de Desatrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.
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En cuanto a las razones de dificultad para llegar al punto de pago, el Grafico 14 muestra que el 55.2%
(IC: [50.7% - 59.6%)) de los usuatios tienen a /la distancia como uno de los motivos, estar enfermo
representa un 45.2% (IC: [40.8% - 49.7%]) v el acceso limitado a medios de transporte un 36.7% (1C:
[32.3% - 41.0%)).

Grafico 14. Porcentaje de usuarios que tienen las siguientes dificultades para
llegar a su lugar de pago, 2018

T55.2
T45.2
T36.7
T10.1 To.0 8.9
L T 12
2.7
Distancia ~ Enfermedad =~ Medios de ~ Compafia Clima Terreno Otro
Transporte

Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.2 Bienestar de los usuarios desde que son usuarios de Pension 65

El Grafico 15 recoge la percepcion de bienestar del adulto mayor desde que es usuario del Programa
al preguntarle “Desde gue estds en Pensidn 65, consideras que tu bienestar (econdmico, emocional, de salud, etc.)...”
se encontrd que los que declararon que su situacién mejord en el 2018 fueron el 81.8% (IC: [79.9% -
83.6%]). Sin embargo, se aprecia una diferencia estadisticamente significativa de 5.1 pp. con respecto
al 2016, en donde se obtuvo como resultado que un 86.9% (IC: [85.0%-88.6%]) mencion6 que su
situacién mejord desde que es usuario de Pension 65.

Una hipétesis a considerar es que la disminucién del porcentaje de usuatios que declararon que su
bienestar ha mejorado se debe a que decae en el “Efecto novedad!””’: conforme han ido pasando los

afios, la intervencién ha dejado de ser novedad pero mantiene un posicionamiento positivo.

De este modo, las medidas del primer afio (las mas altas en el extrtemo positivo ha mejorade y mas bajas
en el negativo ha empeorads) indican el impacto positivo del programa al primer afio de medicién, que
para entonces era una intervencion novedosa que llegaba a una poblacién antes no atendida ni puesta
en primer plano de la agenda publica.

Un resultado a favor de la afirmacién del posicionamiento positivo del Programa, previamente
seflalado, es que el porcentaje de usuarios que declaran que su bienestar ba empeorads no aumenta a
través de los aflos, mas bien disminuye. Este hecho se complementa con el aumento del porcentaje
de usuarios que declaran que su bienestar sigue jgnal en el 2016 representaba un 11.2% (IC: [9.7%-
13.0%]) y en el 2018 representd un 16.3% (IC [14.7%-18.2%]) creciendo asi 5.1 pp.

11 Ta codificacién de informacién en la memoria a largo plazo se ve influenciada por su novedad y la novedad mejora el
reconocimiento de la informacién. “Novelty-Encoding Hypothesis” de Tulving and Kroll (1995)
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Estos hechos apoyarian la hipétesis de que el Programa sigue teniendo un valor para el usuatio pero
éste ya no lo percibe como algo tan impactante en su vida; el usuario vendrfa “normalizando” la

existencia del Programa en su expectativa personal y con ella sus respuestas de bienestar se harfan
menos intensas.

Grafico 15. Porcentaje de usuarios que considera como esta su nivel de
bienestar desde que es usuario de Pension 65, 2014 — 2018
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Nota: Se omitié mostrar el resultado del resto de categorfas: No sabe y No contesta.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2014-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.3 Decision del uso y destino del dinero recibido por Pension 65
6.2.3.1 Decision del uso del dinero

Al indagar por quién decide cémo se gasta el dinero que se les transfiere, en su mayoria los adultos
mayores hacen mencién de que ellos mismos son los que toman esas decisiones. En ese sentido, en
el 2018, el 84.0% (IC: [82.0% - 85.9%]) menciond que ellos mismos toman esas decisiones, mientras

que el 9.9% (IC: [8.4% - 11.6%]) menciond que él/la conyuge es quien decide el uso del dinero. (Ver
Grafico 10)

Grafico 16. Porcentaje de usuarios que mencionan que las siguientes personas
deciden como se gasta el dinero, 2015 - 2018
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Nota: Se omitié mostrar el resultado del resto de categorias: Mi(s) hijo(s), mi(s) nieto(s), yo junto a otros familiares y otros.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2015-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.
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Al comparar las decisiones de quién decide cémo se gasta el dinero con el sexo del usuario se
encuentra que; los que mencionaron tomar la decisién, en su mayoria fueron mujeres, representando
el 60.1%. Por otro lado los hijos (68.3%) y los nietos (68.9%) toman la decisién de gasto, en su
mayorfa, cuando el usuario es mujer. (Ver Grafico 17)

Grafico 17. Porcentaje de usuarios segiin quien toma la decision de gasto, por
sexo, 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.3.2 Uso del dinero

Cuando se les pregunta a los usuarios en qué gastan el dinero que reciben de Pensién 65, la mayoria
menciona que los principales rubros de gasto son: Alimentacion, salud y vestimenta. Los resultados que
se muestran en el Grafico 18. De este modo, se encontré que el 96.3% (IC: [95.5% - 97.1%))
menciona que el gasto es en alimentacion, el 58.1% (IC: [55.4% - 60.7%]) hace gastos en salud, y el
32.3% (IC: [29.7% - 34.9%)) realiza gastos en vestimenta.

Grafico 18. Porcentaje de usuarios que utilizan el dinero de Pension 65 en las
siguientes categorias, 2018
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Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracion: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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6.2.4 Empoderamiento del adulto mayor

Si bien esta encuesta no recogié un indicador de empoderamiento, se ha considerado como variables
proxi a este indicador para aquellos usuarios que viven con familia, los siguientes: 7) si los usuarios
reconocen que son tomados en cuenta para las decisiones del gasto del hogar, 7) si consideran que

apoyan en los gastos del hogar, y 7) si son tratados con respeto.

En este sentido, el Grafico 19 muestra que el 65.5% (IC: [62.7% - 68.1%]) de los usuarios sostienen
que su familia siempre los toma en cuenta para las decisiones del gasto en el hogar. Contrariamente, el
9.9% (IC: [8.1% - 12.0%]) de los usuarios afirman que sus familias z#nca los toman en cuenta sobre
cémo se dispone el dinero en cuanto a los gastos del hogar.

Grafico 19. Porcentaje de usuarios que considera que es tomado en cuenta por
su familia para las decisiones del gasto del hogar, 2018
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Nota: Sélo se consideraron a los usuarios que viven con su familia
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

De forma complementaria, en el Grafico 20 se muestra que el 84.6% (IC: [82.7% - 86.3%]) de los
usuarios consideran que siempre apoyan en los gastos del hogar, el 9.2% (IC: [7.8% - 10.7%]) creen
que lo es la mayor parte de las veces y el 0.5% (IC: [0.3% - 0.8%]) de los usuarios consideran que
nunca apoya en los gastos del hogar.

Grafico 20. Porcentaje de usuarios que considera que apoya en los gastos del

hogar, 2018
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Nota: Sélo se consideraron a los usuarios que viven con su familia
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Asimismo, un poco mas de las tres cuartas partes de los usuarios (86.0%, IC: [84.0% - 87.9%]) sefialan
que siezzpre son tratados con respeto por sus familias, mientras que el 0.9% (IC: [0.4% - 2.0%]) afirman

que nunca los tratan con respeto. (Ver Grafico 21)

Grafico 21. Porcentaje de usuarios que considera que su familia los trata con

respeto, 2018
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Nota: Sélo se consideraron a los usuarios que viven con su familia.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

6.2.5 Conocimiento del sistema financiero y confianza en el Banco de la Nacién
6.2.5.1 Conocimiento del sistema financiero

Como informacién aproximada de que el usuario del Programa conoce del sistema financiero, se le
preguntd si sabia qué es una cuenta de ahorros y para qué sirve dicha cuenta. Ante la pregunta de
aSabes qué es una cuenta de ahorros? En el 2018, el 39.2% (IC: [36.7% - 41.7%]) de los usuatios afirman
conocer qué es una cuenta de ahorros, mientras que en el 2017 representaron un 38.3% (IC: [35.0%
- 41.8%]) y 38.2% (IC: [35.6% - 40.8%) en el 2016. Como se puede apreciar en el Grafico 22 no
existe diferencia estadisticamente significativa entre los 3 afios. Al hacer la desagregacién por el sexo,
para el afio 2018, el 47.0% (IC: [43.0% - 51.0%]) de los hombres tuvieron conocimientos de qué es
una cuenta de ahorros en comparacién al 33.2% (IC: [30.1% - 36.4%]) de las mujeres, siendo esta
diferencia estadisticamente significativa. (Ver Grafico 22y Grafico 23)
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Grafico 22. Porcentaje de usuarios que saben qué es una cuenta de
ahorros, 2016 — 2018
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Nota: Se omitié mostrar la siguiente categorfa: No contesta.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracion: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

Grafico 23. Porcentaje de usuarios que sabe qué es una cuenta de
ahorros por sexo, 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento Evaluacion.

A aquellos usuarios que respondieron que si sabfan qué es una cuenta de ahorros, se les preguntd
ipara qué te sirve tener una cuenta de aborros, ademds de recibir el dinero de Pension 65? donde se considerd
como respuestas que reflejaban un efectivo conocimiento, a aquellos que: para guardar dinero, recibir
dinero de un_familiar, depositar dinero/ aborro u otro similar. Los resultados se muestran en el Grifico 24,
donde se evidencia que en el 2018 el 38.5% (IC: [35.9% - 41.1%]) realmente saben qué es una cuenta
de ahorro y para qué sirve. Mientras que en el 2017 y 2016 se obtuvo que el 37.0% (IC: [33.6% -
40.4%]) y 35.3% (IC: [32.7% - 37.9%) sabia efectivamente qué es una cuenta de ahorro.
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Grafico 24. Porcentaje de usuarios que acertaron en términos de
conocimientos sobre qué es una cuenta de ahotrros, 2016 - 2018
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Nota: Se omitié mostrar las siguientes categorias: No sabe y otros.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y
Evaluacion.

Por otra parte, a aquellos adultos mayores que no sabfan qué era una cuenta de ahorros, se les
pregunté ¢Quisieras saber qué es y como usar una cuenta de aborros?, de donde se obtuvo que para el 2018
el 75.4% (IC: [72.6% - 78.0%]) de los usuarios estan interesados en conocer de ella y para qué sirve.
Mientras que en el 2017 y 2016 fue: 79.3% (IC: [74.8% - 83.2%]) y 81.7% (IC: [79.0% - 84.1%)),
respectivamente (ver Grafico 25). El analisis por sexo muestra resultados similares, no encontrandose
diferencias significativas. (Ver Grafico 20)

Grafico 25. Porcentaje de usuarios que quieren saber c6mo usar una
cuenta de ahorros, 2016 - 2018
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Nota: Se omitié mostrar las siguientes categorias: No sabe y no responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Grafico 26. Porcentaje de usuarios, por sexo, que quieren saber como
usar una cuenta de ahorros, 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.5.2 Confianza en el banco de la nacion

Segun el Grafico 27, en el 2018, el 63.1% (IC: [60.5% - 65.6%)]) de los usuarios mencionan que 57
confian completamente en el Banco de la Nacién, un resultado similar se encontré para el 2016 y 2017
(64.4% y 62.8%, respectivamente). De otro lado, el 11.6% (IC: [10.1% - 13.3%]) de los usuatios, en
el 2018, indicaron que o confian, similar a lo ocurrido en el 2016 y 2017 (9.5% y 9.2%,
respectivamente).

Grafico 27. Porcentaje de usuarios que confia o no en el Banco de la

Nacion, 2016 - 2018
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Nota: Se agruparon las categorias No estd seguro, no sabe y no responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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Con el objetivo de medir el nivel de conocimientos sobre el Programa se pregunto a los usuarios ¢ Qué
pasa 5i no vas a cobrar tu dinero de Pension 65 en la fecha de pago? En el 2018, el 75.5% (IC: [73.3% - 77.7%))
de los usuarios indicaron que pueden cwbrar luego el dinero del Programa en caso no hayan cobrado a
tiempo (similar a los ocurrido en el 2016 y 2017), y solo el 6.7% (IC: [5.5% - 8.3%]) afirma que

perderian el dinero ante el escenario que no se cobre a tiempo la pension. (Ver Grafico 28)

Grafico 28. Porcentaje de usuarios que opinan sobre qué pasaria si no
se va a cobrar el dinero de Pension 65, 2016 - 2018
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Nota: Se omitié mostrar el resultado del resto de: No sabe, no responde y otros.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.6 Ocupacion laboral del adulto mayor

Al indagar sobre el tiempo dedicado al trabajo se le pregunté al usuartio: “Durante el mes anterior ;Ha
disminuido la cantidad de tiempo que dedicas a tu trabajo u otras actividades diarias debido a tu estado de salud fisica
0 tu estado de dnimo?”. Se encontréd que el 59.1% (IC: [56.5% - 61.7%)) de los usuarios menciona que
han reducido el tiempo dedicado a actividades laborales desde que son usuarios del Programa, cifra
inferior y estadisticamente significativa a la encontrada en el 2017, en donde se obtuvo un 68.0%, IC:
[65.0% - 70.8%]). Mientras que el 32.6% (IC: [30.2% - 35.1%]) de los usuatios consideran que su
tiempo destinado al trabajo no ha disminuido, siendo esta mayor a la del 2017, en donde se encontréd
un 27.4% (1C [24.8% - 30.2%]). (Ver Gratico 29)
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Grafico 29. Porcentaje de usuarios que considera que ha disminuido
la cantidad de tiempo que dedicaba a su trabajo, 2017 y 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2017-2018.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Al preguntarle a los adultos mayores sobre la actividades que desarrollaron durante su vida laboral se
encontr6 que el 61.0% (IC: [57.% - 64.6%]) mencioné dedicarse a la Agricultura, el 19.9% (IC: [16.6%
- 23.2%]) a la Ganaderia, el 13.1% ([IC: [10.5% - 15.7%]) a actividades relacionadas al Hogar, el 9.4%
(IC: [7.6% - 11.2%)]) sostuvo dedicarse al Comercio y el 19.0% (IC: [16.0% - 22.0%]) a otras
actividades durante su vida laboral. (Ver Grafico 30)

Grafico 30. Porcentaje de usuarios, segun las principales actividades
laborales que desarrollo durante su vida, 2018
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Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Al analizar por sexo se encuentra diferencias estadisticamente significativas en los adultos mayores
que se dedican a la Agricultura, siendo el 73.3% (IC [68.1%-78.5%]) en los hombres y el 52.3% (IC
[47.6%-57.1%]) en las mujeres, en cuanto a los que se dedican al Comercio, representan el 5.4% (IC
[3.3%-7.5%]) en los hombres y el 12.2% (IC [9.5%-14.9]) en las mujeres y en las actividades
relacionadas al Hogar, representan el 0.8% (I1C [0.0%-1.5%)]) en los hombres y el 21.7% (IC [17.6%-
25.8%) en las mujeres. (Ver Grafico 31)
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Grafico 31. Porcentaje de usuarios, por sexo, segun las principales
actividades laborales que desarrollé durante su vida, 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018,
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.7 Percepcion de salud del adulto mayor, afiliacién y uso del SIS

6.2.7.1 Autopercepcion la salud del adulto mayor

Respecto a temas de salud, en el 2018, el 53.1% (IC: [50.5% - 55.7%]) de los usuarios indicaron que
su estado de salud es buena, similar a lo encontrado en el 2017. Contrariamente, en el 2018, tanto el
38.2% (I1C: [35.7% - 40.7%)]) como el 3.6% (IC: [2.7% - 4.8%]) afirman que su estado de salud esz7
mal'y muy mal, tespectivamente, siendo similares a los del 2017. (Ver Grafico 32)

Grafico 32. Porcentaje de usuarios segiin como consideran su estado

de salud 2017 y 2018
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Nota: Se omitié mostrar el resultado de: No sabe y no responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2017-2018.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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6.2.7.2 Percepcion la salud del adulto mayor respecto a sus pares.

Al preguntarle a los usuatios “Compardndote con otras personas de tu edad, al dia de hoy consideras que tu salud
es:”, en el 2018, el 29.4% (IC: [27.1% - 31.8%)) sefalé que su salud es wejor, el 44.1% (1C: [41.5% -
46.7%)) ignal y 17.3% (1C: [15.4% - 19.5]) peor, respectivamente. (Ver Grafico 33)

Grafico 33. Porcentaje de usuarios que consideran que su salud ha
mejorado respecto a otros, 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desatrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.7.3 Afiliacion en el Seguro Integral de Salud (SIS)

El programa Pensién 65 tiene como uno de sus procedimientos facilitar la afiliacién de sus usuarios
al Seguro Integral de Salud (SIS), en el caso de que éstos no dispongan de dicho seguro; en este
sentido, es de esperarse que el 100% reconozca que esta afiliado al SIS.

En este estudio, se encontrd que el 94.3% (IC: [93.0% - 95.4%]) de los usuarios mencionaron que
estan afiliados al SIS en el afio 2018, mientras que en los otros afios fue: 93.9% en el 2017, 93.7% en
el 2016, 92.4% en el 2015 y 92.8% en el 2014. (Ver Grafico 34)

Grafico 34. Porcentaje de usuarios que saben que tienen el SIS, 2014 -
2018
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Nota: Se omitié mostrar el resultado del resto de categorias: No sabe y no responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2014-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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6.2.7.4 Uso del Seguro Integral de Salud (SIS)

Sobre el uso del SIS, se le pregunt6 al usuario: En e/ 2018, ;Te has atendido en algin puesto de salud/ posta
médica u bhospital nsando el S15¢, encontrandose que el 82.0% (IC: [79.6% - 84.1%) de usuarios afirmé
haberse atendido usando este seguro. (Ver Grafico 35)

Grafico 35. Porcentaje de usuarios que se han atendido en algtan
establecimiento de salud del SIS, 2016 - 2018
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Nota: Se omitié mostrar las siguientes categorias: No sabe y no responde.

En el 2017 la pregunta consult6 sobre la atencion del usuario, respecto al afio anterior. En el 2016

La pregunta se refiri6 a la atencion del usuario en el dltimo afio.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.

Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

El Grafico 36 evidencia cuales fueron las razones por las cuales los usuatios no se atendieron en algin
hospital o establecimiento de salud usando el SIS. De este modo, se encontré que el 44.1% (IC:
[37.2% - 50.9%]) de los usuarios afirmaron que 7o /o necesitaron, el 15.9% (IC: [10.7% - 21.1%)]) de los
usuarios indicaron como segunda razén mds frecuente “ofros”, el 12.9% (IC: [8.5% - 17.3%]) afirmo
que “no hay doctores”, el 12.7 (IC: [8.4% - 17.1]) indicaron que fue por “falta de medicina”’, el 11.9% (1C:
[7.6% - 16.3%)) indicd “usé de métodos tradicionales” (hietbas, curanderos, hueseros, etc.), el 9.8% (IC:
[5.3% - 14.3%)) sefalo “no encontré EESS” y el 8.0% (I1C: [4.7% - 11.3%]) menciona que no asistieron
pot el mal trato del personal de atencion.

Grafico 36. Porcentaje de usuarios y razones que les impidieron
atenderse al puesto de salud usando el SIS, 2018
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Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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En cuanto al trato que recibieron los usuatios en el establecimiento de salud, en el Grafico 37, para
el 2018 el 65.4% (IC: [62.6% - 68.1%]) de los usuarios declararon que recibieron un buen trato,
resultado superior en 7.9 pp. respecto del 2017 en donde se obtuvo un 57.5%, IC: [53.4% - 61.5%)),
el 11.9% (IC: [16.7% - 21.1%]) menciond que el trato fue regulary sélo un 0.8% (IC [0.2% -0.4%])
que fue muy mal.

Grafico 37. Porcentaje de usuarios que califican la forma de trato del
personal en el puesto de salud, 2017 y 2018

Muy bien Bien Regular
i65 4
EST 5
17.1 18.8 173
3 t i 1.9
1 1
2017 2018
Mal Muy mal

58 31

3 = 22 2 R 8

I ! I !
2017 2018 2017 2018

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2017-2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

De acuerdo al Grafico 38, en el 2018, el 95.1% (IC: [93.8% - 96.1%)) de los usuarios indicaron que
la ultima vez que asistieron a algin establecimiento de salud usando el SIS no tuvieron que realizar
ningin pago dentro del mismo, siendo mayor y mostrando una diferencia estadisticamente
significativa a lo encontrado en el 2017 (90.6%, 1C: [88.6% - 92.3%)]) y 2016 (86.8%, IC: [84.5% -
88.8%)).

Grafico 38. Porcentaje de usuarios que realizaron algin pago en el
establecimiento de salud usando el SIS, 2016 - 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2016-2018.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Respecto a los usuarios que declararon haber realizado algin pago por el uso del SIS , el 63.2% (IC:
[51.0% - 75.4%]) de ellos indicé que gastaron en medicamentos, el 15.8% (1C: [5.8% - 25.8%)) gast6 en
tramites, el 15.7% (1C: [6.6% - 24.7%) gasto en consulta médica, el 10.3% (1C: [3.1% - 17.5%)]) gast6 en
excdmenes, el 6.0% (1C: [0.4% - 11.6%)) gast6 en otros y el 1.2% (IC: [0.0% - 3.6%]) de usuarios en carné
de afiliacion. (Ver Grafico 39)

Grafico 39. Porcentaje de usuarios que realizacion algun pago, segun
motivos de los mismos, 2018
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Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.2.8 Actividades que realiza con sus pares (con otros adultos mayores)

En relacién a las actividades que realizan los usuarios del Programa, para el 2018 se decidié agregar
preguntas que brinden informacién sobre la percepcion de los AM respecto a las reuniones que
organiza Pension 65 en Saberes Productivos, asi como las actividades que realizan cuando estan
reunidos.

Los resultados muestran que el 51.8% (IC: [49.2% - 54.4%) de los usuarios se retinen peridédicamente
con otros adultos mayores (ver Grafico 40). Al desagregar por sexo se encuentra que no existen

diferencias significativas para ambas respuestas, usuarios que asisten y los que no asisten (ver Grafico
41).

Grafico 40. Porcentaje de usuarios que asisten periddicamente a las
reuniones de Saberes Productivos de Pension 65, 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desatrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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Grafico 41. Porcentaje de usuarios, por sexo, que asisten
periédicamente a las reuniones de Saberes Productivos de Pensién 65,
2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

Con respecto a los usuarios que se retnen periédicamente, el 59.1% (IC: [55.4% - 62.8%]) menciond
que realizan actividades relacionadas a saberes, el 37.7% (IC: [33.9% - 41.4%]) que almuerzan, el 28.3%
(IC: [24.8% - 31.9%)) realizan actividades artisticas'?, el 23.1% (IC: [19.9% - 26.4%]) indicé que hace
otras actividades y el 7.5% (IC: [5.4% - 9.6%]) manifest6 que preparan actividades que Jevaran a
instituciones educativas. (Ver Grafico 42)

Grafico 42. Porcentaje de usuarios, segun las actividades que realizan
en las reuniones de Saberes Productivos de Pension 65, 2018
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Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

A los usuarios que mencionaron que participan en la reunién Pension se les pregunté que se sentian
luego de participar en esas actividades, a lo cual: El1 81.6% (IC: [78.9% - 84.2%]) indicé sentirse feliz,
el 47.1% (IC: [43.3% - 50.8%) sefalo sentirse tranquilo y el 13.4% (IC: [10.9% - 15.9%]) manifesto
sentirse acompafiado. (Ver Grafico 43)

12 Actividades telacionadas a Bailar ,cantar y tocar instrumentos
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Grafico 43. Porcentaje de usuarios, segtn las sensaciones que le
ocasionan al participar en estan reunidos, 2018
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Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3 Resultados a nivel departamental

En esta seccién se mostraran los resultados de los principales indicadores a nivel departamental,
teniendo en cuenta que no se deben hacer comparaciones directas entre departamentos haciendo uso
solamente de los valores puntuales, para evaluar la posicién relativa de un departamento frente a otro
en los indicadores a mostrar, debera de usarse los intervalos de confianza (IC), y alli donde los IC no

se intercepten estaremos seguros que existen diferencias significativas.

De otro lado, es importante mencionar que se mostraran resultados para casi todos los
departamentos, a excepcién la agrupacion de departamentos Ucayali con Madre de Dios y Lima con
la Provincia Constitucional del Callao, debido a que, como se mencioné en la seccién Metodologia,
se cuenta con 23 estratos que cubren el territorio nacional, correspondiente en su mayoria a un estrato
por departamento.

6.3.1 Fecha de pago y medio de transporte usado para ir al lugar de pago
6.3.1.1  Fecha de pago

El promedio nacional de los usuarios que cobraron la subvencion de Pensién 65 en los dltimos dos
meses fue de 94.6%, siendo 10 los departamentos con un valor inferior a dicho promedio nacional.
Cusco con un 89.7% (IC: 85.6% - 93.8%) y Junin con un 90.4% (IC: 84.5% - 96.4%) son los
departamentos donde menos usuarios realizaron el cobro de la pension en la fecha correspondiente.
Por otra parte, todos los usuarios de Tumbes cobraron en la fecha estipulada. (Ver Grafico 44)
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Grafico 44. Porcentaje de usuarios que realizaron el ultimo cobro de la
subvencion en los dos ultimos meses por departamento, 2018
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Cuadro 4. Porcentaje de usuarios que se enteraron de la fecha y el
lugar de pago asignado por departamento, segun agente de

Encuesta de percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 94.6%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

comunicacion, 2018

Medios de

Depattamento Municipalidad Vecinos comunicacion Otros
Nacional 29.0 34.2 16.7 20.1
La Libertad 52.9 23.5 11.8 11.8
Puno 52.0 26.0 12.0 10.0
Arequipa 50.9 17.0 6.6 25.5
Ica 45.0 38.9 2.3 13.7
Pasco 44.8 36.2 10.3 8.6
Moquegua 35.4 22.0 12.2 30.5
Cusco 33.3 19.7 39.4 7.5
Ayacucho 31.3 39.3 12.9 16.5
Tumbes 31.0 46.0 1.8 21.2
Lambayeque 30.9 38.2 17.6 13.2
Ancash 29.9 36.4 19.5 14.3
San Martin 29.7 44.1 7.6 18.6
Tacna 28.3 24.5 0.0 47.2
Junin 25.5 39.4 9.6 25.5
Apurimac 25.0 28.4 31.8 14.8
Cajamarca 25.0 38.5 20.8 15.6
gjj;:ude Dios- 214 37.9 6.9 33.8
Huinuco 20.0 41.7 21.7 16.7
Amazonas 19.8 37.5 16.7 26.0

En relacién al medio de comunicacién por el cual el usuario se enterd de la fecha y lugar de pago, se
observa que en Arequipa con un 50.9% (IC [41.5%-60.3]), Puno con un 52.0% (IC [38.3%-65.4%)
y La Libertad con un 52.9% (IC [36.4%-68.8%]) la mayoria de los usuarios se enteraron por la
municipalidad. (Ver Cuadro 4)
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Loreto 16.7 46.8 19.2 17.3
Huancavelica 16.4 45.7 12.1 25.9
Lima-Callao 16.0 22.4 1.6 60.0
Piura 12.9 39.6 20.8 26.7

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direcciéon General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.1.2 Tiempo de traslado al lugar de pago

Respecto al tiempo de traslado al lugar de pago, los departamentos con el mayor porcentaje de
usuarios que se demoraron menos de 30 minutos son Madre de Dios-Ucayali con un 73.1% (IC [65.3%-
79.7%]) y Tumbes con un 84.1% (IC [76.1%-89.7%]). Contrariamente, los departamentos que
cuentan con el mayor porcentaje de usuarios que declararon demorarse mas de 4 horas son Arequipa
con un 12.3% (IC [7.2%-20.0%))) y Loreto con un 12.2% (IC [7.9%-18.3%]). (Ver Cuadro 5)

Cuadro 5. Porcentaje de usuarios por departamento, segun el tiempo
de traslado al lugar de pago, 2018

Departamento MenosA cla sl == o a LY Delhra4hr Mis de 4 hr
min min

Nacional 34.7 5% 36.4 3.8
Tumbes 84.1 9.7 6.2 0.0
%j‘:}f;ide Dios- 73.1 124 13.1 1.4
Lambayeque 59.6 18.4 15.4 6.6
Loteto 57.7 11.5 18.6 12.2
Lima-Callao 56.8 30.4 10.4 2.4
Ica 53.4 26.7 17.6 2.3
San Martin 45.8 26.3 25.4 2.5
Piura 43.6 21.8 31.7 3.0
Aputimac 42.0 27.3 29.5 1.1
Tacna 41.5 17.0 41.5 0.0
Moquegua 40.2 19.5 34.1 6.1
Arequipa 36.8 28.3 22.6 12.3
La Libertad 35.3 324 29.4 2.9
Junin 35.1 27.7 31.9 5.3
Ayacucho 33.0 27.7 35.7 3.6
Pasco 32.8 25.9 37.9 34
Huancavelica 30.2 25.0 39.7 5.2
Huénuco 27.5 20.0 50.8 1.7
Amazonas 27.1 31.3 38.5 3.1
Ancash 24.7 26.0 42.9 6.5
Puno 20.0 30.0 50.0 0.0
Cusco 16.9 24.4 52.1 6.6
Cajamarca 14.6 25.0 57.3 3.1

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.1.3 Medios de transporte para ir al lugar de pago

En cuanto al medio de transporte, se observa que los departamentos con el mayor porcentaje de
usuarios que declararon trasladarse a pie o bicicleta o caballo , es decir que no tienen costo monetatio,
fueron Apurimac con un 46.0% (IC [38.8%-53.4%)]) y La Libertad con un 47.1% (IC [31.1%-63.6%]),
mientras que los departamentos con mayor porcentaje de usuarios que declararon trasladarse en
Mototaxi o Motocicleta o Carro o Taxi fueron MD-Ucayali con un 57.2% (IC [49.1%-65.0%]) y San Martin
con un 61.9% IC [52.8%-70.2%)]). (Ver Cuadro 6. )
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Cuadro 6. Porcentaje de usuarios por departamento, segtin el medio

de transporte, 2018
Pie o Bicicleta o Mf:)tomxi ° ~
Departamento Caballo Motocicleta o Carro Otros
o Taxi

Nacional 28.3 35.5 36.3
La Libertad 471 26.5 26.5
Aputrimac 46.0 36.9 17.0
Moquegua 39.0 6.1 54.9
Ayacucho 34.8 46.0 19.2
Cajamarca 33.3 28.1 38.5
Loreto 33.3 30.8 35.9
Lambayeque 324 38.2 29.4
Ancash 31.2 29.9 39.0
Pasco 31.0 25.9 43.1
Huanuco 29.2 40.8 30.0
Cusco 28.6 24.4 46.9
Tacna 26.4 18.9 54.7
San Martin 25.4 61.9 12.7
Huancavelica 25.0 50.0 25.0
Piura 22.8 51.5 25.7
g:jyfﬁde Dios- 22.8 57.2 20.0
Junin 22.3 31.9 45.7
Puno 20.0 38.0 42.0
Arequipa 19.8 5.7 74.5
Amazonas 17.7 35.4 46.9
Lima-Callao 17.6 21.6 60.8
Ica 13.0 16.0 71.0
Tumbes 7.1 40.7 52.2

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusioén Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

6.3.1.4 Relacion entre el gasto monetario en transporte y el traslado

En cuando al gasto monetario para ir y venir al lugar de pago, 13 departamentos registraron un monto
promedio mayor al promedio nacional (§/12.7), fluctuando entre S/ 129 y S/ 20.6. Los 2
departamentos donde los usuarios gastaron mds para ir y venir al punto de pago fueron Huancavelica
conS/ 19.4 y Pasco con §/20.7 en promedio, mientras los de menor gasto fueron Tumbes con S/5.6
y Lima-Callao S/7.8 en promedio. (Ver Grifico 45)
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Grafico 45. Promedio de gasto en transporte por departamento, 2018
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Evaluacion.

Elaboracién: Ministerio de Desatrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y

El Grafico 46Grafico 46 Grafico 46 Grafico 46nos muestra el porcentaje de usuarios que declararon
que se les hace dificil llegar al lugar de pago en donde se aprecia que 10 departamentos superan este
el promedio nacional, siendo el departamento de Ayacucho el del mayor porcentaje con un 53.1%

(IC [46.6%-59.7%]).

Grafico 46. Porcentaje de usuarios con dificultades para llegar a su
lugar de pago por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 36.0%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
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Entre los principales motivos de dificultad para llegar al lugar de pago se tiene a la distancia y/ o el tienspo
de traslado, donde los departamentos que mostraron mayores porcentajes fueron Ancash con un
70.6% (IC [55.2%-85.9%0) y La Libertad con un 72.7% (IC [46.4% - 99.1%). (Ver Grafico 47)

Grafico 47. Porcentaje de usuarios que indicaron como motivo de
dificultad para llegar a su centro de pago la distancia y/o tiempo de
traslado por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 55.2%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

De modo similar al parrafo anterior, al analizar a los que tuvieron dificultad en llegar al punto de pago
pot motivos de salud, se tiene que La Libertad con un 63.6% (IC [35.2% - 92.1%]) cuenta con el mayor

porcentaje de estos. (Ver Grafico 48)

Grafico 48. Porcentaje de usuarios que indicaron como motivo de
dificultad para llegar a su centro de pago fue haber estado enfermo
por departamento, 2018
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Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desatrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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En el caso de aquellos usuarios que tuvieron dificultad para llegar al punto de pago, debido a la
dificultad en el medio de transporte, el Grafico 49 muestra que los departamentos donde este problema fue
mayor fueron Amazonas con un 63.6% (IC [43.5%-83.8%]) y Junin con un 58.8% (IC [42.2%-
75.4%)).
Grafico 49. Porcentaje de usuarios que indicaron como motivo de
dificultad a los medios de transporte para llegar a su centro de pago
por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 36.7%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.2 Bienestar de los usuarios desde que son usuarios de Pension 65

El Grafico 50 muestra el porcentaje de usuarios por departamento que indicaron que su bienestar ha
mejorado desde que es usuario del Programa, se encontré que 12 departamentos registraron mayores
porcentajes en comparaciéon al promedio nacional (81.8%). Para estos 12 departamentos, los
porcentajes variaron de 83.0% (IC [72.9%-93.1%]) en Tacna al 94.1% (IC [86.2%-100%]) en La
Libertad. De otro lado, los usuatios con el menor valor del indicador de bienestar se ubican en Madre

de Dios-Ucayali con un 52.4% IC ([44.3%-60.5%).
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Grafico 50. Porcentaje de usuarios que indicaron que su bienestar ha
mejorado por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 81.8%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.3 Decision del uso y destino del dinero recibido por Pension 65

6.3.3.1 Decision del uso del dinero

Ante la pregunta acerca de quién decide como gasta el dinero de la subvencién otorgada por el
Programa, los usuarios respondieron en su mayoria que son e/os mismos (84.0% a nivel nacional). En
el plano departamental, se observa que quince departamentos registraron porcentajes mas altos
respecto al promedio nacional. Los porcentajes de usuarios para estos 15 departamentos se situaron
desde 84.5% (1C [77.9%-91.1%]) en Huancavelica hasta 96.9% (IC [93.4%-100%]) en Amazonas. De
otro lado, menores porcentajes de usuarios que indicaron ser ellos mismos los que deciden sobre cémo
gastar el dinero, se registraron en Cusco con un 69.5% (IC [63.6%-75.7%]) y San Martin con un

73.7% (IC ([65.8%-81.7%]). (Ver Grafico 51)
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Grafico 51. Porcentaje de usuarios que indicaron que ellos mismos
deciden como gastar el dinero que reciben de Pension 65 por
departamento, 2018
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Nota: La linea hotizontal representa el promedio nacional, 84.0%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.3.2 Uso del dinero

El uso del dinero de la subvencién en gastos de salud y medicinas se dio con mayor frecuencia en los
departamentos de Amazonas con un 79.2% (IC [71.0%-87.3%]) y MD-Ucayali con un 76.6% (I1C
[69.7%-83.5%]) Asimismo, los departamentos que mas gastaron en temas relacionados a su
alimentacion fueron Puno con el 100% y Cajamarca con un 99% (IC [96.7%-100.0%]) , mientras que
los departamentos en donde se obtuvo el mayor porcentaje de usuarios que destinan el dinero en
vestimenta fueron Apurimac con un 59.7% (IC [52.4%-66.9%]) y Puno con un 52.0% (IC [38.1%-

65.9%]). (Ver Gréfico 52)
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Grafico 52. Porcentaje de usuarios que indicaron que utilizan el
dinero del Programa en gastos de salud, alimentacion, vestimenta y
otros
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Nota: Los resultados no deberan sumar el 100% pues son respuestas multiples.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracion: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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6.3.4 Empoderamiento del adulto mayor”

En cuanto al empoderamiento, se tiene que Amazonas con un 89.2% (IC [80.4%-94.3%]) es el
departamento con el mayor porcentaje de usuarios que declararon que siempre se les toma en cuenta.
De otro lado, Puno es el departamento con el mayor porcentaje de usuarios que declararon que nunca
se les toma en cuenta con un 28.9% (IC [17.6%-43.6%]). (Ver Cuadro 7)

Cuadro 7. Porcentaje de usuarios por departamento, segin las veces

que su familia los toma en cuenta en las decisiones de gastos del

hogar, 2018
Departamento  Siempre .CﬁSi_ Algunas Pocas veces Nunca
siempre veces
Nacional 65.5 10.3 10.4 4.0 10.0
Amazonas 89.2 1.2 2.4 1.2 6.0
Tumbes 82.2 7.8 4.4 1.1 4.4
La Libertad 82.1 3.6 3.6 71 3.6
Moquegua 80.3 4.2 42 4.2 7.0
Lambayeque 77.7 11.6 4.1 0.8 5.8
Cajamarca 73.7 7.4 9.5 1.1 8.4
San Martin 73.2 8.9 13.4 2.7 1.8
Ancash 70.4 4.2 7.0 5.6 12.7
Loreto 68.1 18.8 9.0 2.1 2.1
Piura 66.7 16.7 11.1 2.2 33
Cusco 66.1 12.0 9.4 2.1 10.4
Huénuco 65.7 13.7 9.8 4.9 5.9
Ica 065.7 17.1 10.5 3.8 2.9
Huancavelica 64.6 9.1 15.2 4.0 7.1
Apurimac 63.2 9.4 19.9 2.3 5.3
Junin 61.7 11.1 18.5 3.7 4.9
Pasco 59.6 13.5 3.8 9.6 13.5
Ayacucho 57.4 15.3 15.8 5.3 6.2
Lima-Callao 54.3 11.4 11.4 5.7 17.1
Arequipa 52.8 9.7 11.1 5.6 20.8
Puno 51.1 6.7 6.7 6.7 28.9
Madre de Dios-Ucayali 49.6 13.5 12.8 11.3 12.8
Tacna 40.0 12.5 25.0 5.0 17.5

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

El siguiente cuadro muestra los resultados con desagregacién departamental sobre el apoyo que
realizan los adultos mayores en los gastos del hogar. De este cuadro se desprende que Ancash con
un 97.2% (1C [89.4%-99.3%]) y Amazonas con un 97.6% (IC [90.9%-99.4%]) son los departamentos
que tienen los porcentajes mds altos de usuarios que declararon que siempre apoya econémicamente
al hogar. Contrariamente, Tacna con un 5.0% (IC [1.3%-17.9%]) y Arequipa con un 5.6% (IC [2.1%-
13.9%]) son los departamentos donde los usuarios mencionaron que nunca apoyan en los gastos del

hogar. (Ver Cuadro 8)

13 Se ha considerado como variables proxi a este indicador 7) si los usuarios reconocen que son tomados en cuenta para las
decisiones del gasto del hogar, 7) si consideran que apoyan en los gastos del hogar, y 7) si son tratados con respeto.
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Cuadro 8. Porcentaje de usuarios por departamento, segin las veces
que consideran que apoyan en los gastos del hogar, 2018

o S Algunas -
Departamento Siempre Casi siempre < Pocas veces Nunca
veces

Nacional 84.6 b 4.5 1.3 0.5
Amazonas 97.6 2.4 0.0 0.0 0.0
Ancash 97.2 2.8 0.0 0.0 0.0
Tumbes 94.4 33 0.0 1.1 1.1
Puno 93.3 4.4 2.2 0.0 0.0
Pasco 92.3 7.7 0.0 0.0 0.0
Moquegua 90.1 2.8 1.4 2.8 2.8
La Libertad 89.3 0.0 10.7 0.0 0.0
Lambayeque 89.3 9.1 1.7 0.0 0.0
Junin 88.9 8.6 2.5 0.0 0.0
San Martin 87.5 8.0 3.6 0.9 0.0
Huanuco 87.3 9.8 2.9 0.0 0.0
Cusco 85.9 8.9 3.6 1.0 0.5
Huancavelica 85.9 11.1 3.0 0.0 0.0
Cajamarca 85.3 8.4 6.3 0.0 0.0
Loteto 83.3 11.1 4.9 0.7 0.0
Apurimac 81.3 11.7 5.8 0.6 0.6
Piura 76.7 14.4 6.7 1.1 1.1
Ayacucho 74.6 14.4 6.2 4.3 0.5
Lima-Callao 74.3 12.4 6.7 5.7 1.0
Arequipa 72.2 111 6.9 4.2 5.6
Tacna 70.0 15.0 10.0 0.0 5.0
Ica 67.6 21.0 6.7 2.9 1.9
%j‘j}fhde Dios- 54.9 21.1 6.8 135 3.8

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

De otro lado, al evaluar si la familia del usuario lo trata con respecto, se tiene que en todos los
departamentos la mayorfa de los usuarios declararon que siempre son tratados con respeto, siendo
La Libertad con el 100% y San Martin con un 96.4% (IC [90.9%-98.7%]) los departamentos con el
mayor porcentaje en este indicador; mientras que en Puno con un 4.4% (IC [1.1%-16.12%)]) se tiene

el mayor porcentaje de usuarios que declararon que nunca son tratados con respeto. (Ver Cuadro 9.

)

Cuadro 9. Porcentaje de usuarios por departamento, segun las veces
que consideraron que su familia lo trata con respeto, 2018

Nacional 86.0 9.0 3.0 0.7 0.9
La Libertad 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0
San Martin 96.4 2.7 0.9 0.0 0.0
Ancash 94.4 0.0 1.4 2.8 1.4
Amazonas 94.0 3.6 12 12 0.0
Tumbes 91.1 4.4 3.3 1.1 0.0
Lambayeque 90.1 8.3 1.7 0.0 0.0
Moquegua 88.7 7.0 4.2 0.0 0.0
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Cajamarca 87.4 9.5 2.1 1.1 0.0
Loreto 86.8 9.0 35 0.0 0.7
Piura 86.7 8.9 44 0.0 0.0
Cusco 86.5 8.8 2.1 0.5 2.1
Junin 85.2 1.1 3.7 0.0 0.0
Ayacucho 84.7 9.6 2.9 2.4 0.5
Pasco 84.6 9.6 5.8 0.0 0.0
Arequipa 84.5 8.5 5.6 0.0 14
Ica 83.8 12.4 3.8 0.0 0.0
Huancavelica 82.8 1.1 40 1.0 1.0
%j;f;de Dios- 81.2 16.5 15 0.8 0.0
Lima-Callao 80.0 9.5 7.6 1.9 1.0
Puno 80.0 11.1 44 0.0 44
Tacna 80.0 10.0 10.0 0.0 0.0
Hudnuco 79.4 15.7 49 0.0 0.0
Apurimac 78.4 16.4 41 0.0 1.2

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.5 Conocimiento del sistema financiero y confianza en el Banco de la Nacién
6.3.5.1 Conocimiento del sistema financiero

En cuanto a la distribucion departamental del porcentaje de usuarios que dicen conocer qué es una
cuenta de ahorros, 15 departamentos registraron porcentajes superiores respecto al valor nacional
(39.2%), de los cuales Pasco con un 79.3% (IC [68.9%-89.7%)) fue el departamento con el mayor
porcentaje, mientras que Ayacucho con un 14.3% (IC [9.7%-18.9%)]) fue el departamento con el
menor porcentaje de usuarios que declararon tener conocimiento sobre las cuentas de ahorro. (Ver

Griafico 53)

Grafico 53. Porcentaje de usuarios que supieron qué es una cuenta de
ahorros por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 39.2%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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En referencia al porcentaje de usuarios que quieren conocer sobre el uso de una cuenta de ahorros,
se observa que 12 departamentos superan el promedio nacional (75.4%), siendo MD-Ucayali con
un 92.1% (IC [86.5%-97.7%]), Tumbes con un 92.9% (IC [86.1%-99.6%]) y Loreto con un 93.5%
(IC [87.4%-99.7%]) los departamentos con el mayor porcentaje, mientras que Ica con un 44.4% (IC
[33.0%-55.9%]) fue el departamento menos interesado en conocer sobre el uso de las cuentas de

ahorro. (Ver Grafico 54)

Grafico 54. Porcentaje de usuarios que quisieron saber qué es y como
usar una cuenta de ahorros por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 75.4%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desatrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.5.2 Confianza en el Banco de la Nacion

Sobre la confianza con el Banco de la Nacién, 14 departamentos registraron porcentajes superiores
al promedio nacional (80.5%), los departamentos de Loreto con un 92.9% (IC [88.9%-97.0%]) y
Tumbes con un 93.8% (IC [89.4% - 98.3%) alcanzaron los mayores niveles de usuatios que confian
en el Banco de la Nacién, mientras que Ayacucho con un 55.4% (IC [48.8% - 61.9%)]) fue el

departamento con el menor porcentaje. (Ver Grafico 55)
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Grafico 55. Porcentaje de usuarios que confiaron en el Banco de la

Nacion para que su dinero esté seguro por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 80.5%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pensién 65, 2018.
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Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.

6.3.6 Ocupacion laboral del adulto mayor

Lam-

Cuando se les pregunt6 a los usuarios sobre la actividad a la que se dedicaron en su vida laboral se
tiene que San Martin con un 83.6% (IC [74.3%-92.9%]) y Cusco con un 80% (IC [71.7%-88.3%])
tienen los mayores porcentajes de usuarios que declararon a la agricultura, Lima-Callao con un 26.1%
(IC [16.9%-35.3%]) y Moquegua con un 28.6% (IC [13.6%-43.6%]) en comercio, Ancash con un 41.5%
(IC [26.4%-56.6%]) y Puno con un 55.6% (IC [32.6% - 78.5%)) en ganaderia y Piura con un 16.3%

(IC [5.2%-27.3%)]) y Tumbes con un 24.4% (IC [11.9%-37.1%)]) al hogar. (Ver Cuadro 10.)

Cuadro 10. Porcentaje de usuarios por departamento, seguin su la
actividad a la que se dedicaron en su vida laboral, 2018

D o
Nacional 9.4 61.0 20.0 13.1 19.0
Amazonas 5.6 77.8 0.0 13.0 5.6

Ancash 4.9 70.7 41.5 9.8 4.9

Apurimac 13.0 69.6 34.8 17.4 6.5

Arequipa 9.5 60.3 25.4 1.6 22.2
Ayacucho 7.9 69.7 34.8 3.4 10.1
Cajamarca 1.8 70.2 21.1 22.8 15.8
Cusco 6.7 80.0 26.7 1.1 10.0
Huancavelica 5.3 60.5 31.6 7.9 13.2
Huanuco 4.3 71.0 13.0 14.5 10.1
Ica 15.2 62.0 24.1 5.1 26.6
Junin 9.1 52.3 13.6 11.4 31.8
La Libertad 0.0 33.3 13.3 20.0 46.7
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Lambayeque 20.4 41.9 4.3 24.7 22.6
Lima-Callao 26.1 25.0 11.4 14.8 36.4
Loreto 9.6 75.3 1.4 1.4 21.9
Moquegua 28.6 51.4 17.1 0.0 8.6
Pasco 2.7 78.4 8.1 8.1 54
Piura 18.6 53.5 7.0 25.6 16.3
Puno 0.0 66.7 55.6 5.6 22.2
San Martin 8.2 83.6 0.0 8.2 11.5
Tacna 22.7 50.0 13.6 4.5 18.2
Tumbes 20.0 222 4.4 33.3 24.4
Madre de Dios-

Ucayali 13.1 65.7 1.0 7.1 25.3

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.7 Percepcion de salud del adulto mayor, afiliacién y uso del SIS
6.3.7.1 Autopercepcion la salud del adulto mayor

En cuanto a la percepcion de su salud, se tiene que los departamentos con mayor porcentaje de
usuarios que indicaron que perciben su salud como mwuy buena fueron Piura con un 11.9% (IC [6.9%-
19.8%)]) y Huancavelica con un 13.8% (IC [8.6%-21.3%]), mientras que los departamentos que
muestran los mayores porcentajes de usuarios que declararon muy mala fueron Puno con un 8.0% (IC

[3.0%-19.5%]) y Lima-Callao con un 7.2% (IC[3.8%-13.7%). (Ver
Cuadro 11)

Cuadro 11. Porcentaje de usuarios por departamento, segun
autopercepcion de su salud, 2018

Departamento Muy buena Buena Mala Muy mala

Nacional 4.7 53.1 38.2 3.6
Huancavelica 13.8 50.9 319 2.6
Piura 11.9 55.4 32.7 0.0
Puno 10.0 50.0 32.0 8.0
Apurimac 8.0 43.2 41.5 6.8
Cusco 7.0 55.4 36.6 0.9
Ayacucho 6.3 46.4 45.1 2.2
Loreto 4.5 66.0 26.9 1.9
Pasco 3.4 75.9 20.7 0.0
Lima-Callao 2.4 50.4 40.0 7.2
Ica 2.3 47.3 46.6 3.1
Amazonas 2.1 41.7 50.0 6.3
Cajamarca 2.1 59.4 33.3 3.1
1{\}43;1;;@ Dios- 2.1 49.7 44.1 3.4
Tacna 1.9 64.2 34.0 0.0
Tumbes 1.8 36.3 58.4 2.7
Huinuco 1.7 58.3 36.7 3.3
Moquegua 1.2 47.6 43.9 6.1
San Martin 0.8 441 49.2 5.9
Ancash 0.0 35.1 61.0 3.9
Arequipa 0.0 46.2 49.1 3.8
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Junin 0.0 64.9 29.8 4.3
La Libertad 0.0 67.6 32.4 0.0
Lambayeque 0.0 58.8 39.7 0.7

Nota: Se agruparon las categorias: mala y muy mal; no sabe y no responde.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.7.2 Percepcion la salud del adulto mayor respecto a sus pares

En el siguiente cuadro se observa que en relacién a la percepcion de la salud de los adultos mayores
con respecto a sus pares, se tiene que los departamentos de Puno con un 14.0% (IC [6.8%-26.6%]) y
Huancavelica con un 13.8% (IC [8.6%-21.3%)]) tienen los mayores porcentajes de usuarios que
declararon que su salud es mucho mejor que las de sus pares, mientras que Moquegua con un 30.5%
(IC|21.5%-41.2%]) y Amazonas con un 26.0% (IC [18.2%-35.7%]) son los departamentos en los que
se tiene el mayor porcentaje de usuarios que declararon que su salud es peor que la de sus pares. (Ver
Cuadro 12)

Cuadro 12. Porcentaje de usuarios por departamento, segiin la
autopercepcion de su salud en comparacion con sus pares, 2018

Departamento Mucho mejor Mejor
Nacional 6.4 29.4 44.1 17.3
Puno 14.0 22.0 38.0 24.0
Huancavelica 13.8 20.7 49.1 12.9
La Libertad 11.8 324 44.1 11.8
Loreto 9.6 42.3 34.6 11.5
Apurimac 7.4 29.0 47.2 15.9
Ayacucho 7.1 28.1 46.9 15.2
Pasco 6.9 27.6 58.6 6.9
Amazonas 6.3 27.1 39.6 26.0
Cusco 6.1 272 51.2 15.0
Piura 5.9 37.6 40.6 13.9
San Martin 5.9 27.1 46.6 16.1
Tacna 5.7 41.5 34.0 17.0
Ica 5.3 25.2 43.5 23.7
Junin 5.3 27.7 457 16.0
Ancash 5.2 27.3 42.9 20.8
gj‘j}f;ide Dios- 48 24.8 42.8 17.2
Lima-Callao 3.2 31.2 33.6 24.8
Huéanuco 2.5 35.8 42,5 12.5
Lambayeque 2.2 19.9 66.2 11.0
Moquegua 1.2 17.1 47.6 30.5
Cajamarca 1.0 32.3 46.9 18.8
Arequipa 0.9 30.2 481 18.9
Tumbes 0.9 36.3 34.5 25.7

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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6.3.7.3 Afiliacion en el Seguro Integral de Salud (SIS)

El 94.3% de los usuarios a nivel nacional afirmaron que si tienen SIS. A nivel departamental, se
observa que Cusco con un 99.1% (IC [97.8%-100%]) y La Libertad con el 100% registran el mayor
porcentaje de usuarios para esta categoria. Trece departamentos reportan porcentajes por encima del

promedio nacional. (Ver Grafico 50)

Grafico 56. Porcentaje de usuarios que indicaron que si tienen el SIS
por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 94.3%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.7.4 Uso del Seguro Integral de Salud (SIS)

Los departamentos de Moquegua con un 95.0% (IC [90.2%-99.8%)) y Pasco con un 98.2% (IC
[94.7%-100%)]) tienen el mayor porcentaje de usuarios que declararon haberse atendido en algin
puesto de salud usando el SIS durante el Gltimo afio, mientras que trece departamentos registran
porcentajes superiores al promedio nacional (82.0%). En todos los departamentos la mayoria de los

usuarios declararon haber usado el SIS. (Ver Grafico 57)
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Grafico 57. Porcentaje de usuarios que indicaron que si se han
atendido en algun puesto de salud usando el SIS durante el altimo
afio por departamento, 2018
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 82.0%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion

En cuanto al porcentaje de usuarios que declararon haber sido tratados bien o muy bien, se tiene que
quince departamentos registraron cifras por encima del promedio nacional (84.2%), donde los
departamentos de Tumbes con un 92.9% (IC [87.3%-98.4%]), Loreto con un 93.1% (IC [88.7%-
97.4%]) y Pasco con un 94.5% (IC [88.5%-100.0%]) alcanzaron los mayores porcentajes.
Contrariamente, Cusco con un 66.5% (IC [59.8%-73.1%]) e Ica con un 67.9% (IC [59.0%-76.8%)

tienen los menores porcentajes. (Ver Grafico 58)

Grafico 58. Porcentaje de usuarios que indicaron que fueron tratados
bien o muy bien en el puesto de salud por departamento, 2018

BREE

100
I

60
Il
—e—1

o
<
o
N
P oLl EElLLLISiRERRECLELILE
S 02 8¢ & >0 < 555 S =4 c=a 8 S «©
o——l»—<ﬁ~m<§<ﬂaﬂ-03<53:<°|3_"l
< S S I 5
4 T T £ [a
3 =

® Estimacion +——— Intervalo de confianza 95%

Nota: La linea hotizontal representa el promedio nacional, 84.2%.
Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

El promedio nacional del porcentaje de usuarios que si realizaron algin pago dentro del puesto de

salud fue 4.7%. De lo cual, a nivel departamental se observa que ningtn usuario residente en Puno y
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Moquegua realiz6 algin pago dentro del puesto de salud, mientras que los departamentos de Ica con
un 11.3% (IC [5.3%-17.4%]), Ancash con un 12.1% (IC [3.7%-20.5%]) y Junin con un 12.1% (IC
[3.7%-20.5%]) alcanzaron los mayores porcentajes de usuarios que indican que realizaron algin pago.

(Ver Grafico 59)

Grafico 59. Porcentaje de usuarios que indicaron que si tuvieron que
realizar algtin pago dentro del puesto de salud
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Nota: La linea horizontal representa el promedio nacional, 4.7%.

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.

6.3.8 Actividades que realiza con sus pares (con otros adultos mayores).

En relacién a las actividades que realiza el adulto mayor con sus pares, a nivel departamental, se tiene
que 13 departamentos superan el promedio nacional (51.8%), siendo Huancavelica con un 67.2% (IC
(158.7%-75.8%]) y Apurimac con un 75.6% (IC [69.2%-81.9%)]) los departamentos con el mayor
porcentaje de usuarios que declararon asistir a las reuniones, mientras que Lima-Callao con un 30.4%
(IC [22.3%-38.5%)) es el departamento con el menor porcentaje de usuarios. (Ver Grafico 60)

Grafico 60. Porcentaje de usuarios que indicaron que si se reiinen
con otros adultos mayores por departamento, 2018
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Evaluacion.

Elaboracién: Ministerio de Desatrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y
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En relacién a los usuarios que se retinen con sus pares se tiene que Cusco con un 81.5% (IC [74.6%-
88.3%]) y Moquegua con un 80.9% (IC [69.6%-92.1%]) son los departamentos con el mayor
porcentaje de usuarios que declararon reunirse para compartir sus saberes; Apurimac con un 69.9% (IC
[62.1%-77.8%]) y Puno con un 65.6% (IC [49.1%-82.1%)]) son los departamentos con el mayor
porcentaje de usuarios que declararon reunirse para almorzar juntos; Puno con un 56.3% (IC [39.0%-
73.5%) y Huancavelica con un 46.2% (IC [35.1%-57.2%]) son los departamentos con el mayor
porcentaje de usuarios que declararon reunirse para realizar actividades artisticas; y por ultimo, Ayacucho
con 21.3% (IC [14.4%-28.2%) y Moquegua con un 21.3% (IC [9.6%-33.0%)), son los departamentos
con el mayor porcentaje de usuarios que declararon reunirse para preparar actividades que serdn
compartidas en los colegios. (Ver Cuadro 13)

Cuadro 13. Porcentaje de usuarios por departamento, segun las
actividades que realizan con sus pares, 2018

Actividades
para IE

Cusco 81.5 45.2 6.5

Moquegua 80.9 42.6 44.7 21.3 14.9
Huanuco 80.8 30.8 17.3 3.9 13.5
Ica 75.0 15.4 289 7.7 17.3
Amazonas 73.8 14.3 31.0 7.1 19.1
Pasco 71.4 23.8 9.5 9.5 4.8

Huancavelica 69.2 47.4 46.2 15.4 19.2
Tumbes 69.1 11.8 427 1.5 20.6
Ayacucho 67.7 39.0 28.7 21.3 15.4
San Martin 66.7 12.3 19.3 7.0 228
Lambayeque 65.1 11.6 18.6 9.3 30.2
Loteto 63.5 18.8 20.0 0.0 282
Cajamarca 61.5 51.3 20.5 2.6 10.3
Ancash 60.0 32.5 5.0 0.0 275
Puno 59.4 65.6 56.3 15.6 219
Junin 52.0 40.0 40.0 6.0 16.0
g;g?('js’Madre 500 478 26.1 22 19.6
Piura 483 10.0 5.0 1.7 40.0
Tacna 452 9.7 25.8 6.5 419
La Libertad 421 15.8 15.8 5.3 474
Lima-Callao 36.8 18.4 13.2 5.3 44.7
Apurimac 33.8 69.9 40.6 5.3 24.8
Arequipa 32.6 27.9 39.5 9.3 16.3

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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7 CONCLUSIONES

7.1 Canales de informacion, fecha y lugar de pago

e El porcentaje de usuarios que han cobrado su ultima subvencién se mantuvo relativamente
constante en los ultimos tres afios, siendo las principales razones por las cuales no asisten a
cobrar el estar enfermo o el desconocer que son usuarios.

e Al 36% de los usuarios se les hace dificil llegar a su lugar de pago y la principal razén es /a
distancia. Esto se ve reflejado en que adn el 0.9% de los usuarios se demoran wds de § horas
para llegar a su lugar de pago y el 2.5% de los usuarios gastan s de S/ 60 en su traslado cada
vez que cobran la subvencién. En cuanto a los resultados departamentales, los
departamentos con mayor proporcioén de usuarios que se demoran menos de 30 minutos en
llegar al punto de pago son Tumbes (84%) Madre de Dios y Ucayali (73.1%), y Lambayeque
(59.6%).

e Ia difusién de la fecha de pago es en su mayoria de manera directa entre los vecinos y ha
crecido ligeramente desde el 2016.

e La tendencia de los usuatrios que se desplazan en Mototaxi ha sido creciente siendo en el
2016 un 12.2% y en el 2018 un 14.0%, mientras que los usuarios que se trasladan caminando
se disminuyeron pasando de 31.1% en el 2017 a 27.3% en el 2018.

7.2 Percepcion de salud del adulto mayor, afiliaciéon y uso del SIS

e En sumayoria, los usuarios tienen conocimiento sobre su afiliacién al SIS, esto se ve reflejado
durante el periodo 2014 — 2018, llegando al 94.3% en el 2018. Sin embargo, no todos los
usuarios que asisten al SIS tienen conocimiento de que este servicio es gratuito pues en el
2018 el 4.7% de usuarios declaré haber realizado algin pago. A nivel departamental, los
departamentos con mayor proporcion de usuarios que declararon haber realizado algin pago
son Cusco con un 99.1% y La Libertad con el 100%.

e En cuanto a la precepcion de su salud, la mayoria de los usuarios considera que es buena
(53.1%) y que es 7gual (44.1%) a la de otras personas de su edad.

7.3 Conocimiento del sistema financiero y bienestar

e Durante el periodo 2016-2018, el porcentaje de usuarios de Pension 65 que declararon tener
conocimiento sobre las cuentas de ahorro crecié ligeramente, llegando al 39.3% en el 2018.
De los usuarios que declararon no saber lo que es una cuenta de ahorro la mayoria (75.4%)
muestra interés en aprender de ellas, lo cual nos indica que atn existe una gran brecha por
cubrir.

e El porcentaje de usuarios que declaré que su bienestar mejord después de su participacion
del programa ha crecido ligeramente desde el 2014, alcanzando el 86.9% en el 2016 para
luego decrecer y representar en el 2018 un 81.7%. A nivel departamental, los departamentos
con mayor proporciéon de usuarios que declararon que su bienestar mejord son Tacna con
un 83.0% y La Libertad con el 94.1%.
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7.4 Destino del dinero recibido por Pension 65 y actividades que realiza
con sus pares

e En el afio 2018, los destinos de mayor frecuencia para el dinero recibido son los rubros de
alimentacion (96.3%) salud/medicinas (58.1%) y vestimenta (32.3%).

e El porcentaje de usuarios que declaré que son ellos los que deciden como gastar el dinero
recibido por el programa ha decrecido ligeramente desde el 2015 (90.6%), alcanzando el
86.4% en el 2018. A nivel departamental, los departamentos con mayor proporcion de

usuarios que declararon que se reinen con otros adultos mayores son Apurimac con un
75.6% y Huancavelica con el 67.2%.
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8 RECOMENDACIONES

e De acuerdo a los resultados mostrados, a un 36% de los usuarios se les hace dificil llegar al
lugar de pago y de los cuales el 55.2% indic6 que la distancia es uno de los motivos, por lo
que se recomienda realizar un andlisis de la distribucién de los puntos de pago, recogiendo
la opinién de los usuarios, y proponiendo mejoras de gestion respecto a la ubicacion de los
mismos para que los usuarios puedan acceder a un menor costo y tiempo de traslado.

e §i bien la mayorfa de los usuarios ha cobrado su subvencién en los ultimos dos meses, el
5.4% de los usuarios declararon no haber realizado el cobro y de los cuales el 15.4%
manifesté que se debié a que desconocian ser usuarios del Programa, por lo que se
recomienda reforzar el proceso de publicacion del Padrén de Pension 65, a través de los
canales correspondientes a nivel local, asi como contar con medios de verificacion de la
entrega de dicho Padrén. Asimismo, se recomienda articular con los gobiernos locales para
que ayuden en la difusién de nuevos usuarios incorporados.

e En cuanto al SIS, si bien el porcentaje de usuarios que tienen conocimientos sobre su
afiliacién ha ido en aumento desde el 2014, alcanzando en el 2018 un 94.3%, aun existe una
brecha por cubrir. Asimismo, el porcentaje de usuarios que declararon haber realizado algin
pago al momento de atenderse en el SIS ha ido disminuyendo, teniendo en el 2018 un 4.7%,
por lo tanto se recomienda articular con las Direcciones Regionales de Salud, los CIAM y los
establecimientos de salud locales para informar con claridad a los usuarios sobre el proceso
de incorporacion al SIS, sus beneficios, alcances y limitaciones, en lo posible a través de la

entrega de cartillas informativas a cada adulto mayor.

e  Se tiene que solo el 39.2% de los usuarios tienen concomimiento sobre lo que es una cuenta
de ahorros. De los que no tienen conocimiento, el 75.4% tiene interés en aprender a usatlas,
pot lo cual se recomienda articular con los CIAM y la SBS la realizaciéon de sesiones de
educacion financiera directamente por estas instituciones, referidas al uso de cuentas de
ahorro, con el fin de cerrar las brechas del conocimiento financiero. Una estrategia
complementaria, serfa que los promotores locales reciban capacitaciéon de la SBS y ellos

puedan brindar estas sesiones de educacién financiera.

e De los resultados, se aprecia un 9.9% de usuarios que manifestaron que su familia nunca
toma en cuenta su opinién para las decisiones sobre los gastos del hogar y un 4% que sélo
pocas veces, por lo que se recomienda sensibilizar a las familias sobre la importancia del rol
del adulto mayor en el hogar, como persona con expetiencias que pueden aportar en la toma
de decisiones econémicas y de otra indole.

e En vista que el 81.6% de los usuarios manifestaron sentirse felices al momento de reunirse
con otros adultos mayores, se recomienda articular con los CIAM, Casas del Adulto Mayor
y Programas Educativos para el Adulto Mayor (MINEDU) para realizar actividades artisticas,
deportivas, culturales, entre otras con los adultos mayores, por lo menos una vez al mes.
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9 ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de la Encuesta de percepciones a usuarios
de Pension 65 de 2018

PREGUNTAS INDICACIONES

P01. ; Cuando fue la ultima vez que cobraste tu dinero de Pension 65? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) comprendidas entre el codigo 1y el 8, seleccione el codigo 9 “Otro”

1. Hace 1 mes } Pasar a la pregunta P03 (Especifique) y registre la informacion correspondiente.

2. Hace 2 meses = En el caso que el Usuario responda con el nombre de un mes en
3. Hace 3 meses particular, marcar segun la opcién segun corresponda.

4. Hace 4 meses = Recuerde realizar el calculo (en meses) considerando la Ultima fecha
5. Hace 5 meses de pago en la cual el Usuario asisti6 a cobrar.

6. De 6 amas meses

7. Nosabe

8. Noresponde

9.  Otro (especifique):

P02. ;Por qué razén no fuiste a cobrar tu dinero de Pension 65 en la ultima = Si es necesario, puede precisar que se refiere al Ultimo

fecha de pago? periodo/Ultimos 2 meses.

(NO leer alternativas) = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
1. No sabia que era usuario de Pension 65 comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el codigo 7 “Otro”
2. No sabia de la fecha de pago (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

3. Estuve enfermo

4. Decidi noir para ir a cobrarlo luego
5. Nosabe

6.  Noresponde

7. Ofro (especifique):

P03. La ultima vez que cobraste tu dinero de Pension 65, ;Quién te avisé de = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas

la fecha y lugar de pago? comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”

(NO leer alternativas) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

1. Municipalidad = Silarespuesta espontanea del Usuario es diferente a las alternativas
2. Vecinos formuladas entonces realice el sondeo por medio de una repregunta.
3. Medios de comunicacion (radio, television, perifoneo, etc.) Ejemplo:

4. Personal Pension 65 o Respuesta: “las autoridades”

5. Gobernador o Repregunta: ;de dénde o cuales autoridades?

6.  Ofro (especifique): = Nunca repreguntar induciendo o sugiriendo la respuesta a la

pregunta formulada: Ejemplo: “;De la municipalidad?” porque
autoridad podria ser una autoridad comunal, el gobernador o el
mismo personal de P65.

P04. La ultima vez que fuiste a cobrar, ; Cuanto tiempo demoraste en llegaral = = Si es que en el Ultimo pago tuvo contratiempos (problemas en las

lugar de pago? vias u otro) debera de repreguntar por el tiempo que suele demorarse
(NO leer alternativas) (Considerar solo la ida) de no existir dichos contratiempos.

1. Menos de media hora = Recuerde que la segunda opcién corresponde desde los 30 minutos

2. Mas de media hora, pero menos de 1 hora hasta los 59 minutos.

3. Mésde 1y hasta 2 horas

4. Mas de 2y hasta 4 horas

5. Mésde 4y hasta 8 horas

6. Masde 8 horas

P05. La dltima vez que cobraste tu dinero de Pension 65 ;Como te = “El principal medio de transporte” que se registre sera la

movilizaste para llegar a tu lugar de pago? alternativa que demande mas tiempo para el usuario.

(No leer alternativas) (Considerar sélo la principal forma de movilizacion) = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
A pie comprendidas entre el cédigo 1y el 10, seleccione el codigo 11 “Otro”

Bicicleta } Pasar a la pregunta P07 (Especifique) y registre la informacion correspondiente.

Caballo/Acémila

Mototaxi

Motocicleta

Carro particular

Taxi

Nooakwp -~
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PREGUNTAS INDICACIONES

8.  Colectivo/Microbus/Coaster

9. Cami6n
10.  Peque-peque / transporte fluvial

11.  Otro (especifique):

P06. La ultima vez que fuiste a cobrar tu dinero de Pension 65, ;Cuanto = Considere el mismo periodo en la pregunta anterior.
gastaste en transporte? = Considerar todos los medios de transporte que tuvieron algin costo
(Considerar pasaje de ida y vuelta) para el Usuario.

= Recuerde registrar: Si no realiza gasto alguno anote en la respuesta
Monto en &/ “0”. Sl no recuerda el monto gastado en la ltima vez registre “-9999".

P07. Cada vez que vas a cobrar tu dinero de Pension 65, ;Se te hace dificil
llegar a tu lugar de pago?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

3. No sabe/ No responde ]‘ Pasar a la pregunta P09

P08. ;Por qué motivos se te hace dificil llegar al lugar de pago? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el cddigo 7 “Otro”

1. Porla distancia y/o tiempo de traslado (Especifique) y registre la informacién correspondiente.

2. Por su estado fisico o enfermedad

3. Porlos medios de transportes existentes

4. Porque requiere que alguien lo acompafie

5. Porel clima/ambiente

6.  Porel terreno / accesibilidad

7. Ofro (especifique):

Dejar que el Usuario se tome su tiempo para pensar en la respuesta
y de ser necesario repetirle la pregunta.

= Nunca repreguntar induciendo o sugiriendo la respuesta a la
Especifique: pregunta formulada. Debe de considerar cualquier tipo de respuesta,
incluyendo que el usuario no crea que haya motivo alguno.

P09. ; Por qué motivos crees que podrias ser desafiliado de Pension 65? (Es )
decir, dejar de recibir dinero de Pension 65).

P10. Desde que estas en Pension 65, consideras que tu bienestar (econdmico, = Antes de realizar la pregunta, brindar la siguiente explicacion al

emocional, de salud, etc.): Usuario:
(Leer alternativas) “En esta pregunta le leeré varias alternativas y al final usted me
1. Sigue igual responde”

2. Hamejorado
3. Haempeorado
4. Nosabe

5. No contesta

P11. Normalmente, ¢Quién decide como gastar el dinero que recibes de = Si el usuario solicita que se le detalle algin periodo de tiempo,

Pension 65? explicar que la respuesta debe ser sobre lo que habitualmente suele
(NO leer alternativas) suceder y no solo del ultimo periodo.
1. Yo = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
2. Mi Conyuge/Pareja/Conviviente comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
3. Mi(s) Hijo(s) (Especifique) y registre la informacion correspondiente.
4. Mi(s) Nieto(s)
5. Yojunto a otros familiares
6.  Ofro (especifique):
P12. Normalmente, ¢ En qué utilizas el dinero que recibes de Pension 65? = Explicar que el Usuario podra brindar mas de una opcion de
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) respuesta. (repetir en las demas)
1. Salud/Medicinas (tratamientos, pastillas, inyecciones o examenes, etc.) = Es importante recalcar al Usuario que puede considerar mas de un
2. Alimentacion (leche, azucar, fideos, panes, frutas, etc.) periodo.
3. Vestimenta o ropa = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
4. Transporte comprendidas entre el codigo 1y el 9, seleccione el codigo 10 “Otro”
5. Invierte en negocio (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
6.  Mejora su vivienda
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PREGUNTAS INDICACIONES

7. Compra activos productivos (Herramientas, semillas o animales)
8.  Ahorra
9. No Sabe

10.  Otro (especifique): ]‘ Pasar a la pregunta P14

P13. Respecto a la pregunta anterior z;En qué usos del dinero que = El usuario deberd de elegir solo uno de los rubros mencionados

mencionaste, se gastas mas? Mencione solo uno de ellos. anteriormente.

(NO leer las alternativas) = Si en la pregunta anterior mencioné solo una opcion, en esta
1. Salud/Medicinas (tratamientos, pastillas, inyecciones o exdmenes, etc.) pregunta deberé de coincidir con la respuesta anterior, de lo contrario
2. Alimentacion (leche, azucar, fideos, panes, frutas, etc.) deberd de repreguntar la pregunta anterior y determinar la alternativa
3. Vestimenta o ropa correcta.

4. Transporte

5. Invierte en negocio

6.  Mejora su vivienda

7. Compra activos productivos (Herramientas, semillas o animales)
8.  Ahorra

P14. ; Consideras que tu familia toma en cuenta tu opinién para decidir sobre | = Si el usuario requiere de mayor explicacion, se puede repreguntar:
los gastos del hogar? ¢tu familia toma en cuenta tu opinién para decidir en qué cosas se
(Leer alternativas) gasta el dinero de Pension 65?7

Si, siempre

Si, la mayor parte del tiempo

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

No aplica (vive solo o sola)

2 o

P15. ¢ Consideras importante el apoyo econoémico que realizas en el hogar? | = Comprende el apoyo realizado comprando alimentos, medicinas,
(Leer alternativas) ropa, etc.

Si, siempre

Si, la mayor parte del tiempo

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

No aplica (vive solo o sola)

SR wh =

P16. ; Consideras que tu familia te trata con respeto?

(Leer alternativas)
1. Si, siempre
2. Si, lamayor parte del tiempo
3. Algunas veces
4. Muy pocas veces
5. Nunca
6.  No aplica (vive solo o sola)
P17. ; Sabes qué es una cuenta de ahorros? = Solo si responde afirmativamente, pasar a la siguiente pregunta, de
(NO leer alternativas) lo contrario saltar a la pregunta 19.
1. Si
2. No

3. No contesta } Pasar a la preaunta P19

P18. ;Para qué te sirve tener una cuenta de ahorros, ademas de recibir el = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas

dinero de Pension 65? comprendidas entre el cadigo 1y el 4, seleccione el codigo 5 “Otro”
(NO leer alternativas) (Puede marcar mas de una) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
1. Guardar dinero como ahorro
2. Recibir dinero dg un familiar ]» Pasar a la preaunta P20 = Recuerde explicar. al Usuario que puede brindgr mas de una
3. Depositar otro dinero/ahorro respuesta y dar el tiempo para recuerde las alternativas.
4. No conoce
5. Ofro (especifique):
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PREGUNTAS INDICACIONES

P19. ; Quisieras saber qué es y como usar una cuenta de ahorros?
(NO leer alternativas)

1. Si

2. No

3. Nocontesta

P20 ; Confias en el Banco de la Nacion para que tu dinero esté seguro?
(Leer alternativas)

No confia

Si confia completamente

Si confia, pero poco

No esta seguro

No sabe

No contesta

SR wN =

P21. ;Qué pasa si no vas a cobrar tu dinero de Pension 65 en la fecha de
pago?

(NO leer alternativas)

Puedo cobrarlo después

Pierdo el dinero

Tengo que hacer tramites para recuperar el dinero

Otro (especifique):
No esta seguro
No sabe

No contesta

Nookwh =

P22. En la actualidad, dirias que tu salud es:
(Leer alternativas)

Muy buena

Buena

Mala

Muy mala

No sabe

No responde

SR wh =

P23. Comparandote con otras personas de tu edad, al dia de hoy consideras
que tu salud es:
(Leer alternativas)

1. Mucho mejor que ellos

2. Mejor que ellos

3. Igual que ellos

4. Peor que ellos

5. Nosabe

6. No responde
P24. Durante el mes anterior, consideras que ha disminuido la cantidad de = El objetivo de la pregunta es saber si el estado de salud del Usuario
tiempo que dedicabas a tu trabajo u otras actividades diarias ha generado algin cambio en su trabajo.
(NO leer alternativas)

1. Si -> Pasar a la pregunta P25

2. No

3. Nosabe } Pasar a la pregunta P26

4. Noresponde

P25. ; Por qué razén ha disminuido la cantidad de tiempo que dedicabasatu = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
trabajo? comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
(NO leer alternativas) (Especifique) y registre la informacién correspondiente
1. Impedimentos o0 accidentes.
Salud fisica (problema de salud o recaida de enfermedad crénica).
Estado de animo.
No requiero trabajar muchas horas.
No encuentro trabajo para mi edad.

ok
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PREGUNTAS INDICACIONES

6. Otro (especifique)

P26. ;Sabes si tienes derecho a la atencion por el SIS (Seguro Integral de =

Salud)?
(NO leer alternativas)
1. Si
2. No
3. Nosabe } Pasar a la pregunta P32
4. Noresponde

P27. En el 2018, ; Te has atendido en algtn puesto de salud/posta médicau | =
hospital usando el SIS?
(NO leer alternativas)

1. Si -> Pasar a la pregunta P29
2. No -> Pasar a la pregunta P28
3. Nosabe

4. Noresponde Pasar a la pregunta P32

P28. ; Por qué no te atendiste en el puesto de salud/posta médica u hospital | =
usando el SIS?
(NO leer alternativas) (Marcar mas de una respuesta)
. No hay centro de salud, posta médica u hospital cercano
2. Nolo necesité/ Me encontraba bien de salud =
3. Usé métodos tradicionales (hierbas, curanderos, hueseros, etc.) para
curarme
La ultima vez no me trataron bien
No hay doctores o especialistas que atiendan mi enfermedad
No me dieron medicinas adecuadas/ No hay medicinas
Otro (especifique):

No ok~

Sirespondi6 P28 - Pase a la P32

P29. La dltima vez que fuiste al puesto de salud/posta médica u hospital,
¢como te trataron?

(Leer alternativas)

Muy bien

Bien

Regular

Mal

Muy mal

No sabe

No responde

Noakrwn -~

P30. La ultima vez que usaste el SIS, ; Tuviste que realizar algin pago dentro =
del puesto de salud?
(NO leer alternativas)

1. Si -> Pasar a la pregunta P31
2. No

3. No sabe ]’ P | P32
4 Noresponde ase a la pregunta P3

P31. ¢ Por qué motivo hiciste el pago? =
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una)

Copias de documentos o tramites

Carnet de afiliado

Consulta médica

Compra de Medicamentos

Examenes médicos de laboratorio 0 imagenes

a0

Recuerde que el SIS es un seguro de salud dirigido para todos
peruanos.

Siva a finalizar la encuesta, agradecer de forma amable y responder
las dudas que pueda tener el Usuario.

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 6, seleccione el codigo 7 “Otro”
(Especifique) y registre la informacidn correspondiente.

Recuerde que si registra cualquier respuesta debera pasar a la
pregunta 31.

Si va a finalizar la encuesta, agradecer de forma amable y responder
las dudas que pueda tener el Usuario.

Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cdigo 6 “Otro”
(Especifique) y registre la informacién correspondiente.
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PREGUNTAS INDICACIONES

6.  Oftro (especifique):

P32. ;Te relnes periédicamente con otros adultos mayores usuarios de

Pension 65?
(No leer alternativas)
1. Si
2. No - Pasar a la pregunta P35
P33. ; Qué actividades realizan cuando estan reunidos? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el cddigo 6 “Otro”
1. Comparten y/o recuerdan saberes (Dialogos de Saberes) (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
2. Almuerzan juntos (Preparan/cocinan sus alimentos)
3. Bailan /cantan / tocan instrumentos (mUsica y danzas tradicional)
4, Preparan actividades que llevaran a las instituciones educativas
5. Otro (especifique):
P34. ;Como te sientes cuando participas de esas actividades? = Si la respuesta del Usuario es diferente a las alternativas
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una) comprendidas entre el codigo 1y el 5, seleccione el codigo 6 “Otro”
1. Feliz/Alegre/Contento (Especifique) y registre la informacién correspondiente.
2. Tranquilo / Calmado / Relajado = Agradecer de forma amable y responder las dudas que pueda tener
3. Aburrido el Usuario.
4. Triste
5. Acompafiado / No me siento solo
6.  Otro (especifique):

P35. Durante tu vida laboral s en qué trabajabas o qué actividad dedicabas la = No leer las alternativas y esperar que las respuestas. Luego elegir
mayor parte del tiempo? las opciones acorde a las respuestas.
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una)

1. Comercio
Agricultura
Ganaderia
Mineria
Entidad Estatal
Pesca
Otro (especifique):

Noookowdd

Finalizar la encuesta
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Anexo 2. Indicadores a evaluar y su construccion

Como se mencioné en la seccién “5. Metodologia” en la encuesta se consideré como variables de
interés para la precision e inferencia los siguientes indicadores:

— Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su situaciéon mejor6 desde que esta
en Pension 65.

— Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencién de Pensién 65.

— Indicador 3: Proporcién de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas o menos.

En el caso de los tres indicadores en mencién se uso la informacion, departamental y nacional, de la
“Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65 de 2017”. A continuacion, se
describe la forma de construccién de cada una de ellas.

= Indicador 1: Proporcion de usuarios que consideran que su situacion mejoré desde
que esta en Pension 65.

En base a la pregunta:

“Desde que estds en Pension 65, consideras que tu bienestar (econéomico, emocional, de
salud, etc.):

(Leer alternativas)

1. Sigue ignal

2. Ha mejorado

3. Ha empeorado

4. No sabe

5. No contesta”

Se construy6 el indicador del modo siguiente:

N° de personas que respondieron "2. Ha mejorado"

Indicador; =
! N° total de personas de la encuesta

® Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la subvencion de Pension 65.

En base a la pregunta:

“La ultima vez que fuiste a cobrar tu dinero de Pension 65, ;cudnto gastaste en movilidad
(Considerar pasaje de ida y vuelta)
Monto en S/. 22

Se construy6 el indicador del modo siguiente:

N
Indicad Z Costo;
ndicador, =
2T - N° total de personas de la encuesta
i=

Donde: N es el total de personas en la encuesta.

® Indicador 3: Proporcion de usuarios que demoran en llegar al lugar de pago 2 horas
0 menos.

En base a la pregunta:
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“La ultima vez que fuiste a cobrar, ;cuinto tiempo demoraste en llegar a tu lugar de pago?
(NO leer alternativas) (Considerar solo Ia ida)

1. Menos de media hora

2. Mds de media hora, pero menos de 1 hora

3. Ms de 1 y hasta 2 horas

4. Mas de 2 y hasta 4 horas

5. Mas de 4 y hasta 8 horas

6. Mds de 8 horas”

Se construy6 el indicador del modo siguiente:

N° de personas que respondieron 3,261

Indicador; =
3 N° total de personas de la encuesta
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Anexo 3. Analisis de sesgo de uso de reemplazos en la encuesta

Seleccion  Reemplazo  Diferencia

Indicador e a) (I-I1)
Proporcién de AM que cobraron en los ltimos 2 meses 0.966 0.961 0
(0.182) (0.193) p: 0.622
Proporcion de AM que demoraron en ir al lugar de pago menos de 1 hora 0.635 0.691 -0.06%*
(0.481) (0.463) p: 0.014
Proporcién de AM que se movilizaron en algiin medio sin costo alguno 0.281 0.246 0.03*
(0.45) (0.431) p: 0.095
Costo promedio de transporte para ir al lugar de pago (ida y vuelta, S/) 16.71 13.84 2.87
(157.1) (19.55) p: 0.702
Dificultad para llegar al lugar de pago por enfermedad 0.169 0.169 0
(0.375) (0.375) p: 0.972
Proporciéon de AM que sabe el motivo de desafiliacién de Pensién 65 0.618 0.6 0.02
(0.4806) (0.49) p: 0.478
Proporcién de AM que mejoré su bienestar desde que son usuarios de Pensién 65 0.789 0.811 -0.02
(0.408) (0.392) p: 0.236
Proporcién de AM que deciden cémo gastar el bono otorgado por Pensién 65 0.852 0.829 0.02
(0.355) (0.377) p: 0.176
Proporciéon de AM que usa el dinero en salud y medicinas 0.585 0.602 -0.02
(0.493) (0.49) p: 0.47
Proporcion de AM que usa el dinero en alimentacién 0.959 0.952 0.01
(0.199) 0.214) p: 0.472
Proporcién de AM que considera que su familia los toma en cuenta, siempre y la mayor parte del 0.77 0.769 0
tiempo, en las decisiones de gasto del hogar (0.421) (0.422) p: 0.954
Proporcion de AM que considera que aporta, siempre y la mayor parte del tiempo, para los gastos del 0.929 0.918 0.01
hogar (0.256) 0.275) p: 0.377
Proporcion de AM que considera que su familia lo trata con respecto, siempre y la mayor parte del 0.957 0.945 0.01
tiempo (0.204) (0.229) p: 0.251
Proporcion de AM que saben qué es una cuenta de ahorros 0.441 0.467 -0.03
(0.497) (0.499) p: 0.284
Proporciéon de AM que considera que su salud es buena o muy buena 0.56 0.554 0.01
(0.497) (0.498) p: 0.793
Proporcién de AM que considera que su salud es buena o muy buena, respecto a sus pares 0.347 0.352 0
(0.476) (0.478) p: 0.851
Proporcién de AM que disminuyeron el tiempo que dedicaba mes antetior (junio 2017) a AVD, debido 0.646 0.607 0.04
a su estado de salud fisica o estado de dnimo 0.478) (0.489) p 0.1
Proporcion de AM que redujo su tiempo de trabajo debido a accidentes o salud fisica. 0.816 0.851 _0.04
(0.388) (0.357) p: 0.143
Proporciéon de AM que menciona saber que posee SIS 0.967 0.965 0
(0.178) (0.183) p: 0.796
Proporci(t)n de AM que considera que lo trataron bien/muy bien en el EESS/ Hospital la dltima vez que 0.669 0.663 0.01
fue atendido
(0.471) (0.473) p: 0.814
Proporcion de AM que realizaron algin pago al usar el SIS en su dltima visita a un EESS/Hospital 0.042 0.061 _0.02%
(0.201) (0.24) p: 0.078
Proporcién d@ AM que pagd por un cobro "indebido antes de la atencién" en su visita al 0.004 0.01 L0.01%
EESS/Hospital
(0.066) (0.101) p: 0.097
Proporcién de AM que si se reunen periédicamente con otros AM 0.519 0.48 0.04%
0.5) 0.5) p: 0.099
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Proporcién de AM que considera que se siente feliz o tranquilo al participar en las reuniones de los AM 0.509 0.477 0.03
0.5) 0.5) p: 0.174
Numero de observaciones 2046 585

Notas: *#* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. NA: No Aplica
Fuente: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pension 65 de 2018

Elaboracién propia
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Anexo 4. Cuadros de resultados de indicadores departamentales

A4.1. Fecha de pago y medio de transporte usado para ir al lugar de pago

Porcentaje de usuarios que realizaron el
altimo cobro de la subvencion del

Monto promedio de gastos en

Departamentos Programa en el per(in(/)oc)lo correspondiente tral(xss?())rte
Inferior Superior Media Inferior Superior
Nacional 94.5 93.4 95.7 12.7 11.9 13.5
Amazonas 91.7 86.1 97.2 14.6 12.6 16.7
Ancash 96.1 91.8 100.0 15.8 12.3 19.3
Apurimac 94.9 91.6 98.1 10.1 8.1 12.2
Arequipa 97.2 94.0 100.0 10.0 7.2 12.8
Ayacucho 93.3 90.0 96.6 14.7 11.3 18.2
Cajamarca 96.9 93.4 100.0 12.1 10.3 14.0
Cusco 89.7 85.6 93.8 13.9 11.2 16.6
Huancavelica 93.1 88.5 97.7 19.4 14.5 24.3
Huanuco 92.5 87.8 97.2 15.2 12.6 17.7
Ica 93.1 88.8 97.5 11.5 6.1 17.0
Junin 90.4 84.5 96.4 14.1 10.1 18.1
La Libertad 94.1 86.2 100.0 9.3 3.4 15.2
Lambayeque 99.3 97.8 100.0 9.2 7.6 10.8
Lima-Callao 92.8 88.3 97.3 7.8 5.6 10.0
Loreto 94.9 91.4 98.3 16.5 12.0 21.0
Moquegua 98.8 96.4 100.0 10.3 6.1 14.5
Pasco 98.3 94.9 100.0 20.7 13.4 28.0
Piura 95.0 90.8 99.3 14.8 10.3 19.3
Puno 96.0 90.6 100.0 8.0 6.3 9.7
San Martin 95.8 92.1 99.4 15.9 13.5 18.4
Tacna 94.3 88.1 100.0 15.6 5.0 26.2
Tumbes 100.0 - - 5.6 4.5 6.7
Madre de Dios-Ucayali 97.2 94.6 99.9 12.9 9.5 16.2

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.
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A4.2. Bienestar de los usuarios desde que son usuarios de Pension 65

Porcentaje de usuarios que indicaron que mejoraron su

bienestar

Departamentos (%)

Nacional 81.8 80.0 83.6
Amazonas 86.5 79.6 93.3
Ancash 70.1 59.9 80.4
Apurimac 87.5 82.6 92.4
Arequipa 59.4 50.1 68.8
Ayacucho 83.5 78.6 88.3
Cajamarca 89.6 83.5 95.7
Cusco 91.5 87.8 95.3
Huancavelica 91.4 86.3 96.5
Huanuco 85 78.6 91.4
Ica 61.8 53.5 70.2
Junin 75.5 66.8 84.2
La Libertad 94.1 86.2 100
Lambayeque 68.4 60.6 76.2
Lima-Callao 69.6 61.5 777
Loreto 75.6 68.9 82.4
Mogqucgua 80.5 71.9 89.1
Pasco 87.9 79.5 96.3
Piura 79.2 71.3 87.1
Puno 94 87.4 100
San Martin 66.1 57.6 74.6
Tacna 83 72.9 93.1
Tumbes 89.4 83.7 95.1
g:fyr;h de Dios- 52.4 443 0.5

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboraciéon: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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A4.3. Decision del uso y destino del dinero recibido por Pensién 65

Porcentaje de usuatios que decidieron gastar, ellos
mismos, el dinero de la subvencion

Departamentos )

Nacional 84.0 82.1 86.0
Amazonas 96.9 93.4 100.0
Ancash 96.1 91.8 100.0
Apurimac 79.5 73.6 85.5
Arequipa 93.4 88.7 98.1
Ayacucho 85.7 81.1 90.3
Cajamarca 83.3 75.9 90.8
Cusco 69.5 63.3 75.7
Huancavelica 84.5 77.9 91.1
Hudnuco 85.8 79.6 92.1
Ica 89.3 84.0 94.6
Junin 79.8 71.7 87.9
La Libertad 91.2 81.6 100.0
Lambayeque 87.5 81.9 93.1
Lima-Callao 86.4 80.4 92.4
Loreto 84.6 78.9 90.3
Moquegua 87.8 80.7 94.9
Pasco 91.4 84.2 98.6
Piura 83.2 75.9 90.5
Puno 80.0 68.9 91.1
San Martin 73.7 65.8 81.7
Tacna 88.7 80.1 97.2
Tumbes 77.0 69.2 84.8
%fj;fh de Dios- 89.7 84.7 94.6

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.
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A4.4. Empoderamiento del adulto mayor

Porcentaje de usuarios que indicaron que su

Porcentaje de usuarios que indicaron que
apoyan en los gastos del hogar

(%)

familia lo tomo en cuenta en las decisiones
de gasto del hogar

Departamentos (%)

Nacional 65.5 10.3 10.4 40 | 99 84.6 9.2 4.5 1.3 0.4
Amazonas 89.2 1.2 2.4 1.2 6.0 97.6 24 0.0 0.0 0.0
Ancash 70.4 42 7.0 56 | 127 97.2 28 0.0 0.0 0.0
Apurimac 63.2 9.4 19.9 23 53 81.3 11.7 5.8 0.6 0.6
Arequipa 52.8 9.7 11.1 56 | 208 72.2 11.1 6.9 42 5.6
Ayacucho 57.4 15.3 15.8 53 62 74.6 14.4 6.2 43 0.5
Cajamarca 73.7 7.4 9.5 1.1 8.4 85.3 8.4 63 0.0 0.0
Cusco 66.1 12,0 9.4 21 | 104 85.9 8.9 3.6 1.0 0.5
Huancavelica 64.6 9.1 15.2 4.0 7.1 85.9 11.1 3.0 0.0 0.0
Huinuco 65.7 13.7 9.8 49 5.9 87.3 9.8 29 0.0 0.0
lea 65.7 17.1 10.5 3.8 2.9 67.6 21.0 6.7 29 1.9
Junin 61.7 111 185 37 49 88.9 8.6 2.5 0.0 0.0
ILa Libertad 82.1 3.6 36 7.1 3.6 89.3 0.0 10.7 0.0 0.0
Lambayeque 77.7 11.6 4.1 0.8 5.8 89.3 9.1 1.7 0.0 0.0
Lima-Callzo 54.3 11.4 11.4 57 | 171 743 12.4 6.7 57 1.0
Loreto 68.1 18.8 9.0 21 21 83.3 11.1 49 0.7 0.0
Moquegua 80.3 42 42 42 7.0 90.1 2.8 1.4 2.8 2.8
Pasco 59.6 13.5 3.8 9.6 | 135 92.3 7.7 0.0 0.0 0.0
Piura 66.7 16.7 11.1 22 33 76.7 144 6.7 1.1 1.1
Puno 51.1 6.7 6.7 67 | 289 93.3 44 22 0.0 0.0
San Martin 73.2 8.9 13.4 2.7 1.8 87.5 8.0 3.6 0.9 0.0
Tacna 40.0 125 25.0 50 | 175 70.0 15.0 10.0 0.0 5.0
Tumbes 822 7.8 44 1.1 44 94.4 33 0.0 1.1 1.1
%é‘jyf:li de Dios-| 49 135 128 | 113 | 128 549 21.1 6.8 135 | 38

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuatios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracion: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacion.
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A4.5. Conocimiento del sistema financiero y confianza en el Banco de la Nacién

Porcentaje de usuarios que indicaron que | Porcentaje de usuarios que indicaron

saben qué es una cuenta de ahorros. que confian en el BN
) (%)
Departamentos
Nacional 39.2 36.6 41.7 80.1 78.1 82.2
Amazonas 54.2 44.2 64.1 87.5 80.9 94.1
Ancash 31.2 20.8 415 71.4 61.3 81.5
Apurimac 23.9 17.6 30.2 64.2 57.1 71.3
Arequipa 57.5 48.1 67 85.8 79.2 92.5
Ayacucho 14.3 9.7 18.9 55.4 48.8 61.9
Cajamarca 34.4 24.9 43.9 89.6 83.5 95.7
Cusco 48.8 42.1 55.5 73.2 67.3 79.2
Huancavelica 30.2 21.8 385 70.7 62.4 79
Huédnuco 29.2 21 373 83.3 76.7 90
Ica 48.1 39.5 56.7 90.8 85.9 95.8
Junin 23.4 14.8 32 79.8 71.7 87.9
La Libertad 47.1 30.3 63.8 70.6 55.3 85.9
Lambayeque 47.8 39.4 56.2 94.1 90.2 98.1
Lima-Callao 51.2 42.4 60 85.6 79.4 91.8
Loreto 63.5 55.9 71 92.9 88.9 97
Moquegua 52.4 41.6 63.3 65.9 55.6 76.1
Pasco 79.3 68.9 89.7 87.9 79.5 96.3
Piura 54.5 44.7 64.2 89.1 83 95.2
Puno 24 12.2 35.8 80 68.9 91.1
San Martin 55.1 46.1 64.1 82.2 75.3 89.1
Tacna 64.2 51.2 77.1 90.6 82.7 98.4
Tumbes 50.4 41.2 59.7 93.8 89.4 98.3
%j‘j}fhde Dios- 39.3 31.4 473 89 83.9 94.1

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pensién 65, 2018.
Elaboracién: Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacion.
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A4.6. Percepcion de salud del adulto mayor, afiliaciéon y uso del SIS

Porcentaje de usuarios que Porcentaje de usuarios que indicaron

indicaron saber que estan haber realizado algun pago al
afiliados al SIS momento de usar el SIS
Departamentos (%) (D)

Nacional 94.3 93.1 95.6 47 3.6 5.9
Amazonas 95.8 91.8 99.8 24 0.0 5.6
Ancash 94.8 89.8 99.8 12.1 37 205
Aputimac 93.8 90.2 97.3 0.7 0.0 2.0
Arequipa 93.4 88.7 98.1 3.6 0.0 7.6
Ayacucho 87.9 83.7 92.2 44 1.4 7.4
Cajamarca 95.8 91.8 99.8 2.8 0.0 6.7
Cusco 99.1 97.8 100.0 4.6 17 7.6
Huancavelica 94.8 90.8 98.9 1.0 0.0 29
Huénuco 92.5 87.8 97.2 44 0.2 8.6
Tca 96.9 94.0 99.9 11.3 53 17.4
Junin 88.3 81.8 94.8 12.1 3.7 205
La Libertad 100.0 3.6 0.0 10.5
Lambayeque 97.8 95.3 100.0 1.0 0.0 2.9
Lima-Callao 92.8 88.3 97.3 5.7 0.8 10.5
Loteto 96.8 94.0 99.6 6.9 2.6 11.3
Moquegua 97.6 94.2 100.0 0.0 0.0 0.0
Pasco 9.6 91.9 100.0 1.8 0.0 5.4
Piura 95.0 90.8 99.3 10.0 34 16.6
Puno 92.0 84.5 99.5 0.0 0.0 0.0
San Martin 93.2 88.7 97.8 3.6 0.0 7.5
Tacna 94.3 88.1 100.0 44 0.0 10.5
Tumbes 92.9 88.2 97.7 24 0.0 5.6
gj‘j}f;ide Dios- 94.5 90.8 98.2 8.7 33 142

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboracién: Ministetio de Desarrollo e Inclusion Social — Direccion General de Seguimiento y Evaluacién.
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A4.7. Actividades que realiza con sus pares (con otros adultos mayores).

Porcentaje de usuarios que indicaron si se reinen con

otros adultos mayores
Departamentos (%)

Nacional 51.8 49.2 54.4
Amazonas 43.8 33.8 53.7
Ancash 51.9 40.8 63.1
Apurimac 75.6 69.2 81.9
Arequipa 40.6 31.2 49.9
Ayacucho 60.7 54.3 67.1
Cajamarca 40.6 30.8 50.5
Cusco 58.2 51.6 64.8
Huancavelica 67.2 58.7 75.8
Huanuco 433 34.5 52.2
Ica 39.7 31.3 48.1
Junin 53.2 43.1 63.3

Ta Libertad 55.9 39.2 72.6
Lambayeque 31.6 23.8 39.4
Lima-Callao 30.4 22.3 38.5
Loreto 54.5 46.7 62.3
Moquegua 57.3 46.6 68.0
Pasco 36.2 23.8 48.6
Piura 59.4 49.8 69.0
Puno 64.0 50.7 77.3
San Martin 48.3 39.3 57.3
Tacna 58.5 45.2 71.8
Tumbes 60.2 51.1 69.2
e gl 317 24.1 393

Fuente: Encuesta de Percepciones de los usuarios del programa Pension 65, 2018.
Elaboraciéon: Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social — Direccién General de Seguimiento y Evaluacién.
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