ACTA N° 002-2018-COMPROMISOS DE MEJORA

SUSCRIPCION DE LOS COMFROMISOS DE MEJORA DEL PROGRAMA NACIONAL
PAIS

En Lima, siendo las 15:00 horas del dia 14 de diciembre de 2018, en la sala de reuniones del Programa
Nacional PAIS del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), se reunieron los equipos técnicos
de la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) y del Programa Nacional PAIS.

El Programa Nacional PAIS estuvo representado por el Almirante Jorge Moscoso Flores, Director
Ejecutivo del Programa Nacional PAIS, mientras que la DGSE estuvo representada por el Dr. Enrique
Velasquez Hurtado, Director General de Seguimiento y Evaluacion.

En cumplimiento del inciso 10.3.3 de la Directiva N°007-2012-MIDIS “Lineamientos para la evaluacion,
seguimiento y gestién de la evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del MIDIS” en
relacién a la “Evaluacién de disefio, procesos y resultados de las Plataformas Itinerantes de Accion
Social" y la “Evaluacién de disefio, procesos y resultados de los Tambos” encargadas por la DGSE, y,
considerando las recomendaciones que en ellas se plantearon, asi como los compromisos, medios de
verificacion, plazos de cumplimiento y responsables definidos de forma coordinada entre las referidas
Direcciones, se acordo lo siguiente:

1. Suscribir los Compromisos de Mejora del Programa Nacional PAIS contenidos en la matriz
adjunta en el Anexo 01.

2. Designar al Director Ejecutivo como contraparte de la DGSE, quien se encargara del
seguimiento del cumplimiento de los compromisos asumidos en el Anexo 01.
Cabe mencionar que el contenido de la matriz adjunta ha sido elaborado y acordado, ademas, por la
Sra. Elena Lon Kan, Directora de Evaluacion, el Sr. Jorge Ibanez Vizcarra, Coordinador Técnico y el Sr.
Julio Quijano Villaordufia del equipo Técnico del Programa Nacional PAIS, y por la Sra. Leslie Miranda
Solano, Coordinadora de Evaluacién, el Sr. David Tarazona, Especialista de Evaluacién y la Srta.
Ysabel Murga Pinillos, Especialista en Gestion de la Evidencia.

Una vez culminada la reunion, siendo las 16:00 horas, se procedié a firmar la presente acta en sefial de
conformidad.
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MATRIZ DE COMPROMISOS DE MEIORA DEL
PROGRAMA PAIS

COMPROMISO

MEDIO. DE VERIFICACION

UNIDAD

RESPONSABLE

La intervencion realizada por las PIAS, modalidad movil del Programa PAIS, no cuenta formalmente con
una teorfa de cambio que sustente la intervencidn. Los sucesivos cambios técnicos y arganizativos

Desarrollar un documento técnico que establezca el marco conceptual, la teoria de cambie, los

1. Elaborar un documento técnico que defina a teoria de cambio, objetivos y el disefio

B X R o objetivos y el modelo de gestion para el Programa PIAS, considerando sus modalidades fijas y i R . e 1. Documento técnico de disefio UAGS
experimentados a lo largo de la trayectoria del programa, influyeron en que se prioricen los procesos < " i . s . PIAS y Tambaos |operativo del Programa PAIS, que incluya a sus plataformas fijas y maviles, en el marco de Mayo 2019
. S . i .. . mdoviles. Este documento deberd estar articulado con las politicas publicas correspondientes al ) ; del Programa PAIS UPP, UAJ
operativos y de coordinacidn necesarios para realizar la prestacion de servicios, antes que el 2 la EASS. Este documento deberd ser consultado con los sectores involucrados.
. L . . desarrollo social y al sector rural.
planeamiento estratégico {(qué es lo que se quiere lograr).
No se han establecido lineas de base, ni a nivel de comunidades ni de cuencas intervenidas. Par ende, : > 5 55 4
) L - . 2. Realizar una linea base de la intervencion del Programa PAIS, a través de sus .
no se conocen |as brechas existentes en cuanto a acceso a servicios ni la demanda real de servicios. Esta 2 g . » 2 2 o i P o 5 Diciembre UAGS, UPF,
i ) L o L i . R Realizar un estudio de linea de base para la evaluacion de impacto del Programa PAIS. PIAS y Tambos |plataformas fijas y mdviles, que permita medir el impacto del programa en su poblacién |2, Informe de linea de base
carencia de informacion dificulta el ejercicio conceptual de disefio de la intervencion, asi como los oiotives 2018 DGSE-MIDIS
3 < i Vo,
procesos de seguimiento y evaluacidn de la intervencion. )
La oferta de servicios gque las PIAS llevan a las comunidades se ha ido constituyendo en base al
conocimiento empirico de los operadores locales y la voluntad politica de turno en los diferentes & o i v 5o oo
g . N i o . o . . o 3. Establecer criterios para la priorizacion y seleccion de la oferta de servicios, 3. Informe de priorizacién de
sectores. Se sabe que los mecanismos de consulta previos a las campaiias, ejecutados por el Ministerio |Revisar la oferta de servicios actual, especificando brechas y demandas, y definiendo criterios para 5 o R i = K - X s
N ” = . R o . B PIAS especificando prioridades y aplicacion particular para cada cuenca intervenida por las servicios elevado a la Direccion  |Octubre 2019 |UAGS, UPP
de Cultura (MINCUL), generan informacion valiosa pero ésta no es procesada o no llega a justificar la la priorizacion y seleccion de |a oferta de servicios en cada cuenca. PIAS Fiecutiva (DE)
; g ; i s i . 4 ecutiva
inclusion de nueves servicios; por otro lado, las embarcaciones tienen limitaciones para incrementar el !
numero de personal, dificultdndose la inclusién de nuevos servicios.
Diserio
Determinar si cada Tambo cumple con los lineamientos actuales (Resolucion Ministerial N* 169- . b - < .
) . . . 4. Elaborar un informe téenico per cada region en la gue se evalde |a ubicacion de los
2014-VIVIENDA) y los ajustes a realizar en la ubicacion de los Tambos de manera que se brinde una ) . . A ) . B .. L
b s o o o, o, B} K . ) Tambos existentes y en construccion. La propuesta técnica debera considerar la inclusién |4. Informe Téenico elevado a la Diciembre
Gptima prestacion de servicios. Coma parte de |a definicién de ubicacidén y ambito de influencia de| PIAS y Tambos o B o . N i UPS, UAGS
_ s 3 s de un indicador de presencia del Estado, priorizando acciones donde no existe presencia |DE 2019
. . . o PR . - nuevos Tambos, se sugiere agregar un indicador de presencia del Fstado, que considere la i i
Algunos Tambos visitados estan ubicados en zonas poco céntricas para su dmbito de influencia. La e 5 . e i del Estado; y deberd incluir tanto a Tambos como a PIAS.
" . . . . . cobertura de servicios brindados y cierre de brechas como criterio de focalizacion.
poblacion ubicada en las zonas mas alejadas tiene problemas para acceder a dichos Tambos.
Por otro lado, la ubicacién de plataformas muy cerca de la capital del distrito es considerada - S s " — - e Sl
inadecuada ya que: i) no permite la llegada de las poblaciones mas alejadas y dispersas, y ii) los valuar: la7 Tactibtida etonmalar Uns esttatepld idielentlana ot 2onissinds a‘ejar as ¥
- e . r . dispersas. Esta estrategia partira del analisis cualitativo de la presencia del Estado en el ambito de .
servicios ofrecidos en las plataformas compiten con los que ya se brindan en la capital. . N i 5.1 Documento técnico con la
influencia de cada Tambo. 5. Elaborar una propuesta técnica de estrategia diferenciada para el acceso a las i
Definir tipos d blacion segin distancia al Tambo o di i0 blacional comunidad as alejad di teniendo la tipificacién de los Tambos, de propbestataestatogla
Algo similar ocurre en el caso de las PIAS: durante sus recorrido las embarcaciones permanecen un dfa EE L de E_CC‘IDH :C:Vgunr 5 ianGaa Vam an V‘Sfjer?mnd?fo ac'_m: 2 5 2 i dum ades m,asra eja, 2=y 'SPESE_S’ een E_n | tﬁlpd i e d diferenciada de atencion elevado Sl
en una localidad pero no necesariamente se logra la participacion de las comunidades adyacentes. H \ahurafr reportes de identificacion de necesidades prioritarias diferenciados segln estos tipos de TaFAbE modo que se priorice donde y como mterven‘lr en salud, e ucacaonr, entre otros, ethaf\ i P etiembre MR
poblacion. duplicidades y logrando una mejor focalizacion de modalidades adicionales de atencién, 2019
-Coordinar y planificar con sectores de manera diferenciada acorde con las necesidades por ejemplo, PIAS aéreas, Tambos satelitales, uso de deslizadores, entre otros.
I ) 5.2 Informes de reporte
identificadas en cada reporte. P
s e e ’ s cuatrimestrales
-Definir un cronograma con actividades especificas para cada tipo de comunidad.
-Elaborar indicadores de cobertura y atenciones diferenciados para ambos tipos de comunidades.
Disefiar e implementar mecanismos que promuevan la participacion de los sectores en |2 provision
de servicios en los Tambos, por ejemplo:
- Definir metas por regian y por Tambo en los planes de trabajo de cada sector. Taiik 6. Elaborar lineamientos técnicos que propongan acciones intersectoriales clave y viables |6. Lineamientos técnicos N S His
. i = 7 ; ambos g Yo
jEn la actuahdad', aprt?i(lma_damenre el 58% de convemo’s firmados se encuentran vencidos. .E?toslnTo ~Incluir metas y presupuesto en los POI de los sectores. juridicamente. aprobados RD VS
involucran la asignacién directa de presupuesto. Ademds, se observa sectores con alta participacion en | oo mecanismos de incentivos para que los gobiernas locales y regionales participen en las
los Tambos para lo cual cuentan con presupuesto (MIDIS, RENIEC, CEM), y sectores con poca actividades de los Tambos (por ejemplo, Plan de Incentivos Municipales).
disponibilidad para brindar servicios en los Tambos, sobre todo en los més alejados. La dispersién 7. Informe Tecnico con 1os
Implementacién — poblacional implica el encarecimiento de |os costos de movimiento de mercaderia y de personal. Verificar la vigencia de los convenios y el cumplimiento de planes de trabajo, y establecer un Tambos 7. Establecer una comisidn encargada de actualizar los convenios y planes de trabajo, y r-;sultados deltrabaiodes Marzo 2019 aGE Al P
Diagnastico de Para asegurar |a provision de servicios en los Tambas, los gestores o guardianes destinan recursos procedimiento que permita actualizar los convenios vencidos en coordinacion con los sectores. sisternatizar la gestion y administacion de los convenios. ceirision, Elorsdaaidne ' ’
necesidades personales en la movilidad para recogerlos, o solicitan apoyo a los municipios. -
En cuanto a los diagndsticos, se encuentra poca participacion de la poblacion en la elaboracion delos | \jantificar alternativas para simplificar el diagndstico y disminuir la frecuencia de actualizacion, 2. Defini todolosia de elaboracion de disenasti crrita tinizar dick 8 nf -
N i \z 3 v . 2 g 3 " - Definir una metodologia de elanoracion de diagnosticos que permita optimizar dicho - InTorme tecnico con
mismos, la dispersion de hogaresy |a recarga laboral de os gestores generan poca disposicion de €stos | yando prioridad a la identificacion de actividades especificas para atender las necesidades de la Tambos 5 & auep P el Mayo 2019  |UAGS
. S : s 3 R i 3 ’ i rocesa. metodologia
a actualizar los diagndsticos, no hay una metodologia detallada para elaborar los diagnésticos, los poblacion reportadas v definiendo una metodologia para la elaboracién de diagnésticos. p £
gestores no reciben capacitacion para elaborar los diagnésticos.
; o . _— 9. Informe por region sobre la
Flaborar un programa de induccién a los gestores y/o tutoriales para optimizar el proceso de 5. Disefiar un médulo educativo sobre la metodologia de elaboracion de diagndsticos ) P - s . ; UAGS, UTI
- _ e Tambos 5w - P implementacion del madulo Junic 2019
elaboracion de diagnosticos. dirigido a gestores e implementarlo en forma paralela en todas las regiones. — DGPE-MIDIS
Sabre la base de reportes de monitoreo de los Tambos y verificacion de los expendientes técnicos
Caracteristicas del entorno geografica — como clima no favorable, carreteras y caminos en mal estado, |de Tambos en construccidn, identificar aquellos que necesitan mejorar su infraestructura : . .
. . . . . ) L . £ 10. Elaborar un plan de mejora de infraestructura de los Tambos que requieren
poca disponibilidad de insumos y mane de obra — generan problemas en la construccion de las (materiales de techos, acabado de pisos y paredes, etc), y priorizarlos en la asignacion de o - - 5 . — -
; . L. - . correccién @ mantenimiento preventivo, y priorizar el gasto en |as sedes donde se ubican |10. Informe Técnico elevado ala |Diciembre
plataformas fijas, sobre todo, que estas sean construidas en el tiempo previsto. En particular, las presupuesto para la correccion y mantenimiento de infraestructura. Tambos dichos Tambos OE 2019 UPS, UA
Implementacién - plataformas ejecutadas bajo la modalidad de contrata han sido entregadas tarde, incompletas y con La definicion del tipo de infraestructura necesaria también deberia considerar la identificacion de ’
Construccion y materiales de baja calidad o no aptos para la zona. espacios complementarios donde se brinden servicios similares al Tambo (auditorios, postas de
equipamiento de las  |Asimismo, el equipamiento de algunoes Tambos no es adecuado para las condiciones del territoric. Por  |salud, etc).
plataformas fijas ejemplo, en Loreto se dotd de motos a |os gestores pese a la necesidad de transportarse en
deslizasdores 11. Elaborar e implementar una directiva para fortalecer las acciones de supervision de
También se ha identificado una respuesta lenta de Sede Central a deficiencias y necesidades de Fortalecer las actividades de suptar\nsn:m de la construccion de los Tambos para prevenir y evitar Tambos tnfraE%tr%ldura y equlparAmrento en los Tambos, a'fm de que permita v'erlﬁc'ar el 11. DIFQFFIVE _aprobada por Jullo 2619 UPS, UA, UPP,
fallas y demoras en la entrega de infraestructura. cumplimiento de requerimientos adecuados en infraestructura y equipamiento, tanto de  |Resolucion Directoral UAGS

equipamiento y provision de servicios basicos reportadas en los Tambos.

los Tambos en operacion coma de aguellos que estan en proceso de construccion.




Las actividades de coordinacian y articulacion que realiza el gestor implican que no siempre esté
disponible para la poblacién en el Tambo. Para los gestores resulta complicado cumplir a cabalidad sus
funciones en ausencia de un asistente administrativo, cuyas funciones han sido asumidas por el
guardian en apoyo del gestor. Sin embargo, esto no ha implicado un cambio remunerativo.

El gestor asignado no siempre es el profesional con el perfil ptimo para el puesto. Esto debide a que

MATRIZ DE COMPROMISQS DE MEIORA DEL
PROGRAMA PAIS

Optimizar las necesidades de personal en tada UT y Tambo. Para ello se debera:
-Definir criterios de asignacidn de personal segun frecuencia de atenciones, dispersién poblacional

PLATAFORMA

COMPROMISO -

12. Elaborar un plan de asignacion de personal en cada UT y Tambo, dependiendo de la

12. Informe Técnico con plan de

UNIDAD
RESPONSABLE:

T ) . ) i o Tambos frecuencia de actividades y dispersién de |a poblacion, v considerando Ja necesidad de % 4 Abril 2018 UPP, UAGS
muchos ne postulan por la ubicacidn del Tambo, los salarios no atractivos y el costo de vida de la zona. |y presencia de servicios. & asignacion de personal
L, . . i . L . i i contar con personal que haga labor de monitoreo.
La remuneracion es estandar en todos los Tambos, cuande las condiciones de vida ameritan una -Definir perfiles, funciones, carga y remuneraciones.
diferenciacion que genere incentivos suficientes para contratar a profesionales con la calidad esperada.
Se evidencid la necesidad de monitores en algunas UT donde el JUT tiene a cargo 20 Tambos y no
puede visitarlos a todos por la dispersién,
Implementacion — = P =
Optimizacion de Fartalecer en los gestores el desarrollo de habilidades blandas y acercamiento a la poblacion.
P X La alta rotacion de gestores implica realizar mayores esfuerzos de capacitacion a los mismos. 13.1 Elaborar un Plan de Capacitacion dirigido a:
ersona ) C o ; o o = - ; - :
E rraaci y, - Los gestores deberian tener mayor conocimiento acerca de los servicios gue se llevan al Tambo y poder Capacitar al guardidn para que pueda atender a la poblacion (habilidades blandas, servicios i) Gestores del Programa PAIS en el desarrollo de habilidades blandas y acercamiento a la
ortalecimiento de . . . ; i& 5 X o : ) )
i ayudar a la poblacién en estos temas cuando los sectores/entidades no estén en el Tambo o en la brindados en el Tambog, gestion de documentos, etc.). poblacion con enfoque intercultural, en coordinacién con entidades afines y el Ministerio e e Biand
capacidades - 5 ropuesta de Flan de .,
P localidad. de Cultura. - p A Abril 2019
ape x4 o . P . . Capadtacion
No se cuenta con una planificacién formal de los sectores que capacitan a los gestores. ii} Guardianes de los Tambos para que puedan antender a la poblacién (habilidades B
Se requiere fortalecer |a capacidades de las autoridades locales en gestién comunal a fin de lograr Definir actividades de desarrollo de capacidades en gestion comunal dirigidas a autoridades locales blandas, servicios brindados en el Tamba, gestién de documentos, etc.).
mayor involucramiento y colaboracian con el Programa. con el fin de lograr una mayor colaboracion de éstos en las actividades de coordinacion del Tambo. iii) Autoridades locales en temas de gestion comunal.
RRHH, UAGS,
PIAS y Tambos !
UA
Se percibe un alto nivel de sensibilizacion y recanocimiento por parte de los operadores de las PIAS
acerca de la necesidad de un enfoque intercultural y un trato paciente y apropiado en la relacion con
las comunidades atendidas. Sin embargo, no se ha logrado que esta comprension de la importancia del |Revisar los contenidos y metodologia de las actividades de sensibilizacion y capacitacion en _ , i . . 13.2 Informe por region sobre fa
- , i 5 3 5 5 i s - B 13.2 Disefiar mddulos educativos e implementarlos en forma paralela en las regiones, i 5 X .
tema se traduzca en el desarrollo de adaptaciones efectivas de los servicios y protocolos de atencidn a  |interculturalidad y realizar una propuesta de mejora. Incluir en la revision los materiales y i i di I ———— implementacion de los modulos  |Junio 2019
P . - . i 2 N o 2 g irigidos a gestores, guardianes y autoridades locales. :
caracteristicas culturales relevantes de las poblaciones objetivo. Los talleres de interculturalidad son protocolos utilizados por los servicios para la atencidn a las diversas poblaciones en campo. B = l ¥ educativos
percibidos por los operadores como actividades pertinentes, pero con contenidos son muy generales
para una aplicacion efectiva en diferentes casos.
Fortalecer los niveles de articulacion intersectorial a través de espacios como la CIAS para 14. Informe de la DE del Programa PAIS dirigido a la Secretaria Técnica de |a CIAS {MIDIS)
incrementar las asignaciones de tiempo y recursos de os sectores involucrados necesarios para un proponiendo los dispositivos legales que permitan incluir la participacion del Programa S N sl tikEs i
. - . . . . - o . ) . 14. Inferme de la DE que incluye -
desempefic mds efectivo de las PIAS y los Tambos. Se esperaria que los funcionarios de |os sectores| PIAS y Tambaos [PAIS en |a secretaria ejecutiva de un grupo de trabajo adscrito a la CIAS para |a ia de di ? | \; Julio 2018 GA] r\:’ltDIS b
= T o ! S . o : y . S et . : . ., - propuesta de dispositivos legales ;
La derogacion del CNT no ha implicado la creacidn de un Consejo o Comision cuya agenda prioritaria designados para participar en el mencionade espacio tengan poder de decisidn y capacidad de coordinacion y seguimiento intersectorial de laimplementacion de las camparias
sea la coordinacion de actividades en los Tambos. 5i bien la CIAS tiene entre sus funciones la programar presupuesto en forma multianual en su sector. sectoriales a través de las plataformas fijas y maviles.
concertacién de actividades en los Tambos, no constituye un espacio especifico y exclusivo para la N . - - o - s
. . . . g i Formalizar a través de este espacio la ejecucién de las siguientes actividades:
i Intervencién en los Tambos. Asimismop, los espacios de coordinacién de las PIAS requieren concentrar e = N .
Implementacion — . N . -Sensibilizer a los sectores acerca de la importancia de los Tambos y su rol articulador para - .
G mayor poder de decision, especialmente en cuanto a la prevision de presupuesto. . 253 o 4 — 15. Plan de incidencia UAGS, udl,
Coordinaciones y ., B i . o i zarantizar la entrega de servicios del Estado. 15. Establecer un plan de incidencia comunicacional en el gue se cubran los puntos o i
G La alta rotacién de funcionarios de los sectores y gestores dificulta las coordinaciones y un trabajo R PIAS y Tambos " comunicacional aprobado porla  |Abril 2019 UPP, UAJ,
mesas de trabajo X i . -Difusion de la agenda de los sectores al Programa PAIS y sus gestores. sugeridos.
continuc entre ambgs actores a nivel regional y lacal. S i s % DE MIDIS
. 2 e - i o s . . -Difusién de avances de los sectores en |a ejecucion de servicios en los Tambos y PIAS e
Las mesas de trabajo no permiten la planificacion directa de actividades dado que los funcionarios que | et i i
3 3 - identificacion de oportunidades de mejora.
asisten a estas mesas no tienen la facultad de fijar fechas en las cuales su sector o programa puede — — = — = —
. 4 16. Disefiar manuales de operacién que formalicen la confermacion de equipos técnicos a
intervenir en los Tambos o PIAS. . ! . . . . . . . "~ L T A .
Formalizar el uso de las mesas de trabajo multisectorial, tanto a nivel distrital, regional como nivel nacional, regional y local, indicando los sectares e instituciones participantes, 16. Manuales de operacion
nacional, con |a participacion de personal capaz de tomar decisiones (como por ejemplo, las mesas| PIAS y Tambos |fundienes, periodicidad y momentos de sesidn, estructura general de agendas y actas de  |aprobados por Resolucidn Julic 2019 UAGS
para la promocion de desarrollo productivo). sesiones, asi como responsabilidades y aportes especificos de cada institucion en el marco [ Directoral
de las operaciones de las PIAS y los Tambos.
No se observa un componente comunicacional enfocado en el usuario de los servicios. Se verifica en : _— . - 17. Elaborar e implementar un plan de comunicaciones, proponiendo listados de medios y
7 T ; RN i Establecer una estrategia de comunicacidn que se enfoque en el usuario de los servicios. Esta o i i i i i
campo, a nivel local, |a realizacian de considerables esfuerzos de coordinacion y logistica para lograr i . . . . . . canales de comunicacion oral locales {radio, perifoneo, etc) disponibles por localidad y
. P . i i estrategia deberd identificar los mejores canales de informacion sobre las campafias en cada £ 3 2 - A o g .
que las comunidades beneficiarias cuenten con informacion oportuna acerca de |as campanias y n I < - i cuenca, indicando un listado de materiales audiovisuales y escritos que puedan disefiarse |17. Plan de comunicaciones e .
o x " . localidad, tomando en cuenta la incidencia de poblacidn iletrada y el uso tradicional local de PIAS . S 534 e = Abril 2019 UAGS , UCI
servicios de las PIAS en sus localidades. También se observan iniciativas en marcha para el desarrollo L R K ! ) . T . y ser eficientes para la socializacion de las campafias, de acuerdo a las caracteristicas de  |Informe por Campaiia
) - . ) ) . formas de comunicacion oral (presencial, radial, perifoneo). Esta estrategia seria mas eficiente si ) _ o _ e ;
- de materiales auxiliares de comunicacion (afiches, cartillas, entre otros) en una variedad de lenguas . o 5 los poblados y cuencas a intervenir. Asimismo se asignara roles a |os sectores segan su
Implementacién - i i ) » 3 s considera la participacién/cogestidn de agentes comunales. .
Comunicacién propias de las comunidades de las zonas de intervencion para dar soporte a los esfuerzos de difusion. mayor presencia en la zona.
A
difusion y Formalizar las actividades de coordinacidn realizadas entre las PIAS fluviales y los Tambos. Para ello
complementariedad . e — - . . . se requiere: 18. Elaborar lineamientos técnicos para el trabajo conjunto de PIAS y Tambos, que
Es necesario fortalecer la difusion de servicios que realizan las PIAS, asi como sensibilizar a las A N g ] o 3 5 ; z
entre plataformas " iy SH -Definir los tipos de servicios que son mas eficientes brindarlos a través de los Tambos y a través de incluyan al menos:
autoridades locales para que colaboren con estas actividades de difusién. . - P A : = 2 o
? L o = _ . |las PIAS. - Los tipas de servicios que seran brindados a través de los Tambos y a través de |as PIAS. |18. Lineamientos técnicos
Las PIAS fluviales, si bien ofrecen una provision constante de servicios de 13 instituciones, la poblacién . . e PIAS y Tambos . o . Mayo 2019 UAGS
3 ¥ : : B ; ; RN -Evaluar la factibilidad de que los gestores de los Tambos puedan contribuir con la difusion de - Los criterios de focalizacion de las PIAS terrestres en complementariedad con los aprobados por RD
de la Amazonia requiere de intervenciones de mas instituciones. Por ejemplo, asistencia técnica en - P . ¥
i’ ducti it R ‘ent servicios de las PIAS. ambitos de influencia de los Tambos.
emas productivos e intervenciones en agua y saneamiento. o R . A o -
P guay - Definir criterios de focalizacion de las PIAS terrestres en complementariedad con los ambitos de - El rol de los gestores para contribuir con la operatividad de las PIAS.
influencia de los Tambos.
En las comunidades donde las autoridades y poblacién se organizan para recibir a las PIAS en sus fechas - . . :
: 2] . L . Implementar actividades e instrumentos que otorguen a los lideres y autoridades locales el rol de
programadas, se presentan flujos de atencion mas ordenados y agiles, que en localidades que no se o 2 i . ‘
. ) I . . agentes comunitarios; con lo cual podran participar en el planeamiento de las campaiias y la
preparan oportunamente. Es posible sugerir que la participacién activa de las comunidades y su S % s 2 ; % -
- o e o . . cogestidn de las campafias en sus comunidades. Los lideres y autoridades locales deben servir L o . - 19. Propuesta de Plan de gestion
autoridades puede influir positivamente en la eficiencia y eficacia de los servicios de las PIAS, al actuar L o . i 19. Elabaorar un plan de gestién comunitaria en zonas de intervencion de las plataformas e
. N . K como agentes comunitarios que faciliten la comunicacion antes, durante y despues de |a presencia _ o comunitaria .
comao agentes articuladores de la demanda local al momento de las prestaciones. También existe un PIAS fijas y moviles Junic 2019 UAGS

Implementacion -
Gestion comunitaria

importante potencial para los procesos de planificacion de campafias, si la participacion de las
comunidades no se limita a |a validacion de los PIM sino que permite contar por anticipado con
informarcién ordenada acerca de las necesidades y demanda local como insuma para la misma

elaboracion de los PIM.

de las PIAS en comunidades.

La informacién que ellos proporcionen deberia facilitar un mejor aprovechamiento de los servicios
gue se entregan. Ademds, se lograrfa que los agentes comunitarios sean informantes clave para
disefiar y evaluar las intervenciones PIAS en cada comunidad.
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AREA DE MEIORA

PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Se observan limitaciones en la capacidad de los mediadores culturales de las PIAS y Tambos para
cumplir con sus funciones generales de relacionamiento, ademds de asistir a los prestadores de
servicios en tareas de traduccién. Un solo interprete no puede atender [a eventual demanda

MATRIZ DE COMPROMISOS DE MEJORA DEL

PROGRAMA PAIS

Implementar un proceso de formacion y certificacién de intérpretes locales en las comunidades a
atender. Se debe prestar atencion a la formacion de traductoras mujeres en comunidades con

20. Elaborar e implementar una propuesta técnica en coordinacion con el Ministerio de

MEDIO DE VERIFICACION

20. Informe Técnico elevado a la

PLAZO

UNIDAD
RESPONSABLE

. o . - N o T o ., ) i R PIAS y Tambos |Cultura para impulsar la certificacidn de traductores locales en comunidades de las Abril 2019 UAGS, RRHH
simultanea de miltiples servicios. Puede ser mas eficiente contar con intérpretes locales, y de ser caracteristicas culturales que dificulten |a atencion @ mujeres en su propia lengua, especialmente it o P—— DE
X . . - i ) . : , cuencas intervenidas por las ambos.
posible de sexo femenino para facilitar la comunicacion en culturas locales con potenciales actitudes en temas de salud y violencia de género. p v
adversas a que las mujeres compartan informacién personal a través de un intérprete vardn.
Se observa que las diferentes embarcaciones cuentan con normas de convivendia que han ayudado a . L » i . . .
5 : = : £ = - Realizar en forma periédica chequeos de salud al personal, prestando especial atencién a posibles 21.1 Realizar en forma periodica chequeos de salud al personal, prestando especial RRHH, UPP,
precisar mejor roles y respansabilidades de los equipos de campo, y a prevenir y manejar potenciales . R . . PIAS . . . ) X
: g g ] S afecciones/enfermedades ocupacionales y a situaciones de estrés. atencion a posibles afecciones/enfermedades ocupacionales y a situaciones de estrés. ek . UAGS
conflictos a bordo. Una fuente importante de conflicto o bajo rendimiento es que el personal que 21. Informe Técnico elevado ala |Noviembre
presta servicios se expone a largas jornadas de trabajo. Asimismo, por |a intensidad de la labor . o ; B . . . r dond i il i DE 2019 RRHH, UAGS,
By relizada, se observa un ambiente de recarga laboral que podia devenir en casos de estrés y/o ImplemrenFa( espacios de didlogo/encuentro donde se reahceq actlvidades de integracion, PIAS ?1.2 Implementar es?amosrde didlogo en dende se realicen actividades de integracion e e
Procesos - Gestion de i . fortalecimiento de habilidades blandas e incluso sesiones de gimnasia laboral. incluso sesiones de gimnasia laboral. .
8 conflictos interpersonales. Entidades
recursos humanos > " =
Se observa que los sectores intervinientes en las PIAS implementan diferentes politicas, enfoques y
procedimientos de contratacian y gestion de recursos humanos para el trabajo de campo. Las s . o . : . i 22_Elaborar perfiles y criterios minimos de contratacion, compensacion y gestion de - Y RRHH, UAGS,
. . o e . L Desarrollar eriterios y procesos articulados entre los distintos sectores = institucicnes intervinientes B X . . |22. Informe Técnico con perfilesy i
diferencias en las condiciones de contratacion pueden afectar algunos intereses personales y dificultar T o i PIAS persanal de campo que deben considerar las entidades para permitir un buen desempefio| = Abril 2019 UPP
- . L ) S en las PIAS, para la contratacion, compensacion y gestién de personal de campo. ) N ) .. criterios minimos )
la continuidad de algunos profesionales con experiencia y aportes valiosos para un desempefio dptimo de su personal al momento de intervenir a través de las plataformas moviles. Entidades
y sostenido de los servicios en fas PIAS.
23.1 Desarrollar el tablero de control del Programa PAIS en coordinacion con la Direcciéon |23.1 Tablero de control aprobado funio SHiH
P . ] unio
. . Establecer en el SISMONITOR un médulo con un tablero de control que permita hacer seguimiento General de Seguimiento y Evaluacidn (DGSE). por DE
No se cuenta con una herramienta que permita evaluar la pertinencia, calidad y eficacia de las S - i ; UAGS, UTI, UPP,
tiotelad lizad 05 Tamb S E a los indicadores de resultado del Programa PAIS, y definir un mecanismo de monitoreo a estos PIAS y Tambos 5 j y i 23.2 Madulo con tablero de DGSE-MIDIS
ac ades realizadas en los Tambos L . § - " " . 3 4 i i j i -
It ; A’,Z [_ Y . indicadores que incluya medidas correctivas para los sectores que contribuyen con los mismos. 3.2 Establecer el modulo requerido con cargo a realizar mejoras posteriores de acuerdo contral implementado en lunio 2019
Lz gran dispersion de hogares dificulta que el JUT y los monitores cumplan con las actividades de a la retroalimentacion dada por los usuarios del sistema. SISMONITOR
supervision de manera frecuente. "
Sistematizar los reportes de encuestas de satisfaccion de los Tambos = identificar espacios de Tambo 24. Elaborar un informe técnico con los datos recogidos en las encuestas de satisfaccion |24, Infarme Técnico elevado a la Mavo 2019 T CSGe
o s 5
g Seguimiento y mejora por servicio brindado. planteando aspectos de mejora de los servicios. DE ¥
monitoreo
’ _—— - . - Automatizar el registro de los servicios brindados en las PIAS mediante el uso de nuevos formatos y
No se cuenta con un sistema de seguimiento de los servicios brindados en |as PIAS que permita hacer < i o . h i 5 : i ) = i 575
- R . N : . e sistemnas informaticos para el almacenamiento y procesamiento de datos generados en las PIAS, en 25. Disefiar e implementar un seftware de control del registro y reporte de informacion|25. Sistema informatico
un seguimiento individualizado de las diferentes prestaciones y estimar con precision las brechas R > . K N . i . . < s : . .
% . . . ., articulacion con las demas plataformas del Programa PAIS. Los registros a implementarse deben PIAS de atenciones multisectoriales que se brindan a través de |as plataformas moviles. implementado e informes por Abril 2019 UTI, UAGS, UPP
pendientes de cobertura en las cuencas atendidas, facilitando el planeamiento y evaluacién de K . i o . o
5 " generar informacion que permita evaluar el avance de los indicadores considerados en la campafa
proximas campafias. o
propuesta técnica del programa.
Los procedimientos legales y administrativos utilizados para la transferencia de presupuesto a los
sectores generan demoras en las adguisiciones y en la gestion logistica requerida para la ) i i - _ 26. Elaborar lineamientos téenicos para los procedimientos de transferencias
. s ci : Revisar y adaptar ¢l mecanismao de transferencias condicionadas a otros sectores, para optimizar la . o N ., . . L
implementacion de las PIAS. Algunos sectores participantes (como el MINSA o la Marina de Guerra) que i . . i ) condicionadas para sectores que no cuenten con recursos ordinarios para su intervencién |26. Lineamientos técnicos
10 |Presupuesto " - : 5 oportuna disponibilidad de recursos y los plazes administrativos necesarios para un buen PIAS R g R 7 L . Mayo 2019 UPP
requieren recursos externos para su operacion dentro de fas PIAS han experimentado retrasos, los gue e - en las PIAS. Los lineamientos deberan definir los indicadores que deben cumplir los aprobados par RD
. E P i , desarrollo logistico de |as actividades programadas en las PIAS 5
a su vez habrian generado riesgos para laimplementacion y fuertes tensiones en los procesos de sectores al presentar los informes de gastos.
coordinacién y seguimiento.
La intervencidn de las PIAS no puede demostrar resultados e impactos cuantitativos sobre la calidad de
vida de la poblacion, debido a |as limitaciones en su disefio y a la necesidad de complementar sus . L L. o . L. .
O = . (o Sistematizar informacién cualitativa sobre implementacion de campo de las PIAS en afios . . ; E . iy o i 3 Z
actividades con otras intervenciones del Estado. No obstante, de manera cualitativa se observa que las . - o . . o : : 27. Sistematizar |a informacion cualitativa o cuantitativa disponible acerca de los cambios
3 S _ N e ) o anteriores gue permita identificar cambios efectivos en las condiciones de vida, comportamientos ) R ) " i L. 5
PIAS se han ganado la confianza de la poblacion usuaria. No se ha tenido estadisticas o infermacion de . y x 2 i i ocurridos en las comunidades locales a partir de la atencién periddica de los servicios de  |27. Informe Técnico elevado a la -
11 |Resultados ) o, ) y oportunidades de las comunidades atendidas, logradas a partir de la labor de las PIAS. Se sugiere PIAS ) ) ) Junio 2019 MIDIS, UAGS
base que permita una comparacion con datos actuales para establecer resultados o impactos i 3 . : S > Z las PIAS y Tambos, con el fin de generar estimados acerca de alcances, efectos e impactos |DE
o X realizar un estudic retrospective, que indague por las condiciones de vida antes y después del . . ! ..
alcanzados. A pesar de ello de manera cualitativa se puede observar cambios relevantes en R ; : . atribuibles directamente a la presencia de los servicios de las plataformas durante el
_ i " _ . - funcionamiento continuo de las PIAS. i
comportamientos derivados directamente de la implementacién de las PIAS y los servicios que ofrece periodo 2013 a 2018.
en sus zonas de intervencion, asi como confianza de la poblacién en su intervencion.
Siglas:
MIDIS Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
DGSE Director Generzal de Seguimiento y Evaluacidn
UAGS Unidad de Articulacion Gestion de Servicios
UPpP Unidad de Planeamiento y Presupuesto
UaJ Unidad de Asesoria Juridica
um Unidad de Tecnologia de la informacién
RRHH Unidad de Recursos Humanos
ua Unidad de Administracion
CT Coordinador Técnico
CSGC Comité del Sistema de Gestion de Calidad




