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1. Resumen ejecutivo

La presente consultoria tiene por objetivo general evaluar del disefio y los procesos del
Fondo para la Inclusién Econémica en Zonas Rurales (FONIE), con el propdésito de que
se realicen los ajustes necesarios para la mejora de la gestién.

Esta evaluacion se realiza en un contexto de absorcion del fondo. A partir del Decreto
Legislativo N° 1435 en setiembre del 2018, se ha dispuesto la liquidacién del FONIE y
la creacion de un nuevo fondo, denominado Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial
(FIDT), que considera la reestructuracién del Fondo de Promocion a la Inversion Publica
Regional y Local (FONIPREL), asi como la liquidacién del FONIE. En ese sentido, la
relevancia de la evaluacion consiste en identificar lineamientos que deberia seguir un
fondo de infraestructura con los objetivos que tiene el FONIE.

Para cumplir con los objetivos de la evaluacion, la metodologia utilizada por el equipo
consultor -que fue propuesta en los Términos de Referencia por la DGSE- considera
tanto el uso de técnicas cualitativas, combinando el analisis de informacién primaria y
secundaria, como cuantitativas. En particular, en cuanto a la metodologia cualitativa
para el levantamiento de informacién, se analizaron 12 proyectos de infraestructura
financiados por el FONIE. Se realizaron 48 entrevistas individuales a actores
encargados de la formulacion, ejecucion y supervision de los proyectos, tanto desde el
nivel central (FONIE, MIDIS, Unidades Sectoriales) como desde el nivel local (Gobierno
Locales). Asimismo, se realizaron 8 entrevistas grupales a representantes de la
poblacién atendida.

A partir del analisis de informacion primaria y secundaria presentada a lo largo del
informe, a continuacién se resaltan los principales hallazgos del estudio, tanto a nivel de
disefio como de los procesos del FONIE:

Evaluacién del disefio

El FONIE tiene como objetivo financiar estudios de pre-inversién, ejecucion o
mantenimiento de infraestructura de agua y saneamiento, electrificacion,
telecomunicaciones y caminos vecinales y de herradura. La idea detras del desarrollo
de este fondo era lograr que las zonas rurales con mayores brechas de servicios
publicos puedan recibir proyectos de infraestructura empaquetados, desde la hipétesis
de que contar con un combo de infraestructura tiene efectos mayores a la suma de cada
proyecto individual.

Ahora bien, la evaluacion ha permitido identificar que el FONIE no consider6 el enfoque
moderno de politicas publicas que contempla la teoria de cambio (Cadena de Valor,
Modelo Légico, Cadena de Resultados) como instrumento que permita® operacionalizar
el objetivo que se esperaba lograr, asi como evaluar los resultados e impactos del
FONIE. Asi, si bien contaba con un reglamento de creacion que define los componentes,
y un Manual de Operaciones, que ha contado con algunas modificaciones, estos

1 De acuerdo con UNICEF! la “... teoria del cambio explica como se entiende que las actividades produzcan
una serie de resultados que contribuyen a lograr los impactos finales previstos. Puede elaborarse para
cualquier nivel de intervencion, ya se trate de un acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica,

una estrategia o una organizacion”.
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documentos no describian de forma detallada los protocolos a seguir para consolidar el
objetivo de inversién empaquetada de infraestructura.

Otro de los hallazgos del estudio es que el fondo no cuenta con una Matriz de Marco
Légico (MML) que contenga el fin, propdsito, resultados y acciones; asi como sus
correspondientes metas, indicadores y supuestos que permita su seguimiento vy
evaluacién. Por consiguiente, tampoco ha desarrollado un estudio de linea de base ni
un disefio de evaluacion que permita identificar sus efectos. En ese sentido, y dada la
importancia de contar con una herramienta de planificacion como la MML, el equipo
consultor ha construido dos MML, una de ellas en funcién de la estrategia llevada a cabo
por el FONIE, de acuerdo con los lineamientos operativos, y otra de ellas propuesta por
el equipo consultor, en funcién del andlisis de literatura realizado, y los hallazgos
obtenidos a partir del trabajo de campo.

En ese sentido, el andlisis del disefio partié6 de una revision de la problematica que
atiende la intervencion. A través de esta revision, se identifico que el problema central
es el de la persistencia de brechas de servicios publicos en el &mbito rural que, como
consecuencia, genera un desincentivo a la actividad econémica a todo nivel y un limitado
acceso y calidad de servicios publicos y sociales. Todo ello limita los niveles de bienestar
y la calidad de vida de los hogares rurales. Como consecuencia del andlisis de la
problematica, se considera que el propésito de la intervencion debe responder al
problema de persistencia de brechas de cobertura y calidad de servicios publicos y
sociales en el &mbito rural.

Finalmente, en cuanto a las MML construidas, se encontraron algunas oportunidades
de mejora. Con relacion a la primera MML elaborada, se identificaron algunas
actividades que no fueron desarrolladas en la practica, y que son de suma importancia
para el logro de objetivos del fondo, en términos del cierre de brechas: i) consolidacion
de aportes de gobiernos subnacionales a la planificacion de proyectos, ii) elaboracion
de Linea de Base y Matriz de Marco LdAgico de las intervenciones, iii) monitoreo al cierre
de brechas, y iv) elaboracién y actualizacion de los Planes Multianuales de Ejecucion
de Intervenciones (PMEI).?

En cuanto a la segunda MML elaborada, se identificaron algunas oportunidades de
mejora, con el fin de atender otras causas de la problematica, mas alla de la entrega de
recursos monetarios que faciliten las inversiones. En esa linea, se propuso la
incorporacioén de actividades adicionales que permitan reforzar el logro de objetivos que
se plantea la intervencién del fondo.

La primera actividad considera el diagnéstico de la capacidad institucional de los
Gobierno Locales, que permita establecer el nivel de acompafiamiento que la localidad
requiere para una adecuada ejecucién de los proyectos. En segundo lugar, se considera
la promocion del fortalecimiento de capacidades en gestion de inversiones de los
Gobiernos Locales. Con ello, se busca mejorar el contenido técnico y la presentacion
de formularios de las solicitudes de financiamiento. Por dltimo, se propone considerar la
transferencia de recursos adicional al monto de financiamiento de las intervenciones
dirigida a las Unidades Sectoriales para el seguimiento de las intervenciones. Esta

2 El dltimo fue desarrollado parcialmente, pues no se realizaron actualizaciones al plan de acuerdo con la

informacién recogida.
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transferencia contribuiria a fortalecer actividades de seguimiento por parte de las
Unidades Sectoriales.

Evaluacién de procesos

Los hallazgos sobre los procesos del FONIE se estructuran segun las siguientes fases
del ciclo de operacion del fondo, segun su Manual de Operaciones: i) programacion, ii)
evaluacién, aprobacion y asignacion, iii) transferencia y ejecucién de las intervenciones
y iv) seguimiento y evaluacion.

En cuanto a la programacion de inversiones, se destaca la inclusion de distritos en los
que se ubican comunidades indigenas, segun la Base de Datos Oficial de Pueblos
Indigenas aprobadas por el Ministerio de Cultura. Ello permitio la inclusion de pueblos
con una alta brecha de servicios de infraestructura basica. Por otro lado, se identifico
que la implementacion de “combos” de infraestructura multisectorial se vio limitada
debido a la falta de una estrategia o plan de accion definido por la Secretaria Técnica
de Gestion (STG) del FONIE. El fondo no contaba con una Linea de Base ni con una
Matriz de Marco Légico, que retunan informacién sobre las condiciones actuales de los
distritos, los requerimientos de infraestructura territorial y los cambios esperados.®
Asimismo, el PMEI 2014-2016 no facilitd la promocion de “combos” debido a que no
involucro una articulacion efectiva de los niveles regionales y locales en su construccion.
Segun lo recogido a través del trabajo de campo, solo se tomé en consideracion la
informacién provista por los sectores.

En cuanto a la evaluacion y aprobacién de solicitudes, y asignacion de recursos,
se identificé que las autoridades locales no conocen mucho sobre el fondo y sus
procedimientos. De acuerdo con la revision del Manual de Operaciones, una de las
actividades del fondo consiste en su difusion con la poblacién objetivo. Sin embargo, en
las visitas de campo, se constaté que la mayoria de Gobiernos Locales no conocia el
FONIE; por el contrario, solamente reconocian a las Unidades Sectoriales a cargo de
los proyectos. Detras de ello, en los Manuales de Operaciones se ha identificado poco
detalle a nivel de actividades de difusion por lo cual, al parecer, esta actividad no se
desarrollé en la magnitud esperada para que toda la poblacién objetivo conociera el
fondo, una hipotesis al respecto es que las sesiones de difusion, al estar dirigidas a un
grupo particular de la municipalidad, podrian haber dificultado que dicha informacion
llegue a todos los involucrados en la gestién de proyectos, mas aun con los problemas
de rotacion tipicos de la gestion municipal.

Por otro lado, los alcaldes de los Gobiernos Locales, al desconocer sobre el proceso
para la solicitud de financiamiento, normalmente viajaban a Lima para i) presentar su
solicitud, ii) ejercer presion para la revision de solicitud y aprobacién. Ello genera
sobrecostos para la municipalidad que podrian haber sido evitados con mayor difusion
sobre los procesos del fondo. A pesar de ello, se valora la existencia de un fondo dirigido

3 La informacion de planificacion del fondo (dispuesta a través del Reglamento y el Manual de Operaciones,
podria haber permitido disefiar una MML al inicio de la intervencidn, siempre que se hubieran estructurado
las acciones en un esquema causal. Dado que no se desarroll6 esta actividad, el equipo consultor prepard
una propuesta de MML partiendo del analisis de la problemética del &mbito rural en términos de brecha de

servicios publicos.
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a distritos rurales, ya que se percibe que estan en desventaja con respecto a otros
distritos en cuanto a la presentacion de proyectos.

Asimismo, se reporta que no existe un estandar para la presentacion de expedientes
debido a que muchas de las observaciones recibidas por los Gobiernos Locales son
referidas al formato. En esta etapa se identificaron ademas, deficiencias importantes en
la formulacién de proyectos por parte de los Gobiernos Locales. En la mayoria de los
casos las solicitudes de financiamiento fueron devueltas con observaciones respecto a
su contenido técnico. Se identifico, al igual que la evaluacion mas reciente del FONIE
(MIDIS, 2016), que los Gobiernos Locales presentan escasa disponibilidad de recursos
humanos, alta rotacion del personal e insuficiente presupuesto asignado a la
formulacién de proyectos y a la preparacioén de expedientes técnicos.

La evaluacion de las solicitudes de financiamiento se realiza, en primera instancia, a
través de la Unidad Sectorial a cargo, posteriormente la STG del FONIE realiza una
segunda evaluacion de la viabilidad de los proyectos y el cumplimiento de los criterios
de focalizacion establecidos por el fondo. Adicionalmente, el Ministerio de Economia y
Finanzas hacia una tercera evaluacion técnica desde la Direccién de Inversion Publica.
Todo ello origin6 la percepcion generalizada de las Unidades Sectoriales y los
Gobiernos Locales sobre retrasos en el proceso de aprobacion de las solicitudes.

En cuanto a la transferencia de recursos, este consiste en la transferencia de recursos
a las Unidades Sectoriales, la suscripcion de convenios entre las Unidades Sectoriales
y los Gobiernos Locales y por ultimo, la transferencia de recursos de las Unidades
Sectoriales a los Gobiernos Locales o0 a los Gobiernos Regionales, segln corresponda.
Segun la informacion reportada por los actores entrevistados, los procesos de
transferencia de recursos no presentaron mayores dificultades en la practica. Sin
embargo, en el proceso de suscripcién de convenios, se hallé que estos convenios no
eran vinculantes para el control de la ejecucion de los Gobiernos Locales, no facilitaban
los recursos para la realizacion de esas tareas ni especificaban mecanismos de sancién
ante su incumplimiento. En la préctica el convenio entre Unidades Sectoriales y
Gobiernos Locales o Gobiernos Regionales tampoco resulté util para el reporte de
informacién administrativa que permita realizar los procesos de liquidacion.

En cuanto a la ejecucion de las intervenciones, los Gobiernos Locales reportan que
no tienen suficientes recursos, particularmente para la elaboracion de estudios de pre-
inversion. Ademas, se observo que los Gobiernos Locales no cuentan con suficiente
personal en la Unidad Formuladora y en la Oficina de Programacién de Inversiones. En
municipalidades pequefias, se suelen tercerizar dichos procesos por falta de personal,
pero las autoridades locales consideran que su calidad mejoraria si tuvieran personal
municipal dedicado exclusivamente a esas funciones.

Por otro lado, las municipalidades reconocen que existen problemas internos para la
agilizacién del tramite documentario. En caso llegue un informe de un proyecto, hay una
gran demora desde que se ingresa a mesa de partes hasta que llega a la oficina
correspondiente. Esto retrasa la supervision, el levantamiento de observaciones y por
consiguiente la ejecucién de las obras.
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Las dificultades en la ejecucion de los proyectos también provienen de los conflictos que
surgen entre las comunidades, las empresas contratistas y las municipalidades
distritales que cumplen el rol de Unidad Ejecutora. En los distritos que conforman la
poblacion objetivo del fondo, se ha identificado que los problemas de informalidad en la
propiedad de tierras son altos, en comparacion con el resto de los distritos. Dado que
los riesgos de conflictos sociales por esta situacion son altos, es importante que el fondo
considere lineamientos para prevenir y mitigar estos riesgos.

En cuanto al seguimiento y evaluacion, de acuerdo con el Manual Operativo del fondo,
existen tres niveles de supervision gque incluyen a la Unidad Ejecutora, las Unidades
Sectoriales y la STG del FONIE. De parte de las municipalidades, se reporta que
cuentan con escaso presupuesto para realizar seguimiento de las obras, por lo que las
labores de verificacion se suelen delegar a los subgerentes de infraestructura aunque,
en algunos casos, se contrata a un agente externo para realizar esta evaluacion.

Respecto al seguimiento y evaluaciéon de segundo nivel a cargo de las Unidades
Sectoriales, se encontrd que la principal restriccion representé la falta de mecanismos
para asegurar que los Gobiernos Locales, como Unidades Ejecutoras, brinden la
informacion solicitada por las Unidades Sectoriales. Asimismo, no se contaba con
lineamientos definidos para controlar la supervision eficaz de proyectos por parte de las
Unidades Sectoriales. Como consecuencia, cada sector dispuso Sus propios
procedimientos de monitoreo y supervision.

El tercer nivel de seguimiento y evaluacion consistia en las actividades realizadas por
la STG del FONIE. Si bien la validacion de la informacion recibida no es parte de las
competencias de la STG, se identificd que no se cuenta con informacién verificada de
avance fisico ni financiero de los proyectos de inversién porque no existen suficientes
mecanismos que garanticen dicha verificacibn como reportes trimestrales que
provengan de las Unidades Sectoriales.

La limitada verificacion de reportes de informacion ocasiona que exista discrepancia
entre la informacion sobre el estado actual de las intervenciones en la matriz de
seguimiento del FONIE y su estado real. Este es el caso de los proyectos visitados de
agua y saneamiento en los distritos de Santillana y San Miguel en Ayacucho. Ambas
intervenciones fueron reportadas como culminadas vy liquidadas, respectivamente; sin
embargo, en las visitas de campo se identific6 que existen algunas subsanaciones
pendientes que aun corresponden a su ejecucion.

En cuanto a la valoracion de los usuarios de proyectos de infraestructura, se ha
observado una percepcion general de insatisfaccion ante el proceso de ejecucion y la
entrega de obras. En particular, de acuerdo con los hallazgos de campo, esta
insatisfaccion se debe a los siguientes problemas:

= Limitada inclusién de la comunidad por parte de las Unidades Ejecutoras en
la etapa de pre-inversiéon y ejecucion de los proyectos: Los usuarios reclaman
ser incluidos en las diferentes etapas de los proyectos, sobre todo al inicio y en el
proceso de fiscalizacion. En este sentido, se debe facilitar los expedientes técnicos
de parte de las entidades responsables del proyecto. Las organizaciones comunales
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identificaron la figura de nucleo ejecutor como mecanismo para incrementar su
participacién en el desarrollo de los proyectos.

= Poca informaciéon sobre el FONIE y sus procedimientos: Los usuarios valoran
gue haya un fondo para zonas rurales, pero no cuentan con informacién sobre como
participar.

= Baja sensibilizacion/capacitacién sobre operacién y mantenimiento de los
proyectos: En el caso de proyectos de agua y saneamiento, los usuarios
manifiestan la necesidad de mayor capacitacién y apoyo econémico en el manejo
de aguay la cloracion, asi como capacitacion técnica para el seguimiento en general
de la obra.

Evaluacién de resultados

La evaluacion de resultados permitio identificar los principales logros alcanzados por el
fondo durante su operacién 2013-2018. En ese sentido se realizé un analisis de la
informacién estadistica generada por el fondo a través de sus sistemas de seguimiento
y evaluacién. Se observa que, al segundo trimestre del 2018, el fondo ha financiado un
total de 1,745 intervenciones* por la suma total de S/ 1,463 millones. En cuanto a las
intervenciones para ejecucion de obras, se observa que agua y saneamiento es el sector
con mayor numero de proyectos financiados (480 proyectos), seguido muy por debajo
por telecomunicaciones (11 proyectos), electrificacién rural (10 proyectos) y caminos
vecinales (5 proyectos).

El fondo ha financiado al menos un proyecto de infraestructura en el 74% del total de
distritos focalizados, la cobertura de la intervencion abarca alrededor del 74% de los
distritos focalizados, la mayor parte de ellos se ubica en zonas de la sierra y fronteras
de la selva norte. Sin embargo, la implementacién de proyectos en combo presenta un
limitado avance. Se observa que el 68% de distritos beneficiados recibieron
financiamiento para un solo servicio, 31% para dos servicios, 2% para tres y ningin
distrito para los cuatro servicios.

Pese a ello, el fondo financié proyectos con una considerable cobertura de poblacién
beneficiaria. En esa linea, los proyectos del sector de telecomunicaciones presentan un
alcance regional de 678,178 beneficiarios y que, ademas, incluyen distritos fuera del
ambito de intervencion del FONIE. Seguidamente se encuentra el sector de agua y
saneamiento con 406,551 beneficiarios a partir de los 480 proyectos de obra
financiados. En el caso del sector de electrificacién rural, se financiaron 10 proyectos de
obra que beneficiaran a 23,694 personas. Por Ultimo, los 5 proyectos de obra
financiados en el sector caminos rurales presentan una cobertura de 27,578 personas
beneficiadas.

4 De las 1,745 intervenciones financiadas por el FONIE, 1,001 corresponden a intervenciones de

mantenimiento; 506, a obras; 238, a estudios y perfiles.
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2. Introduccién

El Fondo para la Inclusién Econdmica en Zonas Rurales (FONIE) fue creado mediante
el Articulo 23 de la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2013, “con la finalidad de financiar la elaboracién de estudios de pre-inversién,
ejecucion de proyectos de inversion publica, y/o mantenimiento, de infraestructura de
aguay saneamiento, electrificacion, telecomunicaciones y caminos vecinales.” La légica
del FONIE se sustenta en evidencia nacional e internacional (Escobal y Torero, 2004;
FAO, 2008) que sugiere que la provision de un paquete integral de servicios basicos
podria mejorar la situacion socioecondémica de los hogares rurales, debido —entre otros
factores— a la facilidad de diversificar las actividades productivas.

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE), segun lo establecido en la
Directiva N° 007-2012-MIDIS “Lineamientos para el Seguimiento, Evaluacion y Gestién
de la Evidencia del MIDIS”, aprobada mediante R.M. N° 192-2012-MIDIS, ha venido
realizando una serie de evaluaciones de disefio y procesos de los programas adscritos
al ministerio, con el fin de disponer de evidencia que permita optimizar la calidad de las
intervenciones.® Asi, en el afio 2016, la DGSE desarrollé una evaluacioén de los procesos
de gestion e implementacién de los Proyectos de Inversiéon Publica (PIP) financiados
por el FONIE. La evaluacion contemplo el andlisis de fuentes de informacion secundaria
e informacion recogida en campo sobre una muestra de 38 proyectos.

En el marco del Plan Anual de Evaluaciones 2017, aprobado mediante R.M. N° 140-
2017-MIDIS, se ha contemplado la realizacién de la “Evaluacion de disefio, procesos y
resultados del Fondo para la Inclusién Econémica en Zonas Rurales (FONIE)". Esta
evaluacion fue adjudicada a APOYO Consultoria, a través de la Adjudicacion
Simplificada N° 001-2018-CS/MIDIS.

Cabe precisar que, a la fecha de presentacion del presente informe, el FONIE se
encuentra en proceso de liquidacion, y se viene disefiando un nuevo fondo denominado
Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial (FIDT).® Este fondo mantendra lineamientos
de operacion similares a aquellos del Fondo de Promocién a la Inversion Publica
Regional y Local (FONIPREL), como, por ejemplo, la caracteristica de ser fondo
concursable. Esta coyuntura es sumamente importante, pues cualquier recomendaciéon
realizada en el presente informe ya no tiene implicancias en el disefio del FONIE, sino
més bien en el disefio del FIDT.

El presente documento corresponde al informe final del estudio. Asi, la seccién 3
presenta los objetivos del estudio. La seccién 4 describe los principales aspectos del
FONIE, y la seccién 5 presenta el marco conceptual de la evaluacion, que incluye el
desarrollo de la teoria de cambio planteada para el Fondo. La seccion 6 resume la
metodologia seguida para el andlisis del disefio, los procesos y los resultados del
FONIE. La seccion 7 describe los hallazgos de la evaluacion, tanto en términos de
disefio como de los procesos y resultados. Finalmente, la seccion 8 y 9 presentan las
conclusiones y recomendaciones, asi como las referencias del estudio.

5 Segun los Términos de Referencia del presente servicio de consultoria
6 Decreto Legislativo N° 1435 (publicado el 15 de setiembre de 2018)
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3. Objetivos del estudio

El objetivo del estudio es evaluar si el disefio del FONIE es adecuado para la obtencién
de los resultados esperados, revisando su estructura organizacional, sus criterios de
focalizacion y criterios de seleccién, asi como sus procesos desde lo normativo y la
forma de implementacion de estos, para identificar y analizar las fortalezas, cuellos de
botella y nudos criticos que faciliten alcanzar de forma oportuna y eficiente los objetivos
planteados. Asimismo, evaluar el desempefio alcanzado segun sus objetivos desde la
creacion del FONIE hasta la actualidad.

En particular, los objetivos especificos (OE) son los siguientes:

= OEL: Identificar y describir la evolucion del disefio del FONIE (linea de tiempo),
analizando los ajustes realizados.

= OE2: Evaluar si el disefio del FONIE es el adecuado para la obtencion de los
resultados esperados, a partir de identificacion de evidencias, literatura
relacionada y de buenas practicas publicas a nivel nacional e internacional.

= OES3: Identificar y describir el mapa de procesos, subprocesos operativos y
procedimientos y los actores involucrados en cada uno y sus roles, segun la
normativa vigente.

= QOE4: Describir la implementacion de los procesos, subprocesos operativos y
procedimientos del FONIE, y los actores que intervienen en cada uno,
contrastando con lo sefialado en la normativa vigente.

= OES5: Evaluar los procesos identificados y analizar las fortalezas, debilidades,
cuellos de botella y nudos criticos del FONIE en cada uno y en su integralidad

= OE6: Proponer oportunidades de mejora de los procesos, subprocesos
operativos y procedimientos del FONIE.

= OE7Y: Evaluar los logros alcanzados por el FONIE desde su creacién hasta la
actualidad.

= OES8: Elaborar recomendaciones generales y especificas que el FONIE pueda
implementar, tanto a nivel normativo como de disefio y operativo.
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4. Descripciéon del FONIE’

La presente seccion tiene como objetivo describir el funcionamiento del FONIE. Asi, la
seccion inicia con la descripcion de los objetivos del Fondo, asi como la presentacion
de los documentos normativos que han sustentado el disefio, y los procedimientos para
el desarrollo de la intervencién a lo largo del periodo 2013-2018. A continuacion, se
presenta la estructura organizacional disefiada para el funcionamiento del fondo, que
permite identificar a las distintas entidades involucradas con la implementacion.
Seguidamente, se describen los criterios de focalizacion de la intervencion, asi como la
evolucién de estos durante el funcionamiento del FONIE. Por ultimo, se presentan de
forma resumida los procesos del fondo para el logro de sus objetivos.?

- Obijetivos del FONIE

El FONIE, de acuerdo con su Reglamento de creacion, tiene el objetivo de lograr el
acceso de la poblacién objetivo® (hogares rurales) a los servicios de agua vy
saneamiento, electrificacion, telecomunicaciones y caminos vecinales, de manera
continua y sostenible, con la finalidad de cerrar brechas de cobertura y calidad de dichos
servicios béasicos. Por medio del desarrollo de esta infraestructura, se espera generar
un impacto positivo en el bienestar de los hogares rurales, reflejado en mayores ingresos
de las familias producto de la diversificacion de sus actividades econémicas.

El FONIE se enmarca en la politica de desarrollo e inclusién social del MIDIS,
desarrollada a través de la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social (ENDIS).
En particular, en relacion con esta estrategia, el FONIE se ubica en el eje de inclusién
econdmica,’® que tiene como objetivo “ampliar la estructura de oportunidades
economicas para las familias en territorios de alta pobreza y, de esa manera,
incrementar el ingreso autébnomo de los hogares bajo un enfoque de desarrollo rural
territorial” (MIDIS, 2013). EI FONIE, en esta estrategia, busca incrementar la dotacién
de activos publicos, con el objetivo de incrementar la productividad de los activos
familiares de los hogares usuarios, y asi incrementar los ingresos y reducir el nivel de
pobreza.

- Normativa que sustenta el disefio e implementacién del FONIE

El FONIE sustenta su disefio e implementaciéon sobre la base de una serie de
documentos normativos, que han sido revisados para realizar el andlisis. La normativa
se puede clasificar en cinco grupos: i) creacion y liquidacion, ii) presupuesto, iii)
planificacién de inversiones, iv) protocolos de operacion, v) focalizacion.

7 Esta seccion busca responder al OE1 de la consultoria: identificar y describir la evolucion del disefio del
FONIE (linea de tiempo), analizando los ajustes realizados.

8 La revision de procesos sera detallada en la seccion 7.2 — Evaluacién de procesos. En esta seccion, se
describiran los procesos segun la normativa del fondo, y se contrastaran con los procesos implementados
en la préctica, a raiz de la informacion cualitativa recogida.

9 La poblacién objetivo esta compuesta por los distritos que cumplen con los criterios de focalizacion
dispuestos en el mismo reglamento. Estos criterios se desarrollaran mas adelante.

10 | a ENDIS cuenta con cinco ejes estratégicos entorno a los cuales el MIDIS enfoca sus actividades: i)
nutricién infantil, ii) desarrollo infantil temprano, iii) desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia, iv)

inclusidon econdémica y v) proteccién del adulto mayor.
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En cuanto a los documentos de creacién y liquidacién, los documentos clave son los
siguientes:

= Ley de creacion del FONIE, a través de la Ley de Presupuesto Publico del afio
2013.

= Reglamento de creacién del FONIE, que dispone las funciones de los actores
involucrados con el FONIE, los objetivos de los distintos componentes de la
intervencion, y las caracteristicas de la poblacion objetivo.

= Decreto de liquidacién del FONIE y creacién del FIDT, que resuelve el cierre del
FONIE, y la transiciéon al FIDT, a cargo del MEF.

En términos del presupuesto del FONIE, los documentos relevantes son los siguientes:

= Ley 29951 articulo 23: Ley de Presupuesto Publico del afio 2013
= Ley 30114 articulo 26: Ley de Presupuesto Publico del afio 2014
= Ley 30281 articulo 23: Ley de Presupuesto Publico del afio 2015
= Ley 30372 articulo 42: Ley de Presupuesto Publico del afio 2016

A partir de dichos documentos, los recursos asignados al FONIE al primer afio
ascendieron a S/ 600 millones. Luego, fueron disminuyendo desde S/ 400 millones en
el 2014 hasta S/ 150 millones en el 2016.

En cuanto a la planificacion de inversiones, se identificaron dos Planes Multianuales
de Ejecucién de Intervenciones (PMEI), aprobados en el afio 2014 (para el periodo
2014-2016) y en el afio 2018 (que programa la culminacion de proyectos hacia el 2020).
Cabe precisar que, durante el funcionamiento del fondo, solo se desarrollé un Plan,
cuando segun lo precisado en el Manual de Operaciones del Programa, este debia
actualizarse anualmente.!!

En cuanto a los protocolos de operacion del fondo, el documento central que sustenta
la implementacion del mismo es el Manual de Operaciones (R.M N° 087-2013-MIDIS),
aprobado en el afio 2013. Este manual contiene -con mayor detalle que el reglamento-
las funciones que debe cumplir cada entidad, asi como las actividades por desarrollar
segun el siguiente ciclo operativo: i) programacion, ii) evaluacion de solicitudes,
aprobacién de solicitudes y asignacion de recursos, iii) ejecucion de transferencias y
ejecucion de intervenciones, iv) seguimiento y evaluacion, y v) sistemas de incentivos.!?
Este manual fue actualizado en dos ocasiones (R.M N° 142-2013-MIDIS, R.M N° 101-
2015-MIDIS).

Finalmente, con respecto a la focalizacion del fondo, el documento que establece los
criterios de focalizacion del fondo es el Reglamento publicado en el afio 2013. En dicho
documento también se listan los distritos que cumplen con los criterios de focalizacion.
Adicionalmente, a través de las leyes de Presupuesto Publico 2014 y 2015, se incorpora
los distritos de pueblos indigenas de la Amazonia peruana. Finalmente, en el 2016 se

11 De acuerdo con la informacion recogida a través de las entrevistas, no se ha reportado actualizaciéon del
PMEI en los afios 2015, 2016 y 2017.
12 Aunque, de acuerdo con la revision del Manual de Operaciones, no se identificaron actividades concretas

para la fase “Sistemas de Incentivos”.
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estableci6 -a través del D.S. N°040-2016-PCM- la incorporacion de ambitos de
intervencion directa e influencia del VRAEM en la poblacion objetivo del fondo

El marco normativo relevante para el disefio y la operacion del fondo se detallan en la
siguiente linea de tiempo (ver siguiente gréfico).
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Grafico 1. Linea de tiempo de documentos que rigen el disefio y operacién del FONIE entre el 2012 y 2018

Creacion del FONIE

Liquidacion del FONIE

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
oz Ley N° 29951 art. 23 D.S N° 004-2013-MIDIS D.L N° 1435
Creaciony (dic - 2012) (mar-2013) (set-2018)
liguidacion Ley de creacién de FONIE Aprobacion del reglamento Liquidacion del FONIE y

de creacién del FONIE

Ley N° 29951 art. 23 Ley N° 30114 art. 26 Ley N° 30281 art. 23 Ley N° 30372 art. 41
(dic — 2012) (dic — 2013) (dic — 2014) (dic — 2015)

Presupuesto Ley de presupuesto 2013 Ley de presupuesto 2014 Ley de presupuesto 2015 Ley de presupuesto 2016

= Recursos FONIE: S/ 600 mill. = Recursos FONIE: S/ 400 mill.= Recursos FONIE: S/ 330 mill. = Recursos FONIE: S/ 150 mill.

creacion del FIDT

ies . Aprobacion del PMEI Aprobacion del PMEI al
_Planlfl_cacmn de 2014-2016 2020
inversiones (oct-2014) (mar-2018)
R.M N° 087-2013-MIDIS R.M N° 142-2013-MIDIS R.M N° 101-2015-MIDIS
Protocolos para (may-2013) (jul-2013) (may-2015)
la operacién Aprobacién del Manual de Modificacién del Manual de Modificacién del Manual de
Operaciones del FONIE Operaciones del FONIE Operaciones del FONIE
D.S N° 004-2013-MIDIS Ley N° 30281 art. 23 Ley N° 30372 art. 41 D.S N° 040-2016-PCM
Focalizacion (mar-2013) (dic — 2014) (dic — 2015) (jun-2016)
i Reordenamiento de &mbitos
Apégl)::g;)cr;édnellj;?g';:lgrmgto Incorporacion de distritos de pueblos indigenas de la de intervencion directa e
Amazonia Peruana influencia del VRAEM
Elaboracién: APOYO Consultoria, a partir de la revisién de documentacién del Fondo.
/ I
APOYO

‘ CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

- Estructura organizacional que sustenta el funcionamiento del fondo

La implementacion y operacion del FONIE presenta el siguiente esquema
organizacional, encabezado por el Comité Directivo seguido por la Secretaria Técnica
de Gestion, las Unidades a cargo de la intervencion conformadas por las Unidades
Sectoriales y otras unidades como PROINVERSION; finalmente, los gobiernos
subnacionales (MIDIS, 2013).

Gréfico 2. Estructura organizacional del FONIE

Comité Directivo

1

Secretaria Técnica de Gestion

Unidades a cargo de las
intervenciones

Otras unidades a cargo de las
intervenciones

Unidades Sectoriales

PNSU DGER POy FITEL PROINVERSION
Descentralizado

f I [

Gobiernos subnacionales

Elaboracion: APOYO Consultoria

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social: ministerio encargado de la gerencia
articulada de las intervenciones a través de la Secretaria Técnica de Gestién y del
disefio organizacional multisectorial del fondo.

Comité Directivo: equipo encargado de facilitar y apoyar el trabajo de la Secretaria
Técnica de Gestion mediante el analisis y toma de decisiones a nivel estratégico y
programatico para el logro de objetivos del FONIE. En ese sentido, segun el Manual
Operativo del FONIE (2013), el Comité Directivo presenta las siguientes funciones mas
relevantes:

a. Acordary ejecutar una agenda anual de trabajo sobre asuntos estratégicos para
superar eventuales limitaciones y coadyuvar el éxito del FONIE.

b. Promover y hacer seguimiento a la participacién efectiva de las entidades
publicas de los tres niveles de gobierno en cada una de las etapas de las
intervenciones financiadas.

c. Revisar informes ejecutivos trimestrales de seguimiento y adoptar medidas
pertinentes para lograr el objetivo del FONIE.
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d. Revisar informes de evaluacién tanto de gestion como del impacto de las
intervenciones financiadas y adoptar medidas pertinentes para lograr el objetivo
del FONIE.

e. Disponer las medidas pertinentes orientadas a superar las dificultades que
incidan en las diversas etapas de las intervenciones del FONIE.

El Comité Directivo esta presidido por el Viceministro de Politicas y Evaluacién Social
del MIDIS seguido por el Director General de Politicas y Estrategias del MIDIS quien
asume, a su vez, el cargo de Secretario Técnico de Gestidon del FONIE, y el Director
General de Seguimiento y Evaluacion del MIDIS. Ademas, el comité esta conformado
por el Director General de Politica de Inversiones del MEF y los Directores Ejecutivos
de las cuatro Unidades Sectoriales. En el siguiente esquema, se presenta la estructura
organizacional del Comité Directivo del FONIE.

Gréfico 3. Estructura organizacional del Comité Directivo del FONIE

Comité Directivo

MIDIS

Viceministro de
Politicas y
Evaluacién Social

Director General de
Politicas y
Estrategias

Director General de
Seguimiento y

Evaluacion
MEF MTC MVCS MINEM
Dlreclgzzitieczns;al de D'rz(:r) I;E\?; i“vo Secretario Técnico Director Ejecutivo Director General de
. . de FITEL del PNSU Electrificacion Rural
Inversiones Descentralizado

Elaboracion: APOYO Consultoria

Secretaria Técnica de Gestién del FONIE: unidad funcional y técnica que dirige y
articula la participacion de actores publicos y privados para lograr intervenciones
simultdneas de infraestructura basica en los distritos focalizados. Entre sus funciones
mas importantes, la Secretaria Técnica de Gestion se encarga de desarrollar las
siguientes funciones segun el Manual Operativo del FONIE (2013):

a. Dirigir el proceso de diagnéstico, identificacion, priorizacion y programacion de
las intervenciones segun los criterios de focalizacion para ser financiados por el
FONIE.

b. Coordinar con las Unidades Sectoriales, la organizacioén, distribucion y la escala
mas adecuada de las intervenciones a ser financiadas por el FONIE.

ﬁ ‘ 19
APOYO

‘ CONSULTORIA




APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

Evaluar y aprobar las solicitudes remitidas por las Unidades Sectoriales para el
financiamiento de las intervenciones.

Promover que las entidades publicas de los tres niveles de gobierno asignen,
prioricen y programen en sus respectivos presupuestos institucionales, recursos
de cofinanciamiento de las intervenciones.

Preparar la sustentacion y gestionar ante el MEF, a través del MIDIS, la
transferencia de recursos del FONIE a las entidades respectivas.

Realizar, con el apoyo de la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion
(DGSE) del MIDIS, el seguimiento y evaluacién de resultados e impactos a los
proyectos financiados, asi como avances en el cierre de brechas de servicios
bésicos.

Difundir entre los Gobiernos Regionales y Locales, los objetivos y el
funcionamiento del FONIE, asi como los mecanismos y procedimientos para la
preparacion, presentacion, evaluacion y aprobacion de las solicitudes.

Orientar y brindar asistencia técnica a los Gobiernos Regionales y Locales a
través de mecanismos de consulta, a fin de que puedan elaborar y presentar
adecuadamente sus requerimientos de financiamiento.

La STG esta presidida por el Secretario Técnico de Gestidén que le reporta directamente
al presidente del Comité Directivo, ademas esta conformada por el Coordinador
General, Coordinador de Planeamiento y Coordinador Técnico. Este ultimo, a su vez,
tiene a su cargo Equipos Multidisciplinarios conformados por especialistas y analistas
del MIDIS y especialistas sectoriales del MVCS, MTC, MINEM y PROINVERSION.

Gréfico 4. Estructura organizacional de la Secretaria Técnica de Gestién del FONIE

Secretaria Técnica de Gestion
del FONIE

Secretario Técnico de
Gestion

Coordinador General

Coordinador Técnico

Equipos Técnicos
Multidisciplinarios

Especialistas y analistas
MIDIS

Coordinador de
Planeamiento

Especialistas sectoriales
—— MVCS, MTC, MINEM y
PROINVERSION

Elaboraciéon: APOYO Consultoria
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Unidades a cargo de las intervenciones: instituciones publicas de los tres niveles de
gobierno y del sector privado receptoras de los recursos del FONIE y que son
responsables de la ejecucion de las intervenciones.

Las unidades a cargo de las intervenciones participan activamente y en coordinacion
con la Secretaria Técnica de Gestion en los procesos de diagndéstico territorial,
identificacion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los resultados de los proyectos
financiados por el FONIE. Asimismo, proveen la informacién oportuna y adecuada
segun los requerimientos de la Secretaria.

Las unidades a cargo de las intervenciones cuentan con la participacion de las Unidades
Sectoriales, la Agencia de Promocién de la Inversion Privada — PROINVERSION del
MEF, los Gobiernos Regionales y Locales.

Cuadro 1. Composicién de las unidades a cargo de las intervenciones del FONIE

Ministerio \ Unidad Intervenciones a cargo
MVCS Unidad designada por el MVCS?3 Agua y saneamiento
MINEM Direccion General de Electrificacion Electrificacion rural

Rural

MTC Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
Telecomunicaciones

Proyecto Especial de Infraestructura

MTC de Transporte Descentralizado Caminos vecinales
MEE Agencia de Promocion de la Inversion Estudios de pre-inversion,
Privada asociaciones publico-privadas

Agua y saneamiento,
electrificacion rural,
telecomunicaciones y/o caminos
vecinales

- Gobiernos Regionales y Locales

Elaboracion: APOYO Consultoria

- Poblacion objetivo de la intervencién y criterios de focalizacion

La poblacién objetivo del FONIE, conceptualmente, no se encuentra definida en los
documentos normativos del fondo; sin embargo, segin los objetivos del FONIE y
criterios que permiten elegir a su poblacién objetivo, se entiende que ésta consiste en
poblacion ubicada en el &mbito rural, y que tiene una brecha de acceso a servicios
publicos (en particular, aquellos de agua y saneamiento, electrificacién, caminos
vecinales y telecomunicaciones).

Con el fin de identificar a la poblacién objetivo, se focalizaron los distritos que: (i)
pertenezcan al Quintil 1 y Il de pobreza, y que ademas cuenten con mas del 50% de
hogares en proceso de desarrollo e inclusion social conforme a lo determinado por el
MIDIS; (ii) pertenezcan a las zonas del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro
(VRAEM); (iiil) pertenezcan a la zona del Alto Huallaga; (iv) pertenezcan a zonas de

13 Durante el periodo 2013-2017, el MVCS designé al Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR) vy

posteriormente, al Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU),
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frontera; (v) pertenezcan a zonas de influencia de estos y; (vi) estén poblados por grupos
indigenas ubicados en la Amazonia Peruana, comprendidos en la Base de Datos Oficial
de Pueblos Indigenas aprobada por el Ministerio de Cultura. 4

- Descripcién de procesos del fondo

Segun el Manual de Operaciones del FONIE, el ciclo operativo esta compuesto por
cuatro macroprocesos (nivel 0)!* organizados segun las siguientes fases:

i. Fase de programacion

ii. Fase de evaluacién, aprobacion y asignacion
iii. Fase de transferencias y ejecucion de las intervenciones
iv.  Fase de seguimiento y evaluacion?®

El primero de ellos consiste en la programacion de inversiones, que esta a cargo de la
STG en conjunto con el Consejo Directivo del FONIE, e involucra la actualizacién de la
base de datos de los distritos focalizados a partir de la cual se determinan e implementan
las acciones de priorizacion y programaciéon. Para los distritos focalizados, segun lo
dispuesto en el Manual de Operaciones, se retne informacién sobre sus condiciones
actuales y requerimiento de infraestructura bdsica territorial y, posteriormente, se
construye una linea de base y matriz légica.l’ Estas incluyen los cambios esperados y
las mediciones periddicas sobre la evolucién y el alcance de objetivos que se pretenden
lograr mediante las intervenciones.

Los procesos de identificacién, priorizacion y programacién de las intervenciones en
infraestructura bésica territorial contribuyen a la elaboracion y aprobacién del Plan
Multianual de Ejecucion de Intervenciones (PMEI). Este instrumento de gestion tiene
como finalidad determinar las intervenciones en los distritos focalizados por el FONIE
por lo que cuenta con aportes a nivel regional, local y sectorial; y es actualizado
anualmente.

La segunda fase consiste en la evaluacion, aprobacién y asignacion de recursos a las
solicitudes de financiamiento presentadas por parte de los gobiernos locales y
regionales, o de las US directamente. En el caso de los gobiernos locales y regionales,
estos presentan sus requerimientos de financiamiento a las US para su evaluacion y
aprobacién. Por su parte, las US otorgan su conformidad técnica-econémica y solicitan

14 La informacién de la presente seccion se basa en el Manual de Operaciones del Fondo (R.M N° 087-
2013-MIDIS) y en sus actualizaciones (R.M N° 142-2013-MIDIS, R.M N° 101-2015-MIDIS).

15 De acuerdo con la Presidencia de Consejo de Ministros (2014), el macroproceso es el grupo de procesos
unidos por especialidad, y corresponde al nivel mas agregado. Se le conoce también como Proceso Nivel
0.

16 Es importante resaltar que, de acuerdo con el Manual de Operaciones, se definieron cinco fases del ciclo
operativo; sin embargo, solo se describen cuatro de ellas. No se ha identificado la descripcion de la fase
“Sistema de Incentivos”, que, de acuerdo con el Reglamento, corresponde a disefiar “mecanismos de
incentivos con la finalidad de lograr que las entidades publicas de los tres niveles de gobierno aporten
recursos al FONIE y/o cofinancien recursos, a fin de contribuir a cerrar las brechas en plazos adecuados,
en forma sostenible y preferentemente con intervenciones simultaneas”.

17 Al respecto, no existe informacion detallada sobre el tipo de matriz ldgica (o matriz de marco légico) que
se espera como parte de esta actividad. Una opcion es que el enfoque haya sido de contar con una matriz
I6gica del fondo, y otra es que se haya esperado contar con una matriz légica por tipo de proyecto. Como
se verd en el analisis de procesos, no se identificé una matriz l6gica de ningun tipo, motivo por el cual el
equipo consultor realizd6 una propuesta de construccion de matriz de marco logico, en funciéon de las
actividades previstas en el Manual de Operaciones y los objetivos indicados en el Reglamento del FONIE.

ﬁ ‘ 22
APOYO

‘ CONSULTORIA




APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

el financiamiento del FONIE. Luego, la STG evalia y aprueba las solicitudes de
financiamiento de ser el caso y elabora una lista priorizada de las solicitudes aprobadas
segun criterios de focalizacion de intervencién, articulaciéon territorial, viabilidad y
cumplimiento de ratios de costo-efectividad.

La tercera fase consiste en la transferencia de recursos desde el FONIE hacia las USy,
posteriormente, hacia la unidad ejecutora de la intervencion. Para ello, la STG consolida
los requerimientos de recursos y gestiona, ante el MEF, la emision de un Decreto
Supremo que autoriza transferencia de recursos del FONIE a las US. Los sectores
ejecutan el fondo o pueden transferir dichos recursos a la unidad ejecutora de la
intervencion que pueden ser los gobiernos regionales, locales o personas juridicas
privadas, a través de la emisién de un nuevo Decreto Supremo. Respecto a la ejecucion
de las intervenciones, la STG esta encargada de monitorear el cierre de brechas y de
elaborar un informe sobre los procedimientos a ser simplificados.

Por ultimo, la cuarta fase consiste en el seguimiento y/o evaluacion de las
intervenciones. Este proceso se realiza en tres niveles segln las acciones realizadas
directamente por las unidades a cargo de las intervenciones, las acciones de
seguimiento y evaluacion de las US hacia las unidades a cargo de las intervenciones a
quienes transfieren los recursos del fondo y las acciones de seguimiento y evaluaciéon
de la STG con el soporte técnico de la DGSE aplicados a todo el ciclo operativo del
FONIE.

En el siguiente cuadro se presentan los procesos nivel 0 y nivel 1 para la operacién del
FONIE y se detallan ademas los actores responsables vinculados a cada uno de ellos.
Estos procesos seran abordados con mayor profundidad en la seccion 7.2, de
evaluacion de procesos, donde se incluiran flujogramas detallados para cada
macroproceso.

Cuadro 2. Procesos de nivel 0y procesos de nivel 1 del FONIE

Proceso nivel 0 Proceso nivel 1 Responsables
a. Bases de datos de los distritos focalizados STG
= . o STG en coordinacion
:g b. Linea de base y matriz l6gica con cada US
£
© c. Construccién del Plan Multianual de Ejecucion sSTG
= de Intervenciones (PMEI)
a
. d. Aportes al plan de ejecucion del PMEI nivel US
2 regional
b
LL
_f e. Aportes al plan de ejecucion del PMEI nivel local GL
f. Aprobacién del PMEI Comité Directivo
A >
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Proceso nivel 0 Proceso nivel 1 Responsables
a. Preparacién de solicitud de requerimiento a US GL
=
?g b. Presentacién de solicitud de requerimiento a US GL
e
=
@ c. Registro de solicitud de requerimiento Us, GL
>
(=
=
8 d. Evaluacion de expedientes us
E
Q- . . - .
El e. Presentacion de informe de opinién favorable us
S
8
= f. Solicitud de financiamiento a MIDIS us
(;S
()
3 g. Registro de solicitudes de financiamiento STG
g
©
LL
. h. Evaluacion de expedientes STG
N
i. Elaboracidon de informe con lista priorizada de sSTG
solicitudes
a. Preparacion del sustento y gestion de sSTG
” transferencia
e
.g b. Aprobacién de DS MEF
=
2
§ c. Transferencia de recursos hacia FONIE MEF
c
2
- d. Incorporacion de recursos transferidos US (o privados)
©
(=
:g e. Suscripcion de convenios con los GR y GL US con GL
=]
(8}
-% f. Transferencia de recursos a GL/GR o ejecucion US
> de dichos recursos
[}
-% g. Elaboracion de un cuadro consolidado de todas sSTG
> las solicitudes de financiamiento aprobadas
(O]
G h. Monitoreo de progreso en el cierre de brechas
= . o STG
© de servicios basicos
(]
5 i. Informe al Comité Directivo del FONIE sobre los STG
@ procedimientos que requieran ser simplificados
LL

3.

j- Unidades ejecutoras entregan informe final de las | Unidad ejecutora (GL
intervenciones o US)
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Proceso nivel 0 Proceso nivel 1

k. Unidades Sectoriales informan a la STG sobre la
finalizacién de la intervencién, la rendicién de
cuentas, el cumplimiento de la documentacién e
informes de culminacion

I. Suscripcién de informes de culminacién (Anexo
C7, C8, C9)

Responsables

us

Unidad ejecutora (GL
o US)

a. PRIMER NIVEL: Seguimiento y evaluacion

Reporte de informacién mensual segun el MOP y
requerimientos de la STG

b. SEGUNDO NIVEL: Seguimiento y evaluacion

Elaboracion de informe de seguimiento (servira de
insumo para STG)

Unidad ejecutora (GL
o US)

Unidad ejecutora (GL
o US)

us

us

Asistencia técnica a la STG (elaboracion de
indicadores, seguimiento de transferencias y
evaluacion de resultados)

Direccién General de
Seguimiento y
Evaluacion (MIDIS)

c. TERCER NIVEL: Seguimiento y evaluacion

c
i
3]
a
=
I
>
()
>
o
S
c
D
E
=
o)
0]
)
()
o
)
0
b
L
<l:

Informes trimestrales de seguimiento fisico
financiero para el Comité Directivo

Informe de seguimiento y evaluacion

STG

STG

Comité directivo

Fuente: Manual de Operaciones del FONIE (2013)
Elaboracién: APOYO Consultoria
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5. Marco conceptual de la evaluacion

En esta seccion se revisardn y discutiran algunos conceptos que contribuiran a tener un
mejor entendimiento de la I6gica de intervencion del FONIE. En particular, se abordaran: i)
el contexto de la poblacién objetivo del FONIE, segun la problematica que enfrentan, ii) una
breve revision de la problematica de acceso a servicios publicos que justifica la intervencion,
i) una discusién sobre los fondos sociales como alternativa de respuesta, iv) una revision
del enfoque territorial como estrategia de atencion en zonas rurales, y v) la construccion de
la teoria de cambio de la intervencién, que considera los puntos descritos.*®

5.1 Contexto de la poblacién objetivo del FONIE

La poblacion objetivo del FONIE esta conformada por hogares que se encuentran en
distritos calificados —a partir de estandares nacionales— como pobres o muy pobres. Estos
hogares se diferencian de los hogares no pobres a través de mudltiples caracteristicas
sociales y econdmicas claramente identificables. Entre las principales se pueden listar las
siguientes:

= Dificultades de acceso a mercados (Partridge y Rickman, 2008; Kébrich, Villanueva
y Dirven, 2004).

= Dificultades de acceso a servicios publicos (Khandler et al., 2009; Escobal y Ponce,
2002; Escobal y Torero, 2005; WSP, 2008).

= Bajo capital humano (Banco Mundial, 2004; OMS, 2003).

= Limitado acceso a redes (bajo capital social) para enfrentar shocks de ingresos (BID,
2001).

Si bien existen mdltiples enfoques para analizar la pobreza, la principal implicancia a la que
llegan los autores es que la poblacion pobre esta impedida de participar equitativamente en
el crecimiento debido a la falta de capital fisico y capital humano, asi como por su
imposibilidad de acceder a los mismos. Asimismo, afirman que el crecimiento tiende a
concentrarse en pocos sectores, con lo cual se identifican limitados efectos sobre los
principales grupos de poblacién pobre. Por ello, las politicas deberian estar orientadas
también a contrarrestar esta tendencia, de manera que los beneficios del crecimiento
puedan compartirse de manera mas equitativa.

Al respecto, en el Perd, la politica de Desarrollo e Inclusién Social es reducir las brechas
existentes, absolutas y relativas, entre las poblaciones con mayores y menores
necesidades a través de “politicas y programas sociales articulados, favoreciendo el acceso
a los servicios sociales, de modo que impacte en el alivio de la pobreza, y garantizar que
se atienda de modo prioritario a aquella poblacion que tenga mayores carencias y
vulnerabilidad” (MIDIS, 2013). Asi, el MIDIS enfoca preferentemente las intervenciones en
la poblacion mas pobre, y especialmente en la denominada “Poblacion en Proceso de
Desarrollo e Inclusién Social”. Esta poblacién se define como aquella que proviene de

18 Sobre el Ultimo punto, es necesario precisar que no se ha identificado, en ninguno de los documentos
revisados, el desarrollo de una teoria de cambio. En ese sentido, el equipo consultor ha propuesto una teoria
de cambio, en funcién de la revisién de documentos de disefio y planificacion del fondo (Reglamento de creacion

del FONIE y Manual de Operaciones).
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hogares que presentan al menos tres de las cuatro circunstancias asociadas histéricamente
al proceso de exclusion: i) Hogar rural, es decir, aquel ubicado en centros poblados de 400
viviendas o menos; ii) hogares con jefa o conyuge mujer con nivel educativo igual a primaria
incompleta 0 menos; iii) hogar con jefe o conyuge con lengua originaria; iv) hogar ubicado
en el primer quintil de la distribucion nacional del gasto per capita (MIDIS, 2013).

Para este grupo poblacional, el MIDIS ha disefiado una Politica Nacional de Desarrollo e
Inclusion Social, en la cual se han definido cuatro ejes estratégicos que priorizan el
desarrollo de la persona a través con un enfoque de derechos, género e intercultural, para
garantizar una inclusién social integral: i) desarrollo infantil temprano, ii) desarrollo integral
de la nifiez y la adolescencia, iii) inclusion econémica, y iv) proteccion de las personas
adultas mayores (MIDIS, 2013).1°

5.2 Consideraciones sobre la brecha de servicios publicos en el ambito rural

Tal como se menciond en la seccién anterior, el limitado acceso a servicios publicos
representa uno de los problemas que caracteriza a la poblacion en pobreza. En esa linea,
las dificultades de acceso a servicios publicos en el &mbito rural responden a las dificultades
para la promocion de inversiones en infraestructura en dichas zonas. De acuerdo con la
literatura revisada, existen al menos tres dificultades relevantes que limitan las inversiones
en infraestructura:

= Elevados costos para la inversion en infraestructura. Desde un punto de vista de
eficiencia, la inversion en proyectos de infraestructura para un bajo nimero de
beneficiarios (por la dispersion de hogares propia del &mbito rural), resulta altamente
costosa y poco atractiva, lo que implica una provision suboptima de infraestructura.

= |nadecuadas capacidades a nivel local para la promocién, disefio y ejecucion de
proyectos de infraestructura. Esto se traduce en una calidad baja de los proyectos
disefiados, y por ende, en retrasos o bajo nivel de proyectos de infraestructura que
redunden en servicios publicos.

= Limitadas capacidades de operacién y mantenimiento de la infraestructura. Al
respecto, Escobal et al. (2005) argumentan que, para promover una mejor gestion
de la operacion y mantenimiento de la infraestructura rural, es necesario garantizar:
i) financiamiento confiable y oportuno, ii) el disefio de una estructura de incentivos
flexible para arreglos institucionales alternativos; iii) el uso de gobernanza
comunitaria; iv) la existencia de capital social y capital civico; y v) la coordinacién
con otras intervenciones.

19 Cabe precisar, al respecto, que el FONIE esta ubicado en el componente de inclusion econémica.
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5.3 Fondo social como mecanismo de intervencién

Los fondos sociales han surgido como respuesta a la insuficiente provision de recursos para
las zonas con mayores brechas a nivel de capital fisico, humano y social (Batkin, 2001).
Los fondos sociales son agencias, basadas en la estructura de la administracion publica,
gue proveen financiamiento para proyectos de baja escala, normalmente esquemas de
infraestructura, propuestos por gobiernos a nivel local u organizaciones comunales
(Carvalho, 2004).

Las intervenciones que funcionan a través de fondos, de acuerdo con Batkin (2001),
tipicamente tienen las siguientes caracteristicas:

= Ofrecen esquemas de financiamiento de pequefia escala para infraestructura
econdmica y social, pero también pueden incluir microcréditos, fondos para start-
ups, proyectos agricolas, entre otros.

= Los esquemas son propuestos por gobiernos u organizaciones locales, que también
son responsables de organizar la implementacién, y contribuir con la futura
operacion y mantenimiento.

= Considera la creacion de una instituciéon fuera de la estructura estandar de
administracién puablica, a cargo del manejo del fondo.

Los fondos han sido asignados a comunidades mas pobres, a través de los mapas de
pobreza vigentes en cada pais. A pesar de que ha existido una tendencia a que los mas
beneficiados sean las zonas menos pobres, esto puede ser compensado con una
promocién activa de las zonas prioritarias y generando esquemas de incentivos para
comunidades mas pobres.

Respecto de lo anterior, en América Latina, y particularmente en el Perd, han convivido dos
tipos de fondos:

= Fondos concursables: Estos fondos son otorgados a los grupos de interés que
obtengan la mejor calificacion considerando criterios de evaluacién definidos por el
gestor del fondo. Estos fondos son caracteristicos de las intervenciones con
recursos muy limitados y una poblacion objetivo amplia. En el caso peruano, el fondo
concursable méas conocido a nivel regional y local es el Fondo de Promocion a la
Inversién Publica Regional y Local (FONIPREL).

= Fondos no concursables: Estos fondos son otorgados a todos los beneficiarios
interesados que formen parte de la poblacion objetivo, siempre que cumplan con
algunos requisitos minimos de calificacion para el financiamiento. En este caso, los
fondos son otorgados en orden de solicitud (por demanda) hasta que se agoten los
recursos. Algunos fondos que han operado en esa linea son el Programa de
Compensaciones para la Competitividad (AGROIDEAS), y el mismo FONIE.
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= Fondos mixtos: Estos fondos combinan recursos tanto concursables como no
concursables. En el caso peruano, uno de los fondos que cuenta con mayor
trayectoria en el Per( es el FONCODES,?° que combina proyectos de desarrollo de
emprendimientos para productores de subsistencia, programas de desarrollo
empresarial para hogares pobres, entre otros.

5.4 Inversidn en infraestructura con enfoque territorial

En cuanto a las necesidades de inversion en infraestructura, una de las tendencias
recientes consiste en el enfoque territorial de inversiones. Este enfoque se caracteriza por
identificar en los territorios sistemas de organizacion social y econémica que tienen un set
optimo de necesidades y que es distinto segun el contexto del territorio que se analice. Asi,
los territorios rurales, desde este enfoque, no son tratados como espacios estaticos, y mas
bien responden a una interaccidn entre los componentes ambiental, econémico, social,
cultural y politico institucional en el territorio.

La implicancia en términos de infraestructura es que el enfoque territorial fomenta transitar
de una vision sectorial de la economia rural que la reduce a una economia agricola hacia
una concepcién multidimensional. De hecho, en el medio rural la poblacién desarrolla
diversas actividades o se desempefia en distintos sectores, como la agricultura, la
artesania, las industrias pequefias y medianas, el comercio, los servicios, la ganaderia, la
pesca, la mineria, la extraccién de recursos naturales y el turismo, entre otros (FAO, 2005).

Ello implica la necesidad de invertir de forma equitativa en la provision de servicios publicos,
y de forma integrada, con el fin de promover actividades econdmicas propias del territorio
analizado.

5.5 Desarrollo de la teoria de cambio de la intervencion

La teoria del cambio explica cémo se espera, desde un punto de vista conceptual, que las
actividades de una intervencion produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr
los impactos finales previstos. Puede elaborarse para cualquier nivel de intervencion, ya se
trate de un proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una organizacion.

A partir de la revision de la documentacion normativa del FONIE?!, se encontré que el fondo
no cuenta con una teoria de cambio desarrollada que describa la teoria causal entre su
intervencion, los resultados esperados y los impactos finales previstos. Dada la ausencia
de esta teoria de cambio, el equipo consultor ha propuesto una cadena causal como
resultado del analisis de la normativa del fondo y de los testimonios de funcionarios y ex
funcionarios del MIDIS recogidos en el trabajo de campo del presente estudio.

La creacion del FONIE considera cuatro componentes de funcionamiento a partir de la
informacion del Manual de Operaciones y los hallazgos de su implementacion en la practica:

20 FONCODES opera en el Perti desde 1991.
21 | ey de creacién del FONIE (Ley 29951, art. 23), Reglamento del FONIE (D.S N°004-2013-MIDIS), Manual de

Operaciones del FONIE.
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i. Gerencia articulada de las intervenciones.??

ii. Identificacion, focalizacion y evaluacion de las intervenciones.??
iil. Asignacion y transferencia de recursos.?
iv. Seguimiento y evaluacién de las intervenciones financiadas.?®

Estos cuatro componentes permiten que el fondo financie total o parcialmente los gastos
relativos al ciclo de inversion publica y mantenimiento de infraestructura basica territorial y
a su vez, promueva la implementacién de paquetes multisectoriales de infraestructura
basica territorial de preferencia en forma simultanea (Reglamento del FONIE, D.S N°004-
2013-MIDIS).

En cuanto al primer resultado esperado acerca del financiamiento total o parcial de gastos
relativos al ciclo de inversion puablica y mantenimiento de infraestructura basica territorial,
se encontré que, al 2018, segun la matriz de seguimiento de proyectos, el fondo ha logrado
financiar 1,745 proyectos de infraestructura y transferir la suma total de 1,463 millones de
soles al 74% del total de distritos focalizados. Estos resultados se logran alcanzar
principalmente a partir de la implementacién del segundo y tercer componente de la
operacion del fondo. Como se describir4 posteriormente en la seccion de evaluacion de
procesos con mayor detalle, la identificacion y focalizacion de las intervenciones financiadas
constituye un logro del fondo debido a que permitio la inclusion de localidades con una alta
brecha de servicios de infraestructura basica. Mientras tanto, la asignacién y transferencia
de recursos del FONIE se desarrollé sin mayores inconvenientes durante la operacion del
fondo.

Con respecto a la promocion de la implementacién de paquetes multisectoriales de
infraestructura basica territorial, los hallazgos del trabajo de campo indican que este
resultado no se logré alcanzar debido a la débil implementacion del primer componente de
operacion del fondo.?® En esa linea, de acuerdo con la informacién de la matriz de
seguimiento de proyectos financiados por el FONIE al 2018, se observa que el 68% de los
distritos atendidos recibieron financiamiento para un solo servicio de infraestructura, el 31%
para dos servicios, 3% para tres servicios y ninguno para los cuatro servicios. Segun el
testimonio de funcionarios y ex funcionarios del MIDIS, la limitada definicion de
responsabilidades dentro del fondo debilitd la coordinacion y articulacidon entre sectores.

22 De acuerdo con el Reglamento del FONIE, este componente considera la creacion de la Secretaria Técnica
de Gestion (STG), bajo un disefio organizacional multisectorial, que comprende la participacion permanente de
representantes del MVCS, MTC, MEM, y PROINVERSION. Asimismo, comprende la creacion de un Comité
Directivo, adscrito al MIDIS, el cual tiene por objeto ejercer la direccion estratégica del fondo.

23 De acuerdo con el Reglamento del FONIE, este componente considera la definicion de criterios de
focalizacion de intervenciones, y los protocolos para la identificacion, programacion, ejecucion y evaluacién de
intervenciones.

24 De acuerdo con el Reglamento del FONIE, este componente considera los protocolos para la asignacion de
recursos a las Unidades Ejecutoras para la ejecucién de intervenciones.

25 Tal como se precisé en la seccion descriptiva del FONIE, de acuerdo con el Manual de Operaciones, se
definieron cinco fases del ciclo operativo; sin embargo, solo se describen cuatro de ellas. No se ha identificado
la descripcion de la fase “Sistema de Incentivos”, que, de acuerdo con el Reglamento, corresponde a disefiar
“mecanismos de incentivos con la finalidad de lograr que las entidades publicas de los tres niveles de gobierno
aporten recursos al FONIE y/o cofinancien recursos, a fin de contribuir a cerrar las brechas en plazos
adecuados, en forma sostenible y preferentemente con intervenciones simultdneas”.

26 Este hallazgo se desarrollara de forma extensiva en la evaluacion de procesos (seccion 7.2 del presente

informe).
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Ademas, se requirié un mayor fortalecimiento de la orientacion a la planificacion territorial
para el financiamiento de intervenciones multisectorial de forma simultanea.

A partir de los resultados esperados a lograr por el fondo, se analizo literatura académica
que sustente y evidencie los impactos relacionados a la inversién en infraestructura basica
territorial.?” Asimismo, se desarrolla, para cada uno de los sectores relevantes al FONIE,
una revision de los medios a través de los cuales la inversion en infraestructura impacta en
la poblacién en el &mbito rural. Ello se desarrollara a continuacion.

Segun el Banco Mundial (1994), la inversion en infraestructura genera beneficios a través
de dos fuentes principales de impacto: la instalaciébn y mejoramiento de servicios de
infraestructura y la movilizacion de recursos para la construccion de esta infraestructura.
Por un lado, la inversion en infraestructura permite generar o ampliar la disponibilidad de
servicios para la poblacion. Asi, el acceso a servicios basicos favorece la mejora en los
indicadores sociales: por ejemplo, tener acceso a agua potable puede mejorar la salud de
la poblacién, pues reduce la incidencia de enfermedades infecciosas estomacales y la
mortalidad infantil. Asimismo, la inversion en la construccién de una carretera permite
disminuir tiempos de movilizacion, por lo que la poblacion enferma puede ser trasladada a
tiempo y de forma oportuna a centros de salud y la poblacién en edad de asistir a escuelas
puede hacerlo a menor costo por la reduccion en los costos de transporte.

Por otro lado, dado que para la construccién de infraestructura es necesaria una
movilizacién de recursos, existen efectos directos e indirectos que se traducen en mejoras
en crecimiento econdémico y desarrollo. Los efectos directos estan relacionados con los
requerimientos de bienes (maquinaria, equipos, insumos) para la construccion de las
instalaciones y con la creacion de empleos temporales de manera directa, indirecta e
inducida. Los efectos indirectos se derivan del uso de los servicios: una mayor
infraestructura facilita la integracién con otros mercados, reduce los costos logisticos y de
inventarios. Asi, una mayor disponibilidad y calidad de los servicios de infraestructura
genera una mayor productividad de los factores y costos de produccién mas bajos para los
productores (Rozas y Sanchez, 2004). De este modo, estimula la inversion, y a través de
ella se dinamiza la economia, con lo cual se impulsa el crecimiento potencial del PBI.

27 Cabe precisar que estos efectos no han sido considerados en ninglin documento revisado sobre el FONIE.
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Cuadro 3. Efectos econdmicos y sociales de lainversion en infraestructura por sectores

Efectos econémicos

Efectos sociales

Literatura

Sector

Aguay
saneamiento

Desarrollo de turismo
Reduccion de pérdidas de horas-hombre
Mejora en la productividad

Aumento de la participacion de la mujer en la
economia

Disminucién de costos de transaccion (precio,
tiempo, salud y compra de bidones)

Decisiones de vida y comportamiento
social

Reduccion de tasas de morbilidad y
mortalidad

Mejora de indicadores de enfermedades
diarreicas en nifios

Menor inasistencia escolar

WSP, 2008

Esrey et al., 1991
Srinivasulu et al., 2006
Waddington et al., 2009
Edwards et al., 2004
Véasquez, 2008

Bonifaz y Aragén, 2008

Caminos
vecinales

Ahorro de tiempo

Reduccion de costos de transporte y
transaccion

Mejora del vinculo entre hogares rurales y
mercados de bienes e insumos

Incremento de oportunidades de empleo rural

Incremento de productividad al interconectar
mercados

Mejoramiento de la calidad y seguridad de
acceso a trabajo, mercados y servicios

Crecimiento econémico

Diversificacién del ingreso en actividades no
agricolas

Incremento del nivel de vida de las
personas

Incremento del acceso a servicios
basicos

Mejora de indicadores de salud materna
Mejora de indicadores de nutricion
Mayor acceso a educacion

Incremento de infraestructura publica de
salud

Escobal y Ponce, 2002

Grootaert y van Bastelaer,
2002

Gannony Liu, 1997
Windle y Cramb, 1996
Porter, 2002

Levy, 1996

Electrificaciéon

Incremento de ingresos

Reduccion de gastos de los hogares
Aumento del nimero de empresas
Aumento de la productividad

Mayor tiempo para realizar actividades
productivas

Incremento del nivel de vida de las
personas

Incremento del acceso a servicios
basicos

Mayor acceso a informacion y
entretenimiento

Khandler et al., 2009
IEG, 2008

Urrunaga et al., 2013
Banco Mundial, 2010
ESMAP, 2012
Aguirre, 2017

IEG, 2008
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Sector

Efectos econémicos

Efectos sociales

Mayor tiempo dedicado al estudio por
escolares

Aumento de la seguridad

Literatura

Telecomunica
ciones

Incremento de ingresos

Incremento de la negociacion de los precios
de productos agricolas

Reduccion de la dispersién de los precios de
productos agricolas

Reduccion de la pobreza y desigualdad
Ahorro de tiempo

Mejora de la transmisién de la
informacion

Incremento del capital social

Deustua y Benza, 2004
Escobal y Torero, 2005
Fan et al., 2002
Hudson, 1995

Aker, 2010

Goodman, 2003

Frost y Sullivan, 2006

Elaboracion: APOYO Consultoria, a partir de la revision de literatura realizada.
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Cada uno de estos servicios de infraestructura por separado genera beneficios; sin
embargo, de forma combinada pueden potenciar ain mas sus efectos. Pese a ello, los
estudios sobre los efectos de la implementacion de infraestructura de mas de un servicio
son escasos. Segun Escobal y Torero (2004), existen complementariedades en los
beneficios de los distintos tipos de infraestructura publica, especificamente de agua,
desaglie, electricidad y telefonia; sobre los ingresos de los hogares rurales. Los autores
argumentan que este cambio en el ingreso de las zonas rurales ocurre como consecuencia
del incremento en las horas trabajadas, cambios en los niveles de participacion entre las
actividades generadoras de ingreso y cambios en las horas trabajadas en cada tipo de
actividad.

Los autores encontraron que el efecto de tener dos activos de infraestructura es mayor que
la agregacion de efectos individuales de cada uno. Asi, en el caso peruano, los ingresos de
los hogares rurales crecen mas cuando estos hogares tienen acceso a un paquete integral
de servicios 0 “combo”, que cuando reciben uno por uno los servicios. Asimismo, FAO
(2008) discute que las intervenciones en infraestructura en modelo “combo” deben
responder a un enfoque de desarrollo territorial. El desarrollo de proyectos de
infraestructura con enfoque territorial, segun los autores, permiten en los hogares rurales
una diversificacion de las actividades productivas, dado que facilita el desarrollo de otros
negocios (turismo, artesania, entre otros).

A partir de la revisién de literatura sobre los efectos de la implementacion de infraestructura
bésica territorial, se consideran cuatro impactos: la mejora en el acceso a servicios basicos
de manera continua y sostenible para la inclusién econémica de zonas rurales, el cierre de
brechas de cobertura y calidad de los servicios basicos, la mayor competencia y aumento
de la productividad y la diversificacion de las actividades econémicas de la poblacion rural.
Estos impactos presentan a su vez, impactos de largo plazo que consisten en la mejora en
el bienestar y en la calidad de vida de la poblacién en zonas rurales y el crecimiento
economico y desarrollo social en dichas zonas.

La propuesta de teoria de cambio realizada por el equipo consultor se puede visualizar a
través del grafico N° 5. En el caso de los insumos y productos de la intervencion, estos han
sido recogidos a partir de la informacién del Reglamento y el Manual de Operaciones del
FONIE. De esta forma, los productos de la intervencién del fondo son: i) gerencia articulada
de las intervenciones, ii) identificacion, focalizacién y evaluacion de intervenciones, iii)
asignacion y transferencia de recursos del FONIE y iv) seguimiento de las intervenciones
financiadas.

A partir de los componentes planteados, el Manual de Operaciones del FONIE establece
un conjunto de actividades (insumos) que operativizan la intervencion del fondo. En ese
sentido, las actividades consideradas para la propuesta de teoria de cambio del fondo que
se alinean con el primer componente relacionado a la gerencia articulada de intervenciones
son: la creacion de la STG del FONIE, la creacion del Consejo Directivo Multisectorial y la
construccion y aprobaciéon del PMEI. En el caso del segundo componente, las actividades
que permiten realizar la identificacién, focalizacion y evaluacion de las intervenciones son:
la definicidn de criterios para la focalizacion de distritos, la difusion del fondo en los distritos
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focalizados y, por ultimo, la recepcién y evaluacién de solicitudes de financiamiento de
intervenciones. Respecto del componente de asignacion y transferencia de recursos, la
principal actividad es la facilitacion de fondos dirigido a las intervenciones. Por dltimo, el
componente de seguimiento de las intervenciones considera la actividad de seguimiento y
evaluacion, que esta a cargo de la STG del FONIE a partir de la informacién reportada
desde las Unidades Ejecutoras de las intervenciones.?

Los resultados esperados de la intervencion del fondo, segiin su documentacion normativa,
son el financiamiento de proyectos de infraestructura basica territorial y la promocion de
paquetes multisectoriales de infraestructura basica territorial. La cadena de impactos e
impactos de largo plazo corresponde a una interpretacion del equipo consultor sobre los
objetivos del FONIE a partir de la estrategia pensada desde su creacion y la revision de la
literatura que sustenta los efectos de las intervenciones financiadas.

En esa linea, se consideraron cuatro impactos: la mejora en el acceso a servicios basicos
de manera continua y sostenible para la inclusién de econémica de zonas rurales, el cierre
de brechas de cobertura y calidad de los servicios basicos, la mayor competencia y aumento
de la productividad y la diversificacion de las actividades econémicas de la poblacion rural.
Estos impactos presentan a su vez, impactos de largo plazo que representan el fin de la
intervencion del fondo sobre la poblacion beneficiaria. Estos consisten en la mejora en el
bienestar y en la calidad de vida de la poblacién en zonas rurales y el crecimiento
econdmico y desarrollo social en zonas rurales.

28 De acuerdo con la revision de literatura realizada, los componentes que el FONIE considera las principales
funciones de todo mecanismo de promocion de la inversién publica: i) financiamiento, ii) direccion (rectoria), iii)
control, y iv) informacion (Ortegén y Pacheco, 2004). Sin embargo, como se vera en la secciéon de evaluacion
del disefio, existe otra funcion clave que consiste en el mantenimiento, que implica esfuerzos en el
fortalecimiento de capacidades de todo el equipo encargado de implementacién de proyectos de inversion, que
en principio no se considera con suficiente peso en los documentos de disefio del Fondo.
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Gréfico 5. Propuesta de teoria de cambio del Fondo para la Inclusién Econ6mica en Zonas Rurales

Actividades (insumos)

Productos

Creacion de la STG -
FONIE

Diagnéstico y
priorizacion de
intervenciones

Creacion de Consejo
Directivo multisectorial

Construcciony
aprobacion del PMEI

Definicion de criterios de

focalizacién L
Programacion

articulada de

Difusién del fon . .
usiondelfonaa intervenciones entre

L ., sectores
Recepciony evaluacion
de solicitudes de
intervenciones
Asignacion y

Facilitacion de fondos

s : . transferencia de los
dirigidos a intervenciones

recursos del FONIE

Seguimiento y
evaluacion de las
intervenciones
financiadas

Recepciény evaluacion
de solicitudes de
intervenciones

Fuente: Manual de Operaciones y revision de literatura
Elaboracion: APOYO Consultoria

Resultados

Financiamiento de
proyectos de
infraestructura basica
territorial

Promocién de paquetes
multisectoriales de
infraestructura basica
territorial

Impactos de largo

Impactos -

Mejora en el accesoa
servicios basicos de
manera continua y
sostenible

Mejora en el bienestar y
en la calidad de vida en
zonas rurales

Cierre de brechas de
cobertura y calidad de
los servicios basicos

Crecimiento econémico
y desarrollo social en
zonas rurales

Mayor competenciay
aumento de la
productividad

Diversificacion de las
actividades econémicas
de la poblacion rural
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6. Metodologia del estudio, técnicas utilizadas y fuentes de datos recopilados

La informacion revisada en las secciones anteriores ha permitido identificar la manera
Optima de aplicar una metodologia para la evaluacién del disefio, procesos y resultados del
FONIE. Asi, la seccion inicia con una descripcion de los conceptos generales que se
aplicaran en la evaluacion (entre los cuales figuran la metodologia de marco légico, el
analisis de la teoria de cambio, y el andlisis de cadena de valor), continla con una
descripcion del enfoque aplicado a la evaluacion del FONIE, y finaliza con una descripcion
de las fuentes de informacion y técnicas utilizadas para obtener los hallazgos.

6.1 Conceptos generales

La evaluacion de disefio y procesos del FONIE implica el uso de distintos conceptos usados
en la implementacién de politicas publicas. En este caso, se desarrollardn dos conceptos
clave: i) la metodologia de marco ldgico, vy ii) el desarrollo de la teoria de cambio de la
intervencion. A continuacion, se desarrollardn ambos conceptos:

- Evaluacién de disefio: metodologia de marco logico

La evaluacion del disefio de una intervencion, tipicamente, requiere la aplicacion de la
metodologia de marco l6gico, metodologia usada para el disefio de proyectos de inversion
publica y de programas presupuestales. Esta metodologia parte del analisis de la
probleméatica (arbol de problemas), y contintia con la identificacion de objetivos estratégicos
de la intervencién (arbol de objetivos), el andlisis de alternativas, y el disefio de la matriz de
marco légico (MML).

El arbol de problemas identifica en la vertiente inferior, las causas o determinantes del
problema principal y, en la vertiente superior, las consecuencias o efectos derivados de
éste. Las causas directas son aquellas que se encuentran mas directamente relacionadas
con el problema central, mientras que las causas indirectas representan los factores que
determinan las causas directas del problema principal. Por otro lado, los efectos directos
representan aquellas consecuencias visibles mas directamente relacionadas con el
problema central, mientras que los efectos indirectos representan aquellos sucesos
generales que se derivan de los efectos directos del problema central.

El disefio del arbol de problemas permite contar con una definicion clara y precisa del
problema principal que aborda el proyecto, el cual debe definirse como una carencia,
necesidad o déficit existente y constituye una situacion claramente observable y medible.
En este sentido, es importante que el problema central no se confunda con la ausencia de
cobertura o falta de entrega de un servicio especifico, ya que esto podria representar una
causa en la generacion del problema, mas no el problema en si mismo. La clara
identificacion y medicion del problema principal permitira conocer la magnitud de la
carencia, necesidad o déficit, para luego plantear los objetivos que procuren disminuirlo o
eliminarlo.

El &rbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas y permite identificar
claramente los componentes y actividades que se implementan en el marco del proyecto.
A partir del arbol de objetivos y el correspondiente analisis de alternativas para el
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cumplimiento de cada objetivo, es posible construir una MML. De esta forma, los efectos
identificados en el arbol de problemas se convierten en los objetivos de la intervencion
(fines); mientras que las causas se convertiran en los componentes de intervencion.

De este modo, en la MML, los objetivos de la intervencion se establecen de acuerdo con
cuatro niveles jerarquicos (fin, proposito, componentes y actividades) que guardan
correspondencia con el arbol de problemas y objetivos. Estos objetivos deben estar
acompafados por indicadores, que son descripciones operativas Utiles para medir el grado
de logro de los objetivos o impactos esperados. Es importante mencionar que la revision e
identificacion de los indicadores es una etapa sensible en cualquier evaluacién debido a
que identifica aquellas variables sobre las cuales el proyecto incide de manera esperada o
inesperada. Por ello, en el disefio de un sistema de indicadores se debe tener en cuenta un
conjunto de propiedades deseables que pueden ser resumidas a través del siguiente
grafico:

Grafico 6. Caracteristicas deseables de los indicadores de resultados

. Deben ser definidos con exactitud y claridad de tal
Precisién modo que puedan ser medidos e interpretados sin
ambigledad.

Deben proveer informacion objetiva y no estar
influenciados por los responsables de la recoleccion,
de datos; priorizando las fuentes de informaciéon que
presenten un alto nivel de validez interna y externa.

Consistencia

Deben reflejar los elementos que la estrategia
pretende modificar, evitando medidas que puedan ser
influencias por factores externos que no pueden ser
influenciados por las instituciones ejecutoras.

Especificidad

Deben poder expresar visiblemente los cambios e
impactos producidos o influenciados por el Proyecto
de acuerdo con su ldgica de intervencion.

Sensibilidad

Su recoleccion debe ser factible y econémicamente
viable en un tiempo razonable y con la frecuencia
necesaria

NN

Especificidad

Elaboraciéon: APOYO Consultoria

Los indicadores pueden ser cuantitativos (nUmero, cantidad, coeficiente, indice, porcentaje,
proporcion, promedio, etc.) y cualitativos (participacién, empoderamiento, motivacion,
dialogo, percepcion, actitudes, habilidades, comportamientos, satisfaccion, etc.); siempre y
cuando estos sean cuantificables por medio de fuentes de verificacion existentes. Al igual
gue los objetivos, los indicadores se definen a nivel de fin, propdsito, componentes y
actividades. Debido a ello, estos se enmarcan de forma congruente dentro de la MML.

= Indicadores de fin: Miden la contribucién de la intervencién a la problematica global
gue desea mitigar, situacion que soOlo sera observable al finalizar el periodo de
ejecucion; y consideran impactos que no necesariamente dependen Unicamente de
la intervencion.
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= Indicadores de proposito: Miden los efectos directos que tienen los componentes
sobre la poblacion beneficiaria, los cuales surgen al ejecutarse la intervencion a
través de la provision de un conjunto de bienes o servicios.

= |ndicadores de componentes: Miden los productos mas inmediatos expresandolos
en cantidades fisicas de bienes producidos o servicios prestados, aunque también
puede incluir una dimension cualitativa.

= Indicadores de actividades: Expresan la cantidad fisica de las actividades
realizadas como parte de los componentes, aungque también puede incluir
indicadores dicotomicos asociados con el cumplimiento de alguna condicién o
requisito.

Por otro lado, los medios de verificacion representan las herramientas, mecanismos y
métodos para verificar el progreso de todos los objetivos del proyecto. Esta informaciéon es
fundamental pues permite realizar un seguimiento continuo de las acciones que se
implementen. Para ello, a cada uno de los indicadores a nivel de fin, propdésito,
componentes y actividades se le asignara un medio de verificacion, es decir los
instrumentos a partir de los cuales se calculara, estimara o recogera la informaciéon que
permita determinar si se alcanzé la meta planteada.

- Evaluacion de disefo: teoria de cambio

La teoria de cambio explica la teoria causal entre la intervencién y los resultados que se
esperan para lograr contribuir en los impactos finales previstos. En ese sentido, el desarrollo
de una teoria de cambio requiere la identificacion de los objetivos y actividades de la
intervencion (Dhillon y Vaca, 2018). A partir de ello, se construye un esquema que vincula
actividades (o insumos), productos, resultados e impactos, y tiene como principal objetivo
la evaluacién del impacto de cualquier politica (ver siguiente grafico).

Gréfico 7. Esquema de teoria de cambio

Actividades
(insumos)

Impactos de

Productos Resultados Impactos largo plazo

Fuente: Rogers (2014), Zavaleta (2016)
Elaboracion: APOYO Consultoria

Es posible emplear una teoria de cambio con el fin de determinar cudl es la situacién actual
de la poblacion que se pretende atender a través de la intervencién (en términos de
necesidades y oportunidades), qué situacion se pretende alcanzar y qué acciones vale la
pena realizar para efectuar la transicion entre una y otra. De ese modo, se trazan metas
mas realistas, se aclaran las responsabilidades y se acuerda una vision comun sobre las
estrategias que deben aplicarse para lograr las metas.
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- Evaluacién de procesos

En términos generales, un determinado proceso es un conjunto de subprocesos y/o
actividades que transforman los elementos de entrada (insumos) en productos (Krajewski,
et al., 2008). Un proceso tiene un objetivo medible (resultado) y puede comprender otros
procesos mas pequefios (subprocesos) o formar parte de procesos mas grandes
(macroprocesos). Ademas, tanto los procesos como los subprocesos y macroprocesos
pueden ser secuenciales o paralelos entre si. Los procesos estan compuestos por insumos,
actividades y productos. Los insumos son bienes y/o servicios requeridos para la ejecucion
de actividades, mientras que las actividades son la secuencia de tareas y/o acciones a
realizar para ejecutar el subproceso especifico, y los productos son los bienes y/o servicios
brindados directamente a la poblacién objetivo.

Grafico 8. Estructura general de la cadena de valor con sus conceptos clave

Macroproceso

Procesode produccion 1

i I\
i )

Subproceso de produccion 1.1 Subproceso de produccion 1.2
A 1

Insumos Actividades Producto 1 Insumos Actividades Producto 2

Procesode produccién 2

| |
i 1

i Proceso de soporte 1 )
Proceso de soporte 2 >

Subproceso de produccion 2.1 Subproceso de produccion 2.2
| |

Insumos Actividades Producto 1 Insumos Actividades Producto 2

i Proceso de soporte 3
Proceso de soporte 4

Elaboracion: APOYO Consultoria

La cadena de valor es la serie interrelacionada de procesos que produce un bien o servicio
que agrega valor para los clientes o usuarios finales. Cada actividad en un proceso debe
agregar valor a las actividades precedentes; y deben eliminarse los desperdicios y costos
innecesarios. Las cadenas de valor estdn compuestas por dos tipos de procesos: los
procesos de produccién o procesos centrales y los procesos de soporte o procesos de
apoyo (Krajews et al., 2008).

Para los casos en los que la cadena de valor esta vinculada con una intervencion publica,
los procesos de produccion distinguen insumos, actividades, productos y ademas de ello,
identifican el cumplimiento de los objetivos de la provisién de los productos y/o servicios a
través del mapeo de un resultado especifico y un resultado final o impacto. El resultado se
refiere a un cambio necesario para la solucion del problema central identificado, mientras
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gque el impacto es el cambio que se genera en las condiciones de la poblacién. Asimismo,
cabe sefalar que los procesos de soporte transversales a las cadenas de valor de las
intervenciones publicas estan regulados por los sistemas administrativos del Estado.

Gréfico 9. Estructura de un proceso de produccidn (de una intervencion publica)
Implementacioén de la intervencion publica Efectos de la intervencién publica
| )

Insumos Actividades Productos Resultado

Elaboracion: APOYO Consultoria

Las evaluaciones de procesos analizan mediante trabajo de campo si el programa lleva a
cabo sus procesos operativos de manera eficaz, eficiente y de calidad. Para ello, primero
se debe definir los procesos a través de un mapa de procesos.

Un mapeo de procesos permite identificar de manera clara y ordenada las acciones,
programas, proyectos e intervenciones que ejecuta una determinada organizacién o
institucion. A través de esta técnica, se logra identificar el objetivo especifico, el alcance,
los subprocesos de produccion y entrega y los procesos de soporte relevantes, los
responsables, los insumos y productos, los proveedores y clientes (actores clave), y las
fallas o tareas que se deben corregir. Luego, se deberéa identificar las actividades que
conforman los procesos y subprocesos de produccion, asi como los criterios que las rigen.
De esta manera, se podrd identificar las posibles desviaciones de las situaciones esperadas
y los riesgos asociados. Ademas, se deberd detectar los cuellos de botella y las
duplicidades.

Para los lineamientos en la optimizacion de procesos, se debe conocer el marco conceptual
gue lo sustenta. Aunque este analisis parte del andlisis de procesos individuales, estos son
los componentes basicos que conforman toda la cadena de valor de una organizacion o
institucion. Por ello, la finalidad de la evaluacion de procesos reside en el mejoramiento y
optimizacion de estos, comprobando que los pasos llevados a cabo para construir el
producto o brindar el servicio son los mas adecuados.

La evaluacion de un proceso ligado a una intervencién publica supone una evaluacién de
su desempefio; es decir, de como, a través del flujo de acciones, se logran los objetivos
para los que fue planteado, haciendo un uso 6ptimo de los recursos disponibles. Para ello,
se evallan cuatro dimensiones ligadas al proceso: (i) eficacia, asociada con el logro de los
objetivos; (i) eficiencia, relacionada con la produccion y entrega de un bien o servicio y sus
insumos, comparados con un referente; y la identificacion de cuellos de botella y
duplicidades; (iii) economia, referente a los procesos de soporte de gestion financiera,
equipamiento y logistica; y (iv) calidad, asociada con los atributos y caracteristicas del bien
0 servicio.
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Grafico 10. Dimensiones de evaluaciéon de procesos de una intervencion publica
Eficiencia Eficacia
A |

Insumos Actividades Productos Resultado

Elaboracion: APOYO Consultoria

El andlisis de la eficacia supone la evaluacion del logro o grado de cumplimiento de los
objetivos del proceso; por lo tanto, esta fuertemente ligado a la relacién entre el producto y
los resultados alcanzados. Asimismo, el analisis de la eficiencia supone un analisis entre la
produccion de un bien o servicio y el costo que esto supone; es decir, un proceso eficiente
obtiene mas productos con un determinado conjunto de insumos y recursos. Por su parte,
el andlisis de economia se define por la capacidad de administrar 6ptimamente los recursos
financieros, minimizando los costos sin comprometer los estandares de calidad. Finalmente,
en el analisis de la calidad se evalla la capacidad de responder en forma rapida y directa
a las necesidades de los usuarios, y adaptarse a su entorno. Ello implica que los bienes y
servicios deben ser provistos de acuerdo con estandares de calidad expresados en
términos de oportunidad, caracteristicas técnicas, satisfaccion de usuarios, entre otros.

Durante la evaluacion de procesos, se identifican diversos tipos de actores involucrados;
sin embargo, es importante trabajar con aquellos que estan vinculados de forma directa y
que realizan la gestion de diversas etapas de los procesos. Usualmente, cuando se evallan
procesos ligados a intervenciones publicas, los actores clave suelen ser los rectores del
organo funcional al que pertenece la intervencion (gobierno nacional) y los gestores
operativos (gobiernos subnacionales). Existen otros actores que intervienen en el proceso
gue pueden brindar informacién especifica para mejorar la gestion, pero de los cuales no
dependen las acciones de optimizacion.
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6.2 Enfoque metodoldgico aplicado al FONIE
- Evaluacion de disefio

De acuerdo con los objetivos especificos de la presente consultoria, se requiere evaluar la
pertinencia del disefio del FONIE. Esto consiste en evaluar el grado de adecuacion de la
intervencion a sus objetivos originales y a la problematica que plantea mitigar.

Segun los conceptos generales revisados en el acapite anterior, es posible realizar el
andlisis de pertinencia desde i) la metodologia de marco légico,? y ii) el andlisis de la teoria
de cambio de la intervencion. Este analisis, en ambos casos, requiere ser realizado a partir
de los obijetivos estratégicos de la intervencién, las estrategias de intervencion, el contexto
en el que se desarrolla y la problemética que enfrenta la poblacion beneficiaria.

Al respecto, cabe resaltar que el fondo no contemplé el desarrollo de una MML ni una teoria
de cambio que permita realizar una evaluacién propia de estos elementos. En ese caso,
como se puede apreciar en la seccion 5 del presente documento, el equipo consultor ha
desarrollado una teoria de cambio con la informacién documental revisada del fondo.

En el caso particular de la MML, las actividades para el analisis del disefio del FONIE se
pueden resumir en las siguientes:

= |dentificacién del problema central de la intervencion.

= Elaboracion del arbol de problemas y objetivos, a partir del modelo conceptual de
la intervencion.

= Elaboracion de la MML.

= Andlisis de la l6gica vertical de la intervencion.

En el caso del analisis de la teoria de cambio, las actividades son las siguientes:

= Revisidn de literatura que valide las relaciones causales entre los insumos del fondo
y los resultados de la intervencion.

= |dentificacién de otros insumos criticos para el logro de los resultados previstos por
el FONIE.

Para llevar a cabo el andlisis planteado, se realiz6 una revisién de documentacién normativa
del fondo, literatura y se contrasté con fuentes de informacion primaria. La revision de
documentacion del fondo permitié reconstruir los elementos del disefio utilizados para el
analisis (arboles de problemas y objetivos, MML y teoria de cambio). La revision de literatura
permitié sustentar las relaciones de causa-efecto de la MML, asi como identificar buenas
practicas a nivel nacional e internacional a partir de las cuales se pueden plantear
recomendaciones al disefio. En el caso del andlisis de teoria de cambio, la literatura también
permitio identificar qué otros insumos son relevantes para garantizar los resultados
esperados por el fondo. Con el levantamiento de informacién primaria, por su parte, se

29 En la medida que la MML es una herramienta de planificacion de intervenciones que busca resumir de manera
global su ldgica de funcionamiento, se considera una herramienta factible para la conceptualizacién del fondo.
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indago acerca de la satisfaccion de los usuarios respecto de los servicios recibidos. Ello
con el fin de identificar si la intervencién esta alineada con sus necesidades.

- Evaluacién de procesos

Los objetivos relacionados a los procesos de la intervencion consisten en evaluar el modelo
de implementacién de los proyectos en el marco del FONIE, identificar potenciales factores
de éxito o cuellos de botella; y determinar oportunidades de mejora.

Para realizar esta evaluacién, se aplicé un enfoque de cadena de valor, la cual define una
secuencia de actividades que trasforman un insumo —una solicitud de un bien o un servicio—
en un resultado o producto —la entrega del bien o el servicio-, afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena —mejores condiciones calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad,
entre otros-. Bajo este enfoque se entienden los procesos como el conjunto de actividades
encadenadas y légicamente relacionadas que emplean ciertos recursos para lograr la
provision de los servicios que el programa ofrece, los cuales se encuentran alineados con
los objetivos que este pretende alcanzar.

Durante esta actividad se han considerado la estructura organizacional, los mecanismos de
intervencion y de comunicacion, y las funciones de las areas responsables en cuanto a la
programacion, planeamiento, presupuesto y coordinacién de los procesos y subprocesos
requeridos para la provisién de bienes y servicios que forman parte de la implementacion
de los proyectos en el marco del FONIE.

Para cumplir con los objetivos de evaluacion de procesos, el analisis fue dividido en dos
etapas importantes:

La primera etapa consistié en la revision exhaustiva de los procesos definidos en el Manual
de Operaciones del fondo (que representa el insumo clave para identificar los procesos).
Ello permitié la identificacién del mapa de procesos y subprocesos del fondo, asi como de
los actores involucrados en cada uno de ellos. Producto del andlisis realizado, se
identificaron algunas hipotesis que fueron contrastadas en la siguiente etapa.

La segunda etapa consisti6 en el andlisis de procesos efectuados en la practica. Este
andlisis fue realizado a través de la recoleccion de informacion primaria, a través de la cual
se indagd cdmo se estan realizando estos procesos y subprocesos a nivel central y local,
asi como el nivel de participacion de los diferentes actores a cargo del fondo. Para ello, se
ha incluido en las guias de entrevistas (ver Anexo 10.2), una seccion acerca de los
principales procesos de la intervencion: i) solicitud de financiamiento, ii) asignacion y
transferencia de recursos, iii) ejecucion de intervenciones, y iv) seguimiento y evaluacion.

A partir de esta informacioén, es posible contrastar aquello sefialado en la normativa con lo
que efectivamente se esta realizando. A su vez, la realizacién de entrevistas permitié
identificar etapas criticas o cuellos de botella que impiden que el FONIE cumpla con sus
objetivos de intervencion.
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Por ultimo, una vez definidos y validados los principales hallazgos de la evaluacion, se
identificaron oportunidades de mejora de los procesos y subprocesos del FONIE. La
viabilidad de las recomendaciones fue validada con el equipo de la DGSE y de la Secretaria
Técnica de Gestion (STG) del Fondo.

- Evaluacion de resultados

En cuanto a la evaluaciéon de los resultados del FONIE, de acuerdo con los Términos de
Referencia, se identificaron los resultados alcanzados en el periodo 2013-2018, respecto a
si la intervencion ha contribuido a mejorar la calidad de vida de su poblacién objetivo,
evaluar la sostenibilidad de los resultados, asi como analizar las percepciones de los
actores a nivel local.

De acuerdo con el marco conceptual de la intervencion, el FONIE permitiria que la poblacion
beneficiaria incremente su calidad de vida, tanto desde el aspecto econémico, como desde
el aspecto social. En ese sentido, los atributos cualitativos de estos efectos han sido
identificados como parte del estudio a partir de las entrevistas grupales con la comunidad.

En linea con ello, para evaluar los resultados se realiz6 un andlisis de cobertura de la
intervencion, asi como de su contribucion en el aumento del acceso de la poblacién objetivo
del fondo a servicios de infraestructura de agua y saneamiento, telecomunicaciones,
energia y transporte. Desde una perspectiva cuantitativa, se analizara informacién
estadistica y, en particular, aquella generada por el FONIE a través de sus sistemas de
seguimiento, monitoreo y evaluacion.
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6.3 Técnicas para el andlisis de hallazgos
- Reuvision de informacion normativa sobre el fondo

Como parte de las actividades a desarrollar en el estudio, se revisaron los siguientes
documentos:

= Ley de creacion del FONIE.

= Reglamento de creacién del FONIE.

= Ley de presupuesto publico de los afios 2013-2016.

= Manual de Operaciones del Fondo (R.M N° 087-2013-MIDIS).

= Actualizaciones del Manual de Operaciones del Fondo (R.M N° 142-2013-MIDIS,
R.M N° 101-2015-MIDIS).

= Matriz de seguimiento de las intervenciones, actualizada al afio 2018.

- Revision de evaluaciones pasadas con relacion al fondo

En cuanto a las evaluaciones pasadas, en el 2016, la DGSE desarroll6 el estudio “Asistencia
técnica para el estudio sobre los procesos de implementacion de proyectos de inversion
publica financiados por el FONIE”. Asimismo, en el 2014, APOYO Consultoria desarrollé un
documento de trabajo donde realizaba algunas recomendaciones en funcién del analisis
del disefio del FONIE. Ambos estudios fueron tomados en consideraciéon en la evaluacion,
prestando atencién al nuevo contexto del fondo.

- Estrategia de recoleccion de informacién primaria

A través de la investigacion cualitativa, se buscé entender de forma exhaustiva los procesos
de interaccién social entre los actores que participan en la implementacion de las
intervenciones financiadas por el fondo. La metodologia empleada se basa en el enfoque
participativo, el cual procura adecuarse a las caracteristicas de la poblacion objetivo del
ambito de intervencién bajo analisis, con el fin de obtener una mejor descripcion y una
mayor comprension del contexto en el cual los eventos ocurren; permiten incorporar las
perspectivas de las personas y aportan a la generacién de confianza con las poblaciones
con las que se trabaja conjuntamente.

Adicionalmente, las técnicas ligadas a este enfoque posibilitan el tratamiento de temas
subjetivos que no se pueden abordar o medir a través de la aplicacion de encuestas. En
otras palabras, se trata de comprender e interpretar a profundidad las percepciones,
experiencias, valoraciones y actitudes desde el propio entorno en el que se relacionan los
actores sociales. De esta forma, esta metodologia implica un entendimiento
comprehensivo, una descripcion extensiva y un analisis del fenbmeno en su conjunto; y
ademas, puede combinar distintas fuentes de informacion y métodos de recoleccion de
informacion.

Para el analisis de informacién primaria, dado el enfoque cualitativo descrito, se considera
la triangulacion como la estrategia mas adecuada para la comprension e interpretacion de
los hallazgos. Ello implica asegurar la confiabilidad de la informacién resultante de las
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entrevistas semiestructuradas, bajo una descripcién analitica que considere los objetivos,
categorias y variables del fondo.

Para efectos del presente estudio, se trianguld informacion cualitativa y cuantitativa, de
fuentes primaria y secundaria, respectivamente. El componente cuantitativo permite
incorporar el analisis de cobertura de la intervencion.

En el presente estudio se aplicaron dos técnicas de recoleccidn de informacién cualitativa:
() entrevistas a profundidad a actores clave, y (ii) talleres participativos, las cuales se
describen a continuacion:

= Entrevistas a profundidad:

Las entrevistas a profundidad son entendidas como instrumentos cara a cara de recoleccion
de informacién basados en la interaccion social entre el entrevistado y el entrevistador;
debido a su naturaleza, a diferencia de la encuesta, las entrevistas permiten un mayor grado
de flexibilidad en las respuestas, ya que existe la posibilidad de replicar y repreguntar. Las
entrevistas pueden ser estructuradas o semiestructuradas dependiendo del nivel de detalle
y requerimientos de la guia utilizada.

Las entrevistas constituyen conversaciones espontaneas, flexibles y dinamicas, y estan
dirigidas a la comprension de las perspectivas, percepciones y experiencias de los
informantes con respecto a un hecho, fendmeno o proceso que afecta sus vidas desde su
universo social. Por ello es importante la aplicacién de entrevistas a profundidad a cada uno
de los actores que intervienen en la provisién del servicio.

Asi, en la seccién Anexo 10.2 se visualizan las tres guias de entrevistas en profundidad
que se utilizaron para la evaluacion: i) guia de entrevistas a funcionarios del FONIE en sede
central; i) guia de entrevistas a representantes de las Unidades Sectoriales (US); y iii) guia
de entrevistas a Gobiernos Locales. Se consideré asi, la realizacion de entrevistas
semiestructuradas, que permitieron abordar un grupo estandar de preguntas por actor, y
otros temas adicionales que surjan desde la experiencia y conocimientos del informante.

=  Entrevistas grupales

Las entrevistas grupales permiten lograr un consenso entre los participantes, mediante el
intercambio de conocimiento, percepciones, experiencias y opiniones sobre los temas del
estudio independientemente de la posicién de liderazgo o cargo de los participantes. De
esta forma, las entrevistas grupales promueven el auto escrutinio critico y la autoevaluacion
horizontal dentro de un ambiente confiable y seguro. Asimismo, esta técnica permite utilizar
un conjunto de herramientas complementarias para obtener una vision integral desde la
perspectiva de los involucrados.

Se desarrollaron entrevistas grupales con la poblacion usuaria de los proyectos de
infraestructura financiados por el FONIE. En la seccion Anexo 11.2 se encuentra en detalle
los contenidos de la guia de entrevista grupal con usuarios que se utilizo para la evaluacion
de los proyectos en el marco del FONIE.
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- Seleccion de la muestra
La aplicaciéon de técnicas cualitativas incluyo a los siguientes actores clave:

o Funcionarios en el nivel central
- Funcionarios del MIDIS
- Funcionarios del FONIE
o Funcionarios en el nivel local
- Autoridad Local (alcalde o representante del Gobierno Local)
- Responsables de Unidades Ejecutoras, Unidades Formuladoras u
Oficinas de Programacion de Inversiones
o Representantes de la comunidad
- Poblacion usuaria de la localidad

Asimismo, la muestra del estudio contempl6 doce expedientes en la etapa de inversiéon que
fueron analizados considerando todo el proceso de gestion de la inversion (pre-inversion,
inversion y post inversion). En esa linea, se seleccionaron las siguientes regiones:
Apurimac, Ayacucho, Hudnuco y Lambayeque. A partir de ellos, la seleccion de distritos
respondid, en primer lugar, a la busqueda de diversidad de intervenciones evaluadas y, en
segundo lugar, a la diversidad de Unidades Ejecutoras y monto de inversion de los
proyectos. En el siguiente cuadro se detallan los proyectos seleccionados para el presente
estudio.
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Departamento

Unidad
ejecutora

Cuadro 4. Proyectos seleccionados para el estudio

Area de intervencion

Nombre de la intervenciéon

Distrito

Gobierno

Construcciéon del camino vecinal entre los anexos de San Juan de

Curahuasi Caminos vecinales 245969 | Ccollpa, Progreso Larata, Vista alegre, Matibamba, Fatima y
local
. Pucuta del centro poblado de San Juan de Ccollpa.
Apurimac - . o -
Gobierno _ Mejorarr_nento y ampllauon de los servicios de agua potaple y
Lambrama local Agua y saneamiento 237221 |saneamiento basico en los centros poblados rurales del distrito de
Lambrama.
Gobierno Electrificacion 193429 Ampl|a_C|on del _S|st_ema de elgctrlflcamon rural ii etapa,
. local comunidades distrito de Santillana.
Santillana : L . . .
Gobierno . Instalacion del sistema de agua potable y letrinas en la comunidad
Agua y saneamiento 218117 )
local de Santa Rosa de Araujo.
Avacucho San Mejoramiento y ampliacion del servicio de agua potable e
y Miauel PNSR Agua y saneamiento 245799 |instalacion de unidades bésicas de saneamiento en la localidad de
9 Rocchas.
Gobierno Mejoramiento y ampliacion del servicio de energia eléctrica
Acocro local Electrificacién 280923 | mediante el sistema convencional en las 27 comunidades distrito
de Acocro.
Ampliacién y mejoramiento de la cobertura de acceso al servicio
Telecomunicaciones 215801 |de telefonia fija abonados, telefonia publica y telefonia movil en la
. zona rural y de preferente interés social Kichki.
. L Gobierno o e . P .
Huénuco Quisqui N Ampliacién del servicio de energia eléctrica en las localidades del
local Electrificacion 218461 . .
distrito de Quisqui.
. Mejoramiento del sistema de agua potable e instalacion del
Agua y saneamiento 269601 sistema de saneamiento en la localidad de San Pedro de Cani.
FITEL Telecomunicaciones 226458 Instalacion de_banda anchz,a para la conectividad integral y
. desarrollo social de la region Lambayeque.
Canaris - - L - - .
Lambayeque Gobierno Agua y saneamiento 244978 Creacion del servicio de agua potable e instalacion de letrinas
local biodigestor en la localidad de San Cristébal.
Incat\ua}sh Gobierno Agua y saneamiento 281263 Mejo_ramlento de los servicios de agua potable y desague de la
Cabfaris local localidad de Huacapampa.

Total de proyectos evaluados

12

Elaboracion: APOYO Consultoria
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7. Resultados

En la siguiente seccion se presentan los resultados del estudio como resultado del trabajo
de campo y la revision de la documentacion normativa del FONIE. En primer lugar, se
evalla del disefio del fondo, para lo cual se reconstruye la MML y la teoria de cambio detras
de su implementacion. En segundo lugar, se evallan los procesos de operacion del FONIE
desde lo normativo hasta su implementacion en la practica. En tercer lugar, se evaluan los
principales resultados del fondo durante el periodo 2013-2018 en cuanto a su contribucion
con la mejora de la calidad de vida, cierre de brechas, cobertura y percepciones de los
actores a nivel local.

7.1 Evaluacién de disefio®
7.1.1 Aplicacion de la metodologia de marco l6gico

De acuerdo con la revision de documentos institucionales del FONIE, la evaluacion ha
permitido identificar que la creacion del FONIE no partio desde un enfoque moderno de
politicas publicas que considere la teoria de cambio (Cadena de Valor, Modelo Ldgico,
Cadena de Resultados) como instrumento que permita operacionalizar el modelo que se
esperaba lograr. De acuerdo con UNICEF® la “... teoria del cambio explica cémo se
entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr
los impactos finales previstos. Puede elaborarse para cualquier nivel de intervencion, ya se
trate de un acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una
organizacioén”. En este sentido, el FONIE también debi6 contar con su respectiva teoria de
cambio.

Si bien la exposicion de motivos del Proyecto de Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afio fiscal 2013 del FONIE expone parcialmente la problematica de espacios
geograficos que carecen de servicios, desarrolla una breve revision de la literatura sobre la
importancia de la intervencion en combos que potencia resultados de mejores ingresos en
la poblacién, plasma algunos criterios de priorizacién y sefiala metas a alcanzar al 2016, el
documento no llega a plantear una teoria de cambio clara que incluya los componentes
especificos de MML, ni arboles de problemas y objetivos que sustenten al Fondo. En si
mismo, este constituye un hallazgo importante de la evaluacién, pues se considera
altamente valioso que éste cuente con objetivos de desarrollo claramente identificados y
que estén alineados con una problematica sustentada en la evidencia, asi como indicadores
que permitan realizar una medicién de linea de base y la evaluacion de sus resultados e
impactos.

En tal sentido, y considerando la importancia de una MML, a partir de la revisién de los
documentos del FONIE (listados en la seccién metodoldgica), el equipo consultor ha
reconstruido el arbol de problemas y objetivos, asi como una MML y ha propuesto dos

30 Esta seccidn, asi como la seccion conceptual, buscan responder al objetivo OE2 de la consultoria: Evaluar si
el disefio del FONIE es el adecuado para la obtencion de los resultados esperados, a partir de identificacion de
evidencias, literatura relacionada y de buenas practicas publicas a nivel nacional e internacional.

31 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio, Sintesis metodolégicas: evaluacion de impacto n.° 2, Centro de

Investigaciones de UNICEF, Florencia.
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alternativas de MML: una alternativa que recoge lo realizado por el FONIE, segun lo
dispuesto en la dltima version del Manual de Operaciones y el Reglamento de creacion; y
otra alternativa que recoge la propuesta del consultor, considerando el analisis de la
problematica que enfrenta el Fondo.

De acuerdo con la metodologia de marco ldgico, el punto de partida para la planificacion de
una intervencion consiste en el andlisis de la problemética. Al no contar el FONIE con una
documentacion de la problemética que sustenta el Fondo, el equipo consultor ha
desarrollado una propuesta que se puede visualizar de forma esquematica en el arbol de
problemas (ver grafico 11).

A partir de la revision de la documentacion del FONIE, se identificd que el problema central
gue busca atender es la persistencia de brechas de cobertura y calidad de los servicios
publicos claves en zonas rurales. En la vertiente superior del arbol se detallan los efectos
que ocasiona el problema central y que también son descritos por la teoria de cambio
presentada. En ese sentido, se identificé que el problema central genera un desincentivo a
la actividad econémica a todo nivel y un limitado acceso y calidad de servicios publicos y
sociales. Por un lado, el desincentivo a la actividad econémica limita la generacion de
empleo y disminuye los ingresos de la poblacion rural. Por otro lado, la inadecuada
instalacion y mejoramiento de servicios basicos ocasiona que el acceso Yy la calidad de los
servicios publicos y sociales en zonas rurales sean limitados con lo cual se deterioran
diversos indicadores sociales como salud, educacion, pobreza, entre otros. Todos los
efectos descritos limitan los niveles de bienestar y la calidad de vida de los hogares
rurales.®?

La vertiente inferior del arbol de problemas identifica las causas del problema central que
busca atender la intervencién. En esa linea, se identificaron cuatro causas directas de la
persistencia de brechas de cobertura y calidad de servicios publicos clave en zonas rurales:
los inadecuados sistemas de planeamiento y presupuesto, la insuficiente capacidad de
gestion, la débil articulacion intergubernamental e intersectorial, y los limitados recursos
disponibles para la inversién en infraestructura. La primera de ellas se produce debido a la
limitada capacidad para identificar y priorizar proyectos, y a la inadecuada percepcion de
demandas de la poblacion y determinacién de brechas de infraestructura. La segunda de
las causas directas se ocasiona debido a los inadecuados procesos de produccion de
bienes y servicios publicos, la insuficiente infraestructura, equipamiento, gestion logistica y
la limitada evaluacién y seguimiento de proyectos. La tercera causa directa es producida
por los limitados canales de coordinacion intergubernamental e intersectorial y a la ausencia
de gestidn de proyectos transversales a mas de un sector. Finalmente, la cuarta causa
directa se genera por los limitados incentivos de invertir en el @mbito rural, pues, los retornos
privados de proyectos de infraestructura son menores en comparaciéon con aquellos del
ambito urbano.

El &rbol de objetivos es la version positiva del arbol de problemas: los efectos identificados
en el arbol de problemas se convierten en los objetivos de los programas; mientras que las

32 Estos efectos han sido consolidados a partir de la revision de literatura revisada con el fin de desarrollar la

teoria de cambio de la intervencién.
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causas se convertiran en los componentes de intervencion o medios. El arbol de objetivos
sustenta el disefio del FONIE, pues permite asociar directamente la intervencion con las
causas que generan el problema central y, a través de sus componentes contribuir a la
mitigacion de dichas causas (ver grafico 12).
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Gréfico 11. Arbol de problemas propuesto por el equipo consultor para el disefio del FONIE
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Nota: El contenido del arbol de problemas responde a la revision de literatura realizada, normativa sobre el fondo, y evaluaciones anteriores.
Elaboracion: APOYO Consultoria
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Gréfico 12. Arbol de objetivos propuesto por el equipo consultor para el disefio del FONIE
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Nota: El contenido del arbol de objetivos responde a la revision de literatura realizada, normativa sobre el fondo, y evaluaciones anteriores.

Elaboracion: APOYO Consultoria
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A partir de la problematica presentada, es posible construir una matriz de marco légico que
contenga los componentes necesarios para trabajar, en la medida de lo posible, todas las
causas directas e indirectas identificadas. A continuacion, se presenta una MML que intenta
replicar los lineamientos seguidos por el FONIE en el transcurso de su operacién. Asi, en
el siguiente cuadro, se detalla cada uno de los componentes y actividades descritas, asi
como indicadores de medicion de cada uno de ellos con sus respectivos medios de
verificacién. Ademas, se resaltan las actividades que no fueron desarrolladas como se
tenian previstas o no fueron implementadas segun el disefio de la intervencién del fondo.

La intervencién del fondo tiene como propdsito la disminucién de brechas de cobertura y
calidad de los servicios béasicos publicos clave en zonas rurales para la mejora en el
bienestar y la calidad de vida en los hogares rurales. La MML reconstruida considera cuatro
componentes fundamentales para la intervencion del fondo: i) el arreglo institucional para
la gerencia articulada de las intervenciones, ii) el diagnéstico y priorizacion de distritos, iii)
asignacién y transferencia oportuna de recursos Yy iv) seguimiento y evaluacion de las
intervenciones financiadas.®® Cada uno de los componentes presenta un conjunto de
actividades que permiten alcanzar los objetivos previstos.

En esa linea, el primer componente sobre el arreglo institucional para la gerencia articulada
de las intervenciones tiene como actividades la construccion de Planes Multianuales de
Ejecucion de Intervenciones (PMEI) y la consolidacion de aportes a nivel regional y local de
dichos planes. La programacion de intervenciones en paquetes intersectoriales se realiza
mediante este primer componente debido a que se requiere la articulacién y coordinacién
entre Unidades Sectoriales. Sin embargo, en opinién del equipo consultor, es importante
que en este componente se propongan actividades concretas para promover una
articulaciéon mas efectiva entre las Unidades Sectoriales, que dé pie a una mayor ejecucion
de proyectos de infraestructura de forma empaquetada. De no ser asi, se corre el riesgo
(como efectivamente sucedid en la practica), de una baja intervencién en paguetes de
infraestructura multisectorial.

Como se expondra en la seccion de la evaluacion de procesos, las actividades relacionadas
a la construccion y consolidacién de aportes a nivel regional y local a los PMEI no se
realizaron de acuerdo con el disefio normativo del fondo. Durante la operacién del FONIE,
se elaboraron dos PMEI que no fueron actualizados anualmente de acuerdo con el enfoque
territorial de cierre de brechas y no incorporaron aportes a nivel regional y local como se
tenia previsto en el Manual de Operaciones del fondo.

El segundo componente de diagnéstico y priorizacion de distritos presenta las actividades
de actualizacion de bases de datos de distritos focalizados y la elaboracion de Linea de
Base de las intervenciones. No obstante, de acuerdo con los hallazgos de la evaluacion de
procesos, esta Ultima actividad no fue implementada como fue previsto. De acuerdo con los
testimonios de funcionarios del fondo, no se conté con una Linea de Base de los distritos
intervenidos que permita evaluar los avances en relacion con el cierre de brechas de

33 La propuesta de estos componentes se sustenta en lo precisado en el Manual de Operaciones, asi como el

Reglamento de creacién del FONIE.
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servicios basicos. De la misma forma, no elaboré una matriz I6gica de la intervencién del
fondo.

El tercer componente relacionado al financiamiento de intervenciones considera la
evaluacion y priorizacion de solicitudes de financiamiento y la gestion de la transferencia de
recursos. Al respecto, el equipo consultor considera pertinentes las actividades planteadas
a nivel de disefio, aunque en la evaluacién de procesos se identificaran algunos cuellos de
botella importantes.

Por dltimo, el cuarto componente que consiste en el seguimiento y evaluacién de las
intervenciones tiene como actividades el monitoreo del cierre de brechas de servicios
basicos en las localidades intervenidas y el seguimiento fisico y financiero de los proyectos.
En este caso, se considera que, segun la revisién de documentos de disefio, no se cuenta
con responsables claros del seguimiento y evaluacién de las intervenciones, lo cual puede
prestarse a riesgos de problemas en la ejecuciéon.?* A partir de los hallazgos del trabajo de
campo, la dificultad de no contar una Linea de Base ni estudios intermedios del desempefio
de las intervenciones financiadas impidieron un adecuado monitoreo al cierre de brechas
de servicios como se tenia previsto de acuerdo con el disefio del fondo.

A continuacién, se presenta la MML desarrollada por el equipo consultor, que intenta
recoger lo previsto por el FONIE para el desarrollo de su intervencion. Como se puede
apreciar en el siguiente cuadro, se han sombreado en color rojo las actividades 1.1, 1.2, 2.2
y 4.1, pues estas actividades no fueron implementadas (o fueron implementadas
parcialmente) segln lo recogido a través del trabajo de campo.®®

34 Como por ejemplo: retrasos en la entrega de obras, baja calidad técnica en la ejecucion de intervenciones,
conflictos entre la poblacién y el Gobierno Local por problemas en ejecucién de obra, problemas de saneamiento
fisico-legal, entre otros. Los problemas detectados en la practica se pueden visualizar en la seccion 7.2 del
presente documento.

35 La actividad 1.1 tuvo un avance parcial con respecto a lo previsto.
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Cuadro 5. Matriz de Marco Logico reconstruido a partir de documentacion normativa del FONIE

Indicador

Medios de

Objetivo

Descripcion

indice de desarrollo humano a nivel
distrital

verificacion

Supuestos

2. Diagnéstico y priorizacion
de distritos

Proporcién de distritos atendidos de
los distritos focalizados

Mejora en el bienestar y Censo 2017
Fin mejora de la calidad de vida | Ingresos promedio mensual por Encuesta de
en los hogares rurales hogar en el dltimo afio (Gltimos 12 seguimiento
meses)
. Desarrollo de capacidades en la
L . Linea de base del o
Disminucion de brechas de | Porcentaje de hogares con acceso a FONIE (0 Censo poblacién sobre el uso, la
Prop6sito cobertura y calidad de los servicios de agua y saneamiento, 2017) operacion y el mantenimiento de
P servicios basicos publicos electricidad, transporte vial, y los servicios recibidos
. L . Encuesta de . P .
clave en zonas rurales telefonia en los distritos focalizados e Estabilidad politica a nivel de los
seguimiento .
gobiernos locales
gj(()erccjtgtda;i 2?} E;ZB’;ZZ'%TS Estabilidad politica de los
instituci U ) . : - obiernos locales
15’?‘;2?'2;22}:2‘;?&1';1 da infraestructura multisectorial Reportes de gestion 9
ge las ir?tervenciones Porcentaje de intervenciones del FONIE Voluntad politica de las Unidades
e'ecutadzjls en cada sector Sectoriales para la coordinacion
J de entrega de paquetes de
Componentes infraestructura, sea a través de

Linea de base del
FONIE

Encuesta de
seguimiento

intervenciones simultaneas o a
través del desarrollo de planes
territoriales

Disposicion del MEF para la
asignacion oportuna de recursos
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Objetivo

Descripcién

Indicador

Medios de
verificacion

Supuestos

3. Financiamiento de
intervenciones

Porcentaje de proyectos aprobados
por el FONIE y las Unidades
Sectoriales que recibieron
financiamiento

Reportes de gestion
del FONIE

4. Seguimiento y evaluacion
de las intervenciones
financiadas

Porcentaje de proyectos en ejecucion
sobre los cuales se reporta
informacién de seguimiento y
monitoreo

Reportes de gestion
del FONIE y de
Unidades Sectoriales

Actividades

1.1 Construccion de Planes
Multianuales de Ejecucion
de Intervenciones (PMEI)

NUmero de PMEI aprobados y
actualizados

Porcentaje de intervenciones del
PMEI asociadas a paquetes de
infraestructura multisectorial

Planes Multianuales
de Ejecucién de
Intervenciones

1.2 Consolidacion de
aportes a nivel regional y
local al plan de ejecucion
del PMEI

Porcentaje de gobiernos
subnacionales que realizan aportes a
los PMEI

Planes Multianuales
de Ejecucion de
Intervenciones

2.1 Actualizacién de bases
de datos de los distritos y
centros poblados
focalizados

Numero de distritos focalizados

Base de datos de
distritos focalizados

2.2 Elaboracién de Linea de
Base y Matriz de Marco
Ldgico de las intervenciones

Linea de base realizada
Matriz de Marco LGgico realizada

Barrido Censal del
SISFOH 2012- 2013

3.1 Evaluacion de
solicitudes de requerimiento
de financiamiento

Numero de solicitudes aceptadas u
observadas

Reportes de gestion
del FONIE

3.2 Priorizacién de
solicitudes de
reguerimientos de
financiamiento

Numero de solicitudes priorizadas

Lista de solicitudes
de requerimiento
priorizada

APOYO ‘
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Objetivo

Descripcién

Indicador

Medios de

Supuestos

3.3 Gestion de transferencia
de recursos

Monto de recursos transferidos para
la ejecucion de las intervenciones

Porcentaje de recursos transferidos
en un tiempo menor o igual a XX
meses (por definir en consenso con
el personal del fondo)

NuUmero de convenios suscritos con
Unidades Sectoriales y gobiernos
subnacionales

verificacion

Decretos Supremos
de aprobacion de
transferencia de
recursos

4.1 Monitoreo del cierre de
brechas de servicios
basicos

Porcentaje de la poblacion con
acceso a servicios basicos
financiados por el fondo en los
distritos focalizados

Informe trimestral de
intervenciones

4.2 Seguimiento del avance
fisico y financiero de los
proyectos financiados

Porcentaje de avance fisico de los
proyectos

Porcentaje de avance financiero de
los proyectos

Informe trimestral de
intervenciones

Matriz de seguimiento
de las intervenciones
Aplicativo INFOBRAS
Aplicativo SOSEM

YArreglo organizacional: organizacion de distintas esferas o instituciones del gobierno (o de la sociedad civil) para alcanzar objetivos de politica

Elaboracién: APOYO Consultoria, sobre la base de MIDIS (2013)
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A partir de los hallazgos de la evaluacién del disefio, es importante destacar que la l6gica
de la intervencion, segun las actividades desarrolladas en la practica, buscaban atender
dos de los problemas identificados en el arbol de problemas, que tienen que ver con los
limitados recursos para la inversion en infraestructura, y la baja articulaciéon intersectorial e
intergubernamental. Dado que el segundo problema no fue atendido de forma suficiente,
pues segun opinion de los actores entrevistados, no se logrd una articulacion intersectorial
para la ejecucion de proyectos de infraestructura de forma empaquetada, parece ser que el
primer problema fue el mas relevante para el FONIE.

Este punto resulta muy importante, pues, de acuerdo con la propuesta de problematica
realizada por el equipo consultor, existen otros problemas de planificacién de presupuesto
y de gestién local de infraestructura que, de no ser resueltos, reducen la probabilidad de
impactar de manera Optima con la situacién de la poblacion rural atendida por el FONIE.
Segun la informacion recogida en las entrevistas, la opinion generalizada es que las
municipalidades en las zonas mas dispersas no estan suficientemente preparadas para
gestionar proyectos de infraestructura que permitan cerrar brechas. En ese sentido, el fondo
si bien es un recurso valioso para promover la ejecuciéon de infraestructura, puede ser
subutilizado, por la baja capacidad de ejecucién de los Gobiernos Locales.

Considerando ello, el equipo consultor ha propuesto algunas modificaciones a la MML, que
implican la incorporacién de tres actividades que permitan fortalecer el logro de los
componentes bajo los que opera. En la siguiente versién de la MML se resaltan las
actividades que se proponen incorporar, las cuales son descritas a continuacion.

Dentro del segundo componente relacionado al diagnéstico y priorizacion de distritos, se
propone la incorporacion del diagnéstico de la capacidad institucional de los distritos
intervenidos como tercera actividad. Segun el equipo consultor, el componente de
diagnéstico y priorizacion de distritos deberia resultar en un diagndstico que incluya la
capacidad institucional de los distritos y comunidades donde interviene el fondo.%¢

Una linea de base con este nivel de detalle sobre los distritos focalizados deberia incorporar
informacion acerca de la capacidad institucional de las municipalidades de los Gobiernos
Locales en cuanto al personal de sus Unidades Formuladoras y Ejecutoras de inversiones,
asi como su capacidad para realizar supervision y monitoreo a la ejecucién de las obras.
De esta forma, la priorizacién de intervenciones podria tomar en cuenta el nivel de
acompafamiento que la localidad requiere para una adecuada ejecucion de los proyectos.

De acuerdo con el tercer componente de financiamiento de intervenciones, el equipo
consultor propone la incorporacion de la actividad de promocion del fortalecimiento de
capacidades en gestion de inversiones de los Gobiernos Locales. Esta actividad tiene como
objetivo mejorar la presentacion de proyectos formulados por Gobiernos Locales en cuanto
a su contenido técnico y la presentacion de formularios de solicitudes de financiamiento al

36 Esta Gltima actividad no se encuentra dentro del Manual Operativo del fondo; sin embargo, se considera
relevante puesto que contribuye a la priorizacién de intervenciones.
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fondo. La promocion del fortalecimiento de capacidades de los Gobiernos Locales seria
impulsada por el fondo y gestionada directamente por las Unidades Sectoriales.

Por ultimo, se propone, dentro del cuarto componente relacionado al seguimiento y
evaluaciéon de las intervenciones financiadas, la incorporacion de la actividad de
transferencia de recursos a las Unidades Sectoriales para el seguimiento de las
intervenciones. Dicha transferencia de recursos destinada al seguimiento contribuiria a
fortalecer las actividades de monitoreo y visitas de supervision que realizan las Unidades
Sectoriales a cargo de las intervenciones.

La nueva version de la MML se puede visualizar a través del siguiente cuadro. En este caso,
se han sombreado en rojo aquellas actividades afiadidas, en funcién del andlisis de
pertinencia de la intervencion con la problematica que atiende.
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Cuadro 6. Matriz de Marco Logico del FONIE propuesta

Indicador

Medios de

Objetivo

Descripcion

indice de desarrollo humano a nivel
distrital

verificacion

Supuestos

3. Financiamiento de
intervenciones

Porcentaje de proyectos aprobados
por el FONIE y las Unidades
Sectoriales que recibieron
financiamiento

Reportes de gestion
del FONIE

Mejora en el bienestar y Censo 2017
Fin mejora de la calidad de vida | Ingresos promedio mensual por Encuesta de
en los hogares rurales hogar en el dltimo afio (Gltimos 12 seguimiento
meses)
o ' Linea de base del Desarrpllo de capacidades en la
Disminucion de_- brechas de Porqeptaje de hogares con acceso a |ty e (0 Censo poblac[c')n sobre el uso, Ig
Propésito cobe.rt.ura y calldad de' los servicios de aguay sane_amlento, 2017) operacu?n y el m_a_ntenlmlento de
servicios basicos publicos electricidad, transporte vial, y Encuesta de los servicios recibidos
clave en zonas rurales telefonia en los distritos focalizados seguimiento Estabilidad politica a nivel de los
gobiernos locales
Porcentaje de intervenciones
L ejecutadas en paquetes de it -
1. Arreglo mstlf[ucmr)allf infraestructura multisectorial Reportes de gestion Egéai(ke)rlgizdlopcﬂ;gga de los
para Ia_ gerencia articulada _ _ _ del EONIE g
de las intervenciones P_orcentaje de intervenciones Voluntad politica de las Unidades
ejecutadas en cada sector Sectoriales para la coordinacién
Linea de base del .de entrega de paquetes d?
Componentes | 2. Diagnéstico y priorizacion | Proporcion de distritos atendidos de | FoNIE infraestructura, sea a traves de
de distritos los distritos focalizados Encuesta de mteryenmones simultaneas o a
seguimiento través del desarrollo de planes

territoriales

Disposicién del MEF para la
asignacion oportuna de recursos
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Objetivo

Descripcién

4. Seguimiento y evaluacion
de las intervenciones
financiadas

Indicador

Porcentaje de proyectos en ejecucion
sobre los cuales se reporta
informacién de seguimiento y
monitoreo

Medios de
verificacion

Reportes de gestion
del FONIE y de
Unidades Sectoriales

Actividades

1.1 Construccion de Planes
Multianuales de Ejecucion
de Intervenciones (PMEI)

NUmero de PMEI aprobados y
actualizados

Porcentaje de intervenciones del
PMEI asociadas a paquetes de
infraestructura multisectorial

Planes Multianuales
de Ejecucion de
Intervenciones

1.2 Consolidacion de
aportes a nivel regional y
local al plan de ejecucién
del PMEI

Porcentaje de gobiernos
subnacionales que realizan aportes a
los PMEI

Planes Multianuales
de Ejecucion de
Intervenciones

2.1 Actualizacién de bases
de datos de los distritos y
centros poblados
focalizados

Ndmero de distritos focalizados

Base de datos de
distritos focalizados

2.2 Elaboracioén de Linea de
Base y Matriz de Marco
Légico de las intervenciones

Linea de base realizada
Matriz de Marco Légico realizada

Barrido Censal del
SISFOH 2012- 2013

2.3 Diagnéstico de la
capacidad institucional de
los distritos intervenidos

Informacién recogida sobre recursos
fisicos y personal de las
municipalidades intervenidas

Linea de base
Reportes de
seguimiento

3.1 Promocién del
fortalecimiento de
capacidades de gestion de
inversiones de los
Gobiernos Locales

Numero de actividades de
fortalecimiento de capacidades para
la formulacién de proyectos de los
distritos priorizados

Reportes de gestion
del FONIE y de
Unidades Sectoriales

3.2 Evaluacién de
solicitudes de requerimiento
de financiamiento

NUmero de solicitudes aceptadas u
observadas

Reportes de gestion
del FONIE

Supuestos

APOYO ‘
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Objetivo

Descripcién

Indicador

Medios de

Supuestos

3.2 Priorizacion de
solicitudes de
requerimientos de
financiamiento

Numero de solicitudes priorizadas

verificacion
Lista de solicitudes

de requerimiento
priorizada

3.3 Gestion de transferencia
de recursos

Monto de recursos transferidos para
la ejecucidn de las intervenciones

Porcentaje de recursos transferidos
en un tiempo menor o igual a XX
meses (por definir en consenso con
el personal del fondo)

NuUmero de convenios suscritos con
Unidades Sectoriales y gobiernos
subnacionales

Decretos Supremos
de aprobacién de
transferencia de
recursos

4.1 Monitoreo del cierre de
brechas de servicios
basicos

Porcentaje de la poblacion con
acceso a servicios basicos
financiados por el fondo en los
distritos focalizados

Informe trimestral de
intervenciones

4.2 Transferencia de
recursos a las Unidades
Sectoriales para el
seguimiento de las
intervenciones

Monto de recursos transferidos a las
Unidades Sectoriales para el
seguimiento de las intervenciones

Reportes de gestion
del FONIE y de
Unidades Sectoriales

4.3 Seguimiento del avance
fisico y financiero de los
proyectos financiados

Porcentaje de avance fisico de los
proyectos

Porcentaje de avance financiero de
los proyectos

Informe trimestral de
intervenciones

Matriz de seguimiento
de las intervenciones
Aplicativo INFOBRAS
Aplicativo SOSEM

YArreglo organizacional: organizacion de distintas esferas o instituciones del gobierno (o de la sociedad civil) para alcanzar objetivos de politica

Elaboracion: APOYO Consultoria, sobre la base de MIDIS (2013)
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7.2 Evaluacion de procesos

A partir de la evaluacion de los procesos de la intervencion del FONIE, se logro identificar
potenciales factores de éxito o cuellos de botella y determinar oportunidades de mejora en
relacion con la implementacion de proyectos. Por ello, es fundamental considerar la
estructura organizacional, los mecanismos de intervencion y las funciones de las areas
responsables de los procesos y subprocesos requeridos para la operacion del FONIE.
Posteriormente, se contrasta aquello sefialado en la normativa con lo que efectivamente se
esta realizando, a través del analisis de informacion primaria recogida. Especificamente, se
indag6 como se estan realizando estos procesos y subprocesos a nivel central y local, y el
nivel de participacion de los diferentes actores a cargo del FONIE.

7.2.1 Descripcion de procesos por normativa (MOP)*’

A continuacion, se presentan los principales actores involucrados en la operacion del
FONIE y la sistematizacién de cada uno de sus procesos y subprocesos establecidos en el
Manual Operativo vigente.*®

La estructura organizacional del FONIE esta compuesta, en primer lugar, por un Comité
Directivo encabezada por el Viceministro de Politicas y Evaluacion Social del MIDIS y con
la participacion de los Directores Ejecutivo de los sectores con los que se articula. En
segundo lugar, se encuentra la Secretaria Técnica de Gestion conformada por el
coordinador general y el equipo a cargo de los coordinadores de planeamiento y técnico.
Por ultimo, se encuentran las unidades a cargo de las intervenciones conformadas por las
US y la Agencia de Promocién de la Inversion Privada (PROINVERSION).

Dado el alcance del fondo, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), trabaja de
forma articulada con cuatro Unidades Sectoriales (US), segun el sector al que pertenece
cada proyecto (ver siguiente cuadro). Asi, en el caso del MVCS, la articulacion efectiva es
con los Programas de Saneamiento Urbano y Rural, en el caso del MEM, la articulacion es
con la Direccion General de Electrificacién Rural, y en el caso del MTC, la articulacién es
con Provias Descentralizado (para transportes), y con el FITEL (para el caso de
telecomunicaciones).

87 Esta seccion busca responder al OE3 de la consultoria: Identificar y describir el mapa de procesos,
subprocesos operativos y procedimientos y los actores involucrados en cada uno y sus roles, segin la normativa
vigente.

38 R.M N° 101-2015-MIDIS — Modificacién al Manual de Operaciones del FONIE.
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Cuadro 7. Organismos de articulacion del FONIE

Proyectos Organismos de articulacion

Agua y saneamiento Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento:

F =  Programa Nacional de Saneamiento Rural (PNSR)
il = Programa Nacional de Saneamiento Urbano (PNSU)

g

Electrificacion rural o ) ) ]
. Ministerio de Energiay Minas

.\O’- = Direccién General de Electrificacion Rural (DGER)
=

Caminos rurales o ) o
Ministerio de Transporte y Comunicaciones

=  Provias Descentralizado

Telecomunicaciones

(7N

i = Fondo de Inversion en Telecomunicaciones (FITEL)

Ministerio de Transporte y Comunicaciones

Fuente: Manual de Operaciones del FONIE (2013)
Elaboracién: APOYO Consultoria

El ciclo operativo del FONIE esta compuesto por cuatro macroprocesos (nivel 0)
organizados segun las siguientes fases:

Gréfico 13. Fases del ciclo operativo del FONIE

e Q Evaluacion, a °

aprobacioén de Transferencias y o
., - : > Seguimiento y
Programacion solicitudes, y ejecucion de las L
. - ; . evaluacion
asignacién de intervenciones
recursos

Elaboracion: APOYO Consultoria

A continuacion, se detallaran los procesos que se esperaron realizar de acuerdo con lo
previsto en el Manual de Operaciones del fondo.
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I. Fase de programacion (de acuerdo con el Manual de Operaciones)

La primera fase consiste en la programacion de inversiones e involucra la actualizacion de
la base de datos de los distritos focalizados a partir de la cual se determinan e implementan
las acciones de identificacion, priorizacién y programacién de las intervenciones. Para los
distritos focalizados, la STG, en coordinacién con las unidades a cargo de las
intervenciones, redne informacién sobre sus condiciones actuales y requerimientos de
infraestructura basica territorial.

Posteriormente, a partir de dicha informacién se construye una Linea de Base y Matriz
Logica de la intervencién del FONIE.*® Ambas incluyen los cambios esperados y las
mediciones periddicas sobre la evolucién y alcance de objetivos que se pretenden lograr
mediante las intervenciones. Segun el Manual de Operaciones del FONIE, la construccion
de la Linea de Base y Matriz Légica de las intervenciones financiadas con recursos del
fondo se coordina con la asistencia y apoyo técnico de la DGSE, segun lo que se menciona
en el Manual de Operaciones. Ademas, se deben articular con las acciones de seguimiento
y evaluacién del FONIE.

Los procesos de identificacion, priorizaciébn y programacion de las intervenciones en
infraestructura basica territorial contribuyen a la elaboracion y aprobacion del Plan
Multianual de Ejecucién de Intervenciones (PMEI). EI PMEI es un instrumento de gestion a
cargo de la STG del FONIE que provee una vision multianual y estratégica para ejecutar el
ciclo operativo del financiamiento de las intervenciones durante un periodo de tres afios.
Para ello, la STG se encarga de promover que las entidades publicas de los tres niveles de
gobierno; asi como las Unidades Sectoriales, asignen, prioricen y programen las
intervenciones a ser financiadas segun los criterios del PMEI.

Este instrumento de gestidn sirve de base para la planificacion de las intervenciones luego
de su aprobacién por parte del Comité Directivo del fondo. EI PMEI tiene como finalidad
determinar las intervenciones en los distritos focalizados por el FONIE por lo que cuenta
con aportes a nivel regional, local y sectorial; y debe ser actualizado anualmente.

Segun el Manual de Operaciones, el PMEI desarrolla criterios para la priorizaciéon de las
intervenciones que pueden ser los siguientes:

a. Disponibilidad de recursos en base al tipo de intervenciones.
b. Distritos y sus zonas de influencia identificados con los ratios mas altos de pobreza.

c. Atencién de aquellos distritos que presentan los ratios con mayores carencias en
infraestructura basica territorial.

d. Intervenciones que puedan efectuarse en forma simultanea y sinérgica, y con la
escala adecuada segun los espacios territoriales focalizados.

39 Como se podra visualizar en la seccion de andlisis, y como se precisé en la evaluacion del disefio, el fondo
no conté con una linea de base ni con una matriz légica de intervenciones.
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e. Intervenciones que puedan ser articuladas y empaquetadas en combinaciones
intersectoriales, las mismas que puedan ser desarrolladas en forma simultanea,
sinérgica y con una economia de escala.

f. Proyectos identificados en el Banco de Proyectos del SNIP que cuenten con
viabilidad y cumplan con los criterios normados por el fondo, pero que no cuenten
con financiamiento.

Banco de Proyectos del SNIP

El Banco de Proyectos es un aplicativo que almacena, actualiza, publica y consulta informacién
resumida, relevante y estandarizada de los proyectos de inversién publica en su fase de pre-
inversion. Esta herramienta entr6 en funcionamiento en el afio 2000 y gracias a ella, el SNIP —
ahora Inverte.pe — cuenta con una base de datos estandarizada de la informacién mas relevantes
de los proyectos que han sido formulados y evaluados por diferentes Unidades Formuladoras y
Evaluadoras del pais y que puede ser consultada a través de la web del Ministerio de Economia
y Finanzas.

La STG, en coordinacién con la DGSE y las unidades a cargo de las intervenciones,
solicitara la informaciébn necesaria para desarrollar los procesos de identificacion,
priorizacion y programacion. Las unidades a cargo de las intervenciones son responsables
de brindar dicha informacion en los tiempos requeridos y en las condiciones de calidad
solicitadas.

Para la elaboracion del PMEI, la STG se encarga de estimar las brechas a ser cubiertas en
infraestructura basica territorial en los distritos focalizados. Para ello, se podra utilizar
informacion de barridos censales, la obtencion de informacion especifica para determinar
brechas, diagndésticos, entre otros. Luego de su aprobacion, el PMEI sera difundido entre
los actores involucrados con la gestion de las intervenciones del fondo para su ejecucion y
seguimiento.
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Grafico 14. Fase de programacion del ciclo operativo del FONIE

. Base datos de distritos
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Comité Directivo

Fuente: Manual de Operaciones del FONIE [2013)
Elaboracién: APOYO Consultoria
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II. Fase de evaluaciéony aprobacion de solicitudes, y asignaciéon de recursos (de
acuerdo con el Manual de Operaciones)

La segunda fase consiste en la evaluacion y aprobacién de solicitudes, y en la asignacion
de recursos a las solicitudes de financiamiento presentadas por parte de los Gobiernos
Locales y Regionales, o de las US directamente.

Esta fase inicia con la presentacion de requerimientos de financiamiento de los Gobiernos
Regionales y Locales a las US. Para ello, deberan entregar la documentacion necesaria
segun el requerimiento de financiamiento para la intervencién bajo los formatos
establecidos por el FONIE segun la etapa del ciclo de inversion del proyecto a ser
financiado. Los requerimientos deberan ser entregados en forma fisica y en formato digital,
de acuerdo con los procedimientos informaticos previstos por las Unidades Sectoriales.

Posteriormente, las US realizan una evaluacién técnica y econdmica a los requerimientos
de los Gobiernos Regionales y Locales. Esta evaluacion también considera la verificacion
del cumplimiento de las condiciones y requisitos especificados en los formatos del fondo,
de las politicas del sector, de los objetivos del fondo y de la normatividad vigente del SNIP.
De no obtener la aprobacion, las US solicitan al Gobierno Regional o Local la subsanacion
de la documentacion faltante o dan por no admitida la solicitud presentada. Este proceso
no deberé exceder los 15 dias habiles; ademas, las Unidades Sectoriales deben reportar a
la STG el nimero de intervenciones contenidas en los requerimientos recibidos y
evaluadas.

Luego de la conformidad técnica-econdmica otorgada, las US remiten las solicitudes de
financiamiento de los Gobiernos Regionales o Locales a la STG. En el envio se adjuntan
todos los formatos del requerimiento y ademas, se incluye documentacién que consigne
una unidad a cargo de la ejecucion a ser financiada y que evidencie la aprobacion del sector.
En el caso de las solicitudes de financiamiento de las US o PROINVERSION, estas son
presentadas directamente a la STG bajo el mismo procedimiento y documentacion
requerida.

La fase culmina con la evaluacion del contenido de cada solicitud de financiamiento recibida
por la STG. Dentro de los criterios de evaluacion, se consideran: i) los criterios de
focalizacion de las intervenciones, ii) los criterios de articulacion territorial, iii) la viabilidad
otorgada en el marco del SNIP y iv) el cumplimiento de los ratios costo efectividad definidos
por los sectores, en el caso de los proyectos de mantenimiento. Esta evaluacion se realiza
en un plazo no mayor a 15 dias habiles, dentro del cual la STG puede coordinar con las
entidades solicitantes con el objetivo de complementar la informacién proporcionada. La
Coordinacién General, con la opinién favorable de la Coordinacion Técnica, remite un
informe con la aprobacion de una lista de intervenciones a la STG.
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Grafico 15. Fase de evaluacién, aprobacién y asignacion del ciclo operativo del FONIE
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Elaboracién: APOYO Consultoria

Presentacion de Informe
con lista intervenciones
aprobadas

Fin

7 -
APOYO
CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

lll. Fase de transferencias y ejecucion de intervenciones (de acuerdo con el
Manual de Operaciones)

Luego de la aprobacién de las solicitudes de financiamiento, la STG esta a cargo de la
preparacion de la sustentacion y gestion ante el MEF para la transferencia de los recursos
del FONIE a las US respectivas. Las gestiones ante el MEF culminan con la emisién de un
decreto supremo que autoriza la incorporacion o transferencia de recursos del fondo. Luego
de ello, la STG elabora un cuadro consolidado de la totalidad de solicitudes de
financiamiento aprobadas.

De estar a cargo de la ejecucion de la intervencion directamente, la US procede a ejecutar,
caso contrario, se aprueba un segundo decreto supremo para la aprobacién de la
transferencia al gobierno subnacional encargado de la ejecucién. Asimismo, las US
suscriben convenios con los Gobiernos Regionales o Locales a cargo de la ejecucion con
el objetivo de establecer compromisos necesarios para la ejecucién de las intervenciones y
la transferencia del financiamiento con recursos del fondo. Estos convenios buscan
asegurar la eficiencia y eficacia de la ejecucion de las intervenciones financiadas. El
contenido y procedimientos de dichos convenios se definen segun cada Unidad Sectorial
de acuerdo con la aplicacion normativa, técnica, administrativa y funcional de su
especialidad.

Posteriormente a la transferencia de recursos, la STG debera monitorear el cierre de
brechas de los servicios financiados segun los estandares de calidad y cobertura definidos
por los sectores correspondientes. Ademas, el Manual de Operaciones del FONIE (2013)
establece que las Unidades Sectoriales y gobiernos subnacionales son responsables de
velar por la calidad de la ejecucion de las intervenciones. Por otro lado, la STG junto con
las US informa al Comité Directivo del fondo sobre los procedimientos administrativos a ser
simplificados para la posterior adopcién de medidas pertinentes para su superacion.

La entrega final de las intervenciones se realiza bajo las normas y procedimientos de la US
a cargo. Para la finalizacién de la intervencion, las Unidades Sectoriales informan a la STG
del fondo sobre aspectos técnicos, sociales y financieros, rendicion de cuentas sobre los
recursos otorgados, cumplimiento de la documentacion e informes de culminacién sobre la
intervencion ejecutada. Los informes de culminacion deben ser suscritos o remitidos por la
autoridad del gobierno subnacional a cargo, en sefial de conformidad. Estos documentos
se deben presentar en fisico y en versién digital o ingresarse al sistema INFOBRAS.
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Grafico 16. Fase de transferencia y ejecucién de intervenciones del ciclo operativo del FONIE
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IV. Fase de seguimiento y evaluacion (de acuerdo con el Manual de Operaciones)
Cada una de las entidades a cargo de las actividades de seguimiento y monitoreo del fondo
desarrolla distintas acciones y procesos. A continuacién, se describen las actividades que
le corresponde a cada actor en los tres niveles de seguimiento y evaluacion (Manual de
Operaciones del FONIE, 2013).

= Unidades a cargo de las intervenciones

Las unidades a cargo de las intervenciones se encargan de ejecutar acciones de
seguimiento, asegurar que se cumplan los plazos y requerimientos técnicos establecidos
mediante la aplicacion de acciones correctivas y preventivas relacionadas a la ejecucién de
las intervenciones. En el caso de las Unidades Sectoriales, estas se encargan de supervisar
la ejecucién de las intervenciones de los Gobiernos Regionales o Locales que recibieron
transferencias del fondo.

Asimismo, las unidades a cargo de las intervenciones se encargan de elaborar y presentar
informes mensuales de avances de las intervenciones a la STG del FONIE y proveer toda
la informacion necesaria para las labores de seguimiento y evaluacion del FONIE. Por otro
lado, también se encargan de reportar los avances de los proyectos en el aplicativo
informatico “INFOOBRAS” de la Contraloria General de la Republica y “SOSEM” del MEF.

= Secretaria Técnica de Gestion del FONIE

La STG del fondo se encuentra a cargo del monitoreo permanente de todas las
intervenciones a cargo de las Unidades Ejecutoras y Unidades Sectoriales de los proyectos
financiados. A partir del monitoreo, la STG del FONIE reporta incidencias que puedan
resultar en atrasos o incumplimientos en la ejecucion o dificulten el uso adecuado y
programado de los recursos del fondo. En esa linea, la STG también controla la ejecucion
de acciones correctivas y preventivas necesarias para los objetivos de cada intervencion.

Por otro lado, la STG se encarga de consolidar todos los informes mensuales de avances
de las intervenciones que son presentados por las unidades a cargo de las intervenciones
y, a partir de ellos, elabora los informes trimestrales de progreso que son presentados al
Comité Directivo para su aprobacién. Sobre la base de la informacién reportada en dichos
informes, la STG elabora el PMEI del periodo posterior.

= Direccion General de Seguimiento y Evaluacién del MIDIS

Segun el Manual de Operaciones del fondo, la DGSE del MIDIS se encarga de brindar
asistencia técnica a la STG del fondo para el disefio e implementacién de estrategias y
herramientas de seguimiento y evaluacion del FONIE. Especificamente considera los
siguientes aspectos: i) estructuracion de los principales indicadores de proceso, resultados
e impacto del cumplimiento de los objetivos establecidos en el PMEI ii) seguimiento a las
transferencias de recursos del fondo, iii) seguimiento de la ejecucion de las intervenciones
financiadas, iv) evaluacion de resultados e impactos del fondo, v) elaboracién de informes
trimestrales de seguimiento fisico y financiero en los que se reporta el progreso del PMEI y
vi) elaboracién de mecanismos para la canalizacion del flujo de informacion reportada sobre
las intervenciones.
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Grafico 17. Fase de seguimiento y evaluacién del ciclo operativo del FONIE
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7.2.2 Balance de procesos por normativa, y andlisis de cuellos de botellay
oportunidades de mejora

Los procesos por normativa del FONIE presentan algunas limitaciones en su disefio o
definicion que podrian dificultar el funcionamiento del fondo. A continuacion, se describen
los procesos que podrian involucrar cuellos de botella o dificultades en su implementacion.
Estas limitaciones seran presentadas como hipétesis del estudio para, posteriormente,
ser contrastadas con los hallazgos del trabajo de campo.*°

I. Fase de programacion

La fase de programacion tiene como principal objetivo establecer, a través de la
construccién y actualizacion del PMEI, la ejecucion de intervenciones (estudios de
preinversiéon e inversion). Sin embargo, en el disefio de los procesos no se identifican
mecanismos claros para la coordinacion entre sectores con el fin de intervenir de manera
articulada que permita el desarrollo de intervenciones en paquetes de infraestructura
multisectoriales. ElI MIDIS es el 6rgano rector del FONIE, a través del cual la SGT tiene un
rol técnico y tiene la mision de dirigir y articular la participacion efectiva de los actores para
lograr las intervenciones en infraestructura de los servicios publicos basicos. Pese a ello,
se identificd que hace falta una definicién clara de la dinAmica y de las responsabilidades
del MIDIS, a través de la SGT, para ejercer un rol protagonico en la articulacion.

Ademas, la planificacion de la implementacion de las intervenciones dentro del PMEI
considera también los aportes a nivel regional y local. Sin embargo, los procesos no
establecen el mecanismo a través del cual los gobiernos subnacionales aportan a la
programacion de inversiones. La fase de programacion durante el ciclo operativo del fondo
no establece ni deja claro de qué manera los gobiernos subnacionales contribuyen a la
elaboracion del PMEI. Por esa razén, en la practica este proceso podria verse dificultado
dado que no se define el canal de coordinacion de la STG encargada del PMEI y los autores
de los gobiernos subnacionales correspondientes.

En consecuencia, la coordinacién entre sectores y gobiernos subnacionales encargados de
la implementacion de intervenciones podria verse dificultada. Con ello, la ejecucién de
proyectos que puedan ser articulados o empaquetados en combinaciones intersectoriales
y que se desarrollen en forma simultanea o sinérgica, se veria reducida.

. Fase de evaluacion, aprobacion y asignacién

En la fase de evaluacién, aprobacion y asignacion de recursos del fondo, la entrega de los
requerimientos de financiamiento, asi como la atencion de observaciones desde los
Gobiernos Regionales o Locales a las Unidades Sectoriales no siguen un mismo
procedimiento debido a que estos son definidos individualmente por cada sector.** Ademas,

40 En la medida que estos hallazgos parten del andlisis propio de la normativa, algunos aspectos no son
desarrollados en profundidad en esta seccién. Para mayor informacién sobre los hallazgos -a partir del trabajo
de campo-, se sugiere revisar la seccion 7.2.3.

41 Este hallazgo proviene propiamente del vacio normativo en cuanto a protocolos estandar para la evaluacion
de expedientes; sin embargo, como se vera en la seccién 7.2.3, los testimonios de las Unidades Sectoriales
también reportan que siguieron sus propios protocolos.
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segun los resultados del estudio del FONIE realizado por Valenzuela (2016), se encontrd
que las Unidades Sectoriales no contaban con un proceso establecido para la evaluaciéon
de los proyectos presentados por los gobiernos subnacionales por lo que la evaluacion
realizada no era similar entre ellos. Ambos elementos podrian dificultar y retrasar la
presentacion de solicitudes de financiamiento desde los gobiernos subnacionales al fondo.

Otra dificultad que se encuentra en esta fase del ciclo de operacion del fondo es la
inexistencia de un procedimiento definido para la priorizacion de las solicitudes de
financiamiento atendidas. El PMEI en la fase de programacién es la Unica herramienta para
identificar las intervenciones prioritarias; sin embargo, dado que no se han identificado
criterios rigurosos de priorizacion de intervenciones, el proceso de priorizacion de las
solicitudes de financiamiento recibidas corre el riesgo de ser discrecional, y no obedecer al
plan de intervencién que promueve paquetes de infraestructura multisectorial.

lll.  Fase detransferencias y ejecucién de las intervenciones

Dentro de la fase de transferencia y ejecucién de las intervenciones se identifica que el
disefio operacional del fondo no especifica el contenido de los convenios suscritos entre las
Unidades Sectoriales y los gobiernos subnacionales encargados de la ejecuciéon de los
proyectos. Los convenios buscan establecer los compromisos necesarios para la ejecucion
de las intervenciones y la transferencia del financiamiento, de forma que se logre asegurar
un minimo de eficacia de su implementacion. Sin embargo, lo que se ha observado es que
no se ha establecido un procedimiento para la supervision o la inclusion de condiciones
minimas en la formulacién de estos convenios. Ello se traduce en que el contenido y
procedimientos para la suscripcién de dichos convenios se definan segin cada Unidad
Sectorial por lo que varia entre los diferentes sectores.

IV. Fase de seguimiento y evaluacion

Dentro de los procedimientos establecidos en la fase de seguimiento y evaluacion, se
identificd que las obligaciones de las unidades a cargo de las intervenciones en cuanto al
seguimiento de las intervenciones no se encuentran claramente especificadas. Ademas, no
se tiene previsto un mecanismo de incentivos o sanciones para el reporte de la informacién
desde las unidades a cargo de las intervenciones. En esa linea, el estudio mas reciente del
FONIE realizado por Valenzuela (2016), se encontr6 que el fondo no contaba con un
adecuado sistema de seguimiento a la ejecucion de proyectos a nivel local lo cual impidi6é
realizar acciones correctivas o desarrollar capacitaciones a funcionarios locales.*? Todo ello
contribuyd a que los proyectos se ejecuten con irregularidades en plazos y costos, y con
deficiencias en calidad y cobertura.

42 Complementariamente al hallazgo de Valenzuela, se ha identificado que algunas Unidades Sectoriales si
contaban con mecanismos de seguimiento mas solidos; sin embargo, esto no sucedid en todos los sectores.
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7.2.3 Descripcion de procesos implementados en la practica®

En la siguiente seccidn se describen la implementacion de los procesos de acuerdo con los
hallazgos recogidos en el trabajo de campo con actores tanto a nivel local de los proyectos
como a nivel de sede central del FONIE, MIDIS y los sectores. La descripcion de los
procesos se presenta segun los cuatro macroprocesos (nivel 0) del ciclo operativo del
FONIE segun su Manual de Operaciones (MIDIS, 2013).

i. Fasede programacion

La fase de programacion inicia con la actualizacion de la base de datos de los distritos
focalizados para la intervencién del FONIE. En ese sentido los criterios de focalizacién
utilizados en la préactica no discreparon de lo establecido en la norma que establece el
listado de los distritos focalizados (D.S. N° 004-2013-MIDIS — Reglamento del FONIE):

a. Distritos de los quintiles | y Il de pobreza que cuenten con méas del 50% de hogares
en proceso de inclusién conforme al determinado por el MIDIS.

b. Distritos ubicados en zona del Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM)
y en sus zonas de influencia.

c. Distritos ubicados en zonas de frontera y en sus zonas de influencia.

De esta forma, inicialmente en el reglamento de creacion del FONIE (D.S. N° 004-2013-
MIDIS) se detallan 570 distritos focalizados. Posteriormente, mediante la ley N° 30281
(2014) y la ley N°30372 (2015) se amplia el ambito de focalizacién de distritos del FONIE
incluyendo distritos ubicados en pueblos indigenas de la Amazonia Peruana de la base de
datos oficial de Pueblos Indigenas aprobada por el Ministerio de Cultura. Con estas
actualizaciones el numero de distritos focalizados asciende a 655 para el afio 2015. En el
afio 2016, se consideraron 16 distritos adicionales debido a su creacién en zona del VRAEM
y un distrito adicional por su creacién en zona de frontera (D.S N° 040-2016-PCM) con lo
que se obtuvo 672 distritos focalizados al afio 2016.

Las actualizaciones de los distritos focalizados para la intervencion se dieron solo a través
de leyes y decretos descritos, la Coordinacion General del FONIE fue la encargada de
administrar la base de datos de los distritos focalizados junto con el apoyo del Analista
Estadistico. La inclusion de las comunidades indigenas comprendidos en la Base de Datos
Oficial de Pueblos Indigenas aprobada por el Ministerio de Cultura en el 2014 y 2015, se
considera una buena practica implementada por el fondo debido a que permitié la inclusion
de pueblos con una alta brecha de servicios de infraestructura basica.

43 Esta seccion busca responder al OE4 de la consultoria: Describir la implementacion de los procesos,
subprocesos operativos y procedimientos del FONIE, y los actores que intervienen en cada uno, contrastando
con lo sefialado en la normativa vigente. Asimismo, se responde al OE5: Evaluar los procesos identificados y
analizar las fortalezas, debilidades, cuellos de botella y nudos criticos del FONIE en cada uno y en su
integralidad.
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Grafico 18. Linea de tiempo de actualizacién de distritos focalizados del FONIE
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Adicionalmente, el FONIE debia contar una Linea de Base y Matriz Logica de su
intervencion que relna informacién sobre las condiciones actuales de los distritos, los
requerimientos de infraestructura territorial y los cambios esperados al 2016. Pese a ello, el
FONIE no cuenta con una Linea de Base propia por lo que utilizé la informacién del barrido
censal del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH) 2012-2013 y la informacion de
cobertura de servicios y brechas del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI).
De la misma forma, no se cuenta con una Matriz Légica que sustente el origen del fondo y
gue deberia estar incluido en su estudio definitivo.

Con respecto a la construccion de los PMEI del FONIE, estos debian incluir la estimacién
de las brechas a ser cubiertas con infraestructura bésica territorial en los distritos
focalizados, asi como la identificacion y priorizacién de las intervenciones en inversion y
mantenimiento. Durante la operacién del fondo se contd con los siguientes planes:

Cuadro 8. Planes Multianuales de Ejecucidn de Intervenciones (PMEI) del FONIE

Ne° \ Documento Fecha Entidades destinatarias

DGER/ PNSU/ FITEL/

1 PMEI 2014-2016 del FONIE 24/10/2014 PROVIAS / MEE
PMEI del FONIE actualizado al DGER/ PNSU/ FITEL/

2 2020 09/03/2018 PROVIAS / MEF

Fuente: MIDIS (2018)
Elaboracion: APOYO Consultoria

Los PMEI fueron construidos a partir del aporte de las Unidades Sectoriales en cuanto a la
lista de las intervenciones en los distritos focalizados a ser incluidas de acuerdo con su
programacion. Cabe resaltar que el primer PMEI 2014-2016 fue construido durante el primer
afio de operacion del fondo y conté con la participacion de las Unidades Sectores a través
de reuniones de coordinacion. A diferencia de ello, el segundo PMEI actualizado al 2020 no
se realiza bajo el mismo contexto puesto que la coordinacion entre instituciones disminuy6
drasticamente en los Ultimos afios, segun testimonios del propio FONIE y las Unidades
Sectoriales. Ademas, el ultimo PMEI considera acciones estratégicas definidas segun el
estado de situacion de las intervenciones para su culminaciéon en el menor tiempo posible
y con la calidad requerida.

De acuerdo con el Manual de Operaciones del FONIE (2013), la construccion del PMEI
también toma en cuenta aportes de los gobiernos subnacionales. Sin embargo, ninguno de
los dos PMEI del fondo involucré a los niveles de Gobierno Local o Regional, de acuerdo
con los testimonios de los actores entrevistados, tanto en el nivel local como central.

El PMEI es el instrumento de programacién de intervenciones que debié promover
‘combos” de infraestructura multisectorial. La limitada coordinaciéon de las Unidades
Sectoriales sumada a la falta de una estrategia o plan de accion dificultd la implementacion
de paquetes de infraestructura. Segun el disefio del fondo, las prioridades sectoriales en la
implementacion de intervenciones debian definirse mediante el PMEI; sin embargo, estas
no se encontraban alineadas por lo que los proyectos de telecomunicacion y electrificacion
que presentan un mayor alcance, no eran integrados con proyectos de caminos rurales y
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agua y saneamiento dentro de una misma area de intervenciéon. En opinion de un grupo de
entrevistados, la operatividad de la implementacion de “combos” presenta un grado de
dificultad bastante alto y reconocieron que el MIDIS adn no cuenta con el peso politico
necesario para ejercer un rol articulador entre los sectores, que sea sostenible en el tiempo.
Esto se ve dificultado debido a que el disefio operativo del fondo no establece las dinamicas
y responsabilidades del MIDIS para ejercer un rol protagénico para liderar la articulacion
entre sectores.

“Existe una suerte de divorcio entre los ministerios para poder articular. Para llamarlos a una
sesion de comité, es muy dificil que todos vayan.

Cada cierto tiempo habia reunién del comité directivo, pero basicamente era para exponer
los resultados que habia y no habia mucha participacion que genere un acuerdo en invertir
en determinadas obras o priorizar. Al MIDIS todavia le falta mayor peso politico para poder
tener un rol de coordinador como ministerio”.

Funcionarios sede central FONIE
ii. Fase de evaluacion, aprobacién y asignaciéon de recursos

Esta segunda fase inicia con la preparacion de solicitudes de financiamiento desde las
Unidades Ejecutoras hacia las Unidades Sectoriales y, posteriormente, hacia la STG del
FONIE. En esa linea, los Gobiernos Locales visitados perciben al FONIE como una
oportunidad adicional de financiamiento a las existentes. Sin embargo, no realizan
solicitudes con regularidad debido a que el personal de las municipalidades esta mas
familiarizado con otros fondos como el FONIPREL, del cual tienen mas informacién y se
sienten mas capacitados para postular.

De acuerdo con el disefio del fondo, la solicitud de financiamiento de los Gobiernos Locales
debia presentarse directamente a las Unidades Sectoriales en forma fisica y en formato
digital, de acuerdo con los procedimientos informaticos previstos por las Unidades
Sectoriales. Las limitaciones de los Gobiernos Locales para tramitar la documentacion de
forma digital dificultan este proceso. Por ello, una critica que mencionan en los Gobiernos
Locales es que, para que sean aprobados sus proyectos (incluyendo obras FONIE), sigue
siendo una necesidad el viajar a Lima y hacer las gestiones directamente en los ministerios
correspondientes. Si bien hay oficinas a nivel regional, se percibe insuficiente hacer las
gestiones desde ahi. EI FONIE no tiene ninguna funciéon de enlace o de facilitacion del
contacto con los ministerios.

“Es inefectivo tramitar las gestiones en las dependencias de los ministerios en las regiones.
Tenia que viajar a Lima junto con el equipo de consultores para realizar los tramites con los
sectores, incluso tenia que alquilar oficinas para trabajar; sino no sale [la aprobacién de la
solicitud]”.

Funcionario del Gobierno Local — Acocro, Ayacucho
A pesar de ello, los informantes a nivel local valoran la existencia de un fondo dirigido a

distritos rurales, ya que perciben que estan en desventaja con respecto a otros distritos al
momento de presentar proyectos. En otros fondos, como FONIPREL, las fechas de
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presentaciéon de documentacion son mas estrictas y, considerando la falta de acceso a
internet en algunos distritos y a la pobre comunicacion con las provincias, se dificulta el
cumplir con toda la documentacion en la fecha prevista. Por otro lado, otras fuentes de
financiamiento resultan insuficientes puesto que se percibe que los Gobiernos Provinciales
y Regionales no priorizan las obras en zonas rurales.

Los Gobierno Locales visitados indicaron no tener informacion en detalle acerca de los
procesos a seguir para la evaluacion de sus solicitudes de financiamiento. Las
municipalidades sefialaron que presentaron sus proyectos a las Unidades Sectoriales
correspondientes, en donde se les comunicé que podian acceder al FONIE. No hacen
mencion de un proceso o documentacion particular para ello, en este sentido, se reporta
que el proceso es similar a la peticion de financiamiento que se realiza directamente con
las Unidades Sectoriales a cargo.

La solicitud de financiamiento del FONIE requiere la presentacion de la documentacién del
proyecto en formatos establecidos por el FONIE segun la etapa del ciclo de inversion en la
que se encuentra. Para ello, la normativa del fondo considera la difusion, orientacién y
asistencia técnica acerca de los procedimientos del fondo dirigidas hacia los gobiernos
subnacionales dentro de las funciones de la STG del FONIE. No obstante, en la préactica,
las autoridades municipales entrevistadas no reconocieron mecanismos efectivos de
consulta para la presentacion de solicitudes de financiamiento al fondo.

De acuerdo con las entrevistas realizadas con autoridades del Gobierno Local, se observa
gue tienen poco conocimiento sobre el FONIE y no hay una idea clara respecto a este
fondo. Se reconoce que es un fondo dirigido para atender a poblaciones en situacion de
pobreza, en zonas rurales, pero no se tiene claridad sobre los tipos de proyectos que puede
financiar. En este sentido, hay reportes de que las municipalidades han presentado
proyectos para financiar construccion de escuelas, centros de salud u otras obras que no
corresponden a temas de agua y saneamiento, caminos rurales, electrificaciéon o telefonia.
Tampoco se tiene conocimiento acerca de la iniciativa de “empaquetar” proyectos.

Pese a ello, hay algunas autoridades locales que si tienen conocimiento acerca del FONIE
y de los proyectos que financia. En el caso especifico del distrito de Incahuasi en
Lambayeque, tanto el alcalde como el responsable de la Unidad Formuladora de la
municipalidad identificaron que el fondo brinda financiamiento para proyectos en zonas
rurales y reconocieron los cuatro rubros de proyectos que permite financiar. Reconocen que
su conocimiento del fondo proviene de su propia iniciativa y por los estudios que se vienen
ejecutando a través del fondo. Sobre esto Ultimo, el alcalde valora la intervencion del fondo
debido a que ha permitido financiar estudios de proyectos dirigidos al cierre de brechas de
pobreza en su distrito, sobre todo, en proyectos de caminos rurales en las zonas mas
lejanas y pobres de Incahuasi.

“Se vienen ejecutando varios proyectos de caminos en las zonas mas lejanas y pobres de
Incahuasi. Esto contribuye a que la poblacién pueda desarrollar sus actividades productivas,
dado que la zona es netamente agricola/forestal y en un futuro quizas mejorar dicha actividad
al tener mejores vias que les permitan esta conectados”.
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Funcionario del Gobierno Local — Incahuasi, Lambayeque

Por otro lado, se reporta que no existe un estandar para la presentacion de expedientes
ante los sectores. Esto se debe a que, muchas de las observaciones recibidas son
referentes al formato de los expedientes. Las observaciones de formato varian de acuerdo
con el ministerio evaluador, debiendo haber un formato Unico con el que puedan desarrollar
sus expedientes y acelerar las solicitudes tal como se establece en la normativa del fondo.
En la practica, dado que las solicitudes de financiamiento son canalizadas por las Unidades
Sectoriales, los gobiernos subnacionales no se encargan directamente de completar los
formatos definidos por el fondo.

Para los Gobiernos Locales es importante que los procesos al momento de levantar
observaciones sean mas dindmicos, muchas veces los convocan varias veces y para ellos
no es facil trasladarse a la capital. Seria importante brindar mayor capacitacion a los
funcionarios y dinamizar los procesos para lo cual se requiere una mejor articulacién entre
los sectores, Gobiernos Locales y los evaluadores. En esa linea, en el distrito de Quisqui
(Huanuco) se identificé la plataforma PRESET del MVCS que permite absolver consultas
de manera digital con el acompafiamiento directo del evaluador al funcionario local
encargado.

“Seria bueno que el FONIE haga algo como lo que viene haciendo el Ministerio de Vivienda
y su plataforma PRESET, donde el evaluador y el funcionario encargado absuelven las
consultas de manera digital y eso te da la facilidad de corregir el expediente y no tenemos
gue imprimirlo varias veces, y evitar lo burocrético de la evaluacion”.

Funcionario del Gobierno Local — Quisqui, Huanuco

Asimismo, se menciona como un requisito para acceder al financiamiento del FONIE el
haber cerrado los proyectos que fueron financiados previamente por el mismo fondo. En el
caso particular de la Municipalidad de Quisqui, se reporta que intentaron presentar nuevos
proyectos al FONIE relacionados a caminos rurales. Pero no accedieron al fondo debido a
gue proyectos de la gestibn previa financiados a través del fondo cuentan con
observaciones y una investigacién de la Contraloria.

“En el afio 2015, fui varias veces al FONIE para solicitar financiamiento; sin embargo, no se
pudo concretar debido a que el Gobierno Local [gestién anterior] no habia concluido con el
cierre de procesos anteriores [liquidacion, entrega de documentos, etc.].

Se deberian levantar las observaciones de dichas obras porque ese era un requisito
indispensable para poder acceder a otros financiamientos del FONIE”.

Funcionario del Gobierno Local — Quisqui, Huanuco

En esta etapa se identificaron, ademds, deficiencias importantes en la formulacion de
proyectos por parte de los Gobiernos Locales. En la mayoria de los casos las solicitudes de
financiamiento fueron devueltas con observaciones respecto a su contenido técnico. Las
observaciones que reciben sus solicitudes de financiamiento desde las Unidades
Sectoriales se relacionan con la calidad de los expedientes técnicos y los estudios de perfil
y factibilidad de los proyectos presentados. Segun los informantes, el financiamiento de los
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estudios durante la etapa de pre-inversion de los proyectos se ejecuta mediante gasto
corriente de los Gobiernos Locales. Ello evidencia los escasos recursos con los que cuentan
para la elaboracion de estudios y expedientes de calidad.

Luego de la revision y aprobacion de las Unidades Sectoriales a las solicitudes de
financiamiento para los proyectos presentados por los Gobiernos Locales, estas se envian
a la STG del FONIE. En la préctica, las labores de evaluacion de solicitudes de
financiamiento por parte de la STG no solo involucraron el reporte de errores de forma
(formato de las solicitudes) sino que también se realizd revision técnica a los expedientes
presentados. Estas actividades estuvieron a cargo del equipo de especialistas
multisectoriales del FONIE. Por ese motivo, existi6 la percepcién de las Unidades
Sectoriales y los Gobiernos Locales sobre retrasos en el proceso de aprobaciéon de las
solicitudes.

Durante los primeros dos afios de operacién del fondo (2013-2015), no se presentaron
mayores inconvenientes en la aprobacion de las solicitudes puesto que la creacion del
fondo era reciente y no se recibia una gran cantidad de ellas. Sin embargo, durante los
afios posteriores, el numero de solicitudes se incrementd y no se contaban con criterios de
priorizacion de proyectos claramente definidos. Adn con ello, es importante precisar que el
presupuesto del FONIE ha ido disminuyendo desde su creacion en el afio 2013. Asi,
inicialmente contaba con un presupuesto aproximadamente de S/ 600 millones que
finalmente se redujo a alrededor de S/ 150 millones en el 2016. En ese sentido, la
aprobacién de solicitudes no fue del todo transparente puesto que, a la fecha, no se tiene
claro que sucedié con aquellos proyectos que fueron descartados desde las Unidades
Sectoriales o desde el mismo fondo. La normativa del fondo no considera procedimientos
definidos para el seguimiento de los proyectos descritos.

“Cuando llegamos habia mas oferta de recursos que demanda [2014], en el 2013
particularmente y el 2014 era poco lo que se transferia en funcién de la cantidad de recursos
gue habia. Pero ya para el 2015, se hizo el fondo mas conocido y ahi si comenzaron a
agotarse los recursos.

En el 2016, ya la demanda superaba la oferta y el coordinador tuvo que priorizar. Los
recursos para el FONIE han ido decreciendo. En el 2013 habia 600 millones, luego en el
2014, 400, en el 2015, 230, y en el 2016 solo 150; y ahi termino. Mientras que la demanda
por el financiamiento iba aumentando mas bien”,

Funcionarios sede central FONIE
iii. Fase detransferencias y ejecucion de las intervenciones

La siguiente fase del proceso operativo del FONIE inicia luego de la aprobacion de la lista
priorizada de solicitudes de financiamiento. Para ello, segun el Manual de Operaciones del
FONIE, la STG se encarga de preparar y gestionar la transferencia de recursos del fondo
hacia las entidades respectivas del Gobierno Nacional ante la Direccion de Inversion
Publica del MEF. En la practica, la labor de preparacién del sustento y gestién de la
transferencia desde la STG del FONIE se desarrollo sin dificultades importantes.
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Posteriormente, el MEF se encarga de la aprobacion del Decreto Supremo que autoriza la
transferencia de recursos del FONIE. A la fecha, el fondo no recibe recursos para el
financiamiento de nuevos proyectos; sin embargo, se reporté que este proceso tenia una
duracién de entre 1y 2 meses. Por otro lado, el MEF a través de la Direccion de Inversion
Publica se encargaba de realizar una tercera evaluacion técnica a los proyectos
presentados antes de la emisién del Decreto Supremo de transferencia de recursos. Una
agilizacion de este proceso no contemplado en el disefio de operatividad del fondo podria
haber acelerado, a su vez, la aprobacion de los decretos.

Luego de la transferencia de recursos, las Unidades Sectoriales se encargan de suscribir
convenios con los Gobierno Locales y Regionales con el objetivo de establecer los
compromisos necesarios para la ejecucion de las intervenciones y la transferencia del
financiamiento con recursos del fondo. El contenido de los convenios consistia en
especificar los objetivos, plazos y cumplimiento de metas fisicas y financieras a ser
alcanzadas segun cronograma, obligaciones de las partes en relacién con la intervencion,
compromisos de las partes en acciones de seguimiento y evaluacion, entre otros.

De acuerdo con las entrevistas el objetivo de los convenios responde a la necesidad de que
la Unidad Sectorial se encargue efectivamente de la supervision, seguimiento y monitoreo
de las intervenciones de las Unidades Ejecutoras a nivel local. De la misma forma, los
convenios establecian, sobre todo, el compromiso de los Gobiernos Locales y Regionales
sobre la supervision de la operacion y mantenimiento de las obras ejecutadas.

Sin embargo, una de las principales criticas recae en que estos convenios no eran
vinculantes para el control de la ejecucion de los Gobiernos Locales, no facilitaban los
recursos para la realizacion de esas tareas ni especificaban mecanismos de sancion ante
su incumplimiento. La suscripcién de estos convenios considerd estos elementos en el
disefio de la operatividad del fondo. Por el contrario, segun el Manual de Operaciones del
FONIE, el contenido y procedimientos de dichos convenios se definen por la Unidad
Sectorial de acuerdo con la aplicacién normativa, técnica, administrativa y funcional de su
especialidad. En la practica, el convenio tampoco resulté util para el reporte de informacion
administrativa que permita realizar los procesos de liquidacion.

“En la ejecucién, hasta antes de la firma del convenio, los alcaldes y consultores te
esperaban. Solamente estan encima tuyo hasta que firmes el convenio, luego desaparecen
totalmente, ni siquiera llaman, se olvidan de ti, ya no vienen. Una vez que sale [el convenio],
nosotros hacemos un formato de cémo se entregan los informes. Incluso preguntamos qué
quieren. Hay desinterés total, porque ellos ya tienen la plata”.

Funcionario DGER - MINEM
Ejecucion de intervenciones

La ejecucion de los proyectos visitados fue desarrollada por empresas ganadoras de
procesos de licitacion publica. La excepcidn es la obra de construccion de camino vecinal
en el distrito de Curahuasi (Apurimac), esta fue inicialmente otorgada a una empresa de la
Universidad Nacional de Ingenieria bajo un convenio firmado con la municipalidad durante
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la gestion 2011-2014. Este proceso se considera irregular por la gestidon actual, por lo que
se esta tomando acciones legales respecto a ello. Ademas, la obra fue abandonada por la
empresa elegida inicialmente, por lo que tuvo que realizar un proceso de licitacién para
ejecutar la obra de caminos.

“Hubo un antecedente irregular con gestion anterior, se firmé convenio con la empresa Servi
UNI, se dio adelanto, trabajo un 5% y abandonaron la obra. El caso actualmente se
encuentra en proceso judicial, por lo que se procedio a realizar un corte de obra e iniciar de
cero y se realizd nuevo proceso de seleccién con el monto restante”.

Funcionario del Gobierno Local — Curahuasi, Apurimac

La normativa del disefio del FONIE no establece procedimientos para la atencién de las
diversas dificultades de los gobiernos subnacionales encargados de la ejecucion de
proyectos desde el mismo fondo. Si bien se reciben reportes de informacién acerca del
avance fisico y financiero de las obras, el seguimiento y evaluacion de la ejecucion de las
obras es responsabilidad directa de las Unidades Sectoriales y los Gobiernos Regionales o
Locales. La asistencia técnica dirigida hacia las municipalidades encargadas de la ejecucion
contempla solo mecanismos de consulta durante el proceso de solicitud de financiamiento.

La percepcién de las municipalidades es que las obras han sido ejecutadas segun los
tiempos estipulados en los expedientes. Si bien hubo retrasos, estos no son particulares
con respecto a las obras ejecutadas por otros medios. Algunos de los imprevistos
mencionados se refieren a problemas con los expedientes técnicos. Por ejemplo, en los
expedientes se puede reportar que el tipo de suelo es arcilloso, sin embargo, durante la
ejecucién se encuentra que este es rocoso, lo que implica mayor tiempo y recursos
invertidos en esa etapa de la obra. Otro contratiempo reportado es en las coordinaciones
con las comunidades respecto a la cesion de terrenos para las obras. Ante ello, las
autoridades locales como las del distrito de Quisqui, resaltaron la importancia de recibir
acompafiamiento en las etapas de pre-inversion de los proyectos.

"Yo creo que si FONIE pone el ojo en los estudios y comienza a ayudarnos y hacer un
seguimiento creo que seria magnifico, porque desde ahi es que se gesta un buen proyecto,
desde los estudios".

Funcionario del Gobierno Local — Quisqui, Huanuco

= Proyectos de aguay saneamiento

En el caso de las obras de agua y saneamiento, se identifico el uso de dos sistemas
diferentes: uso de letrinas y uso de sistemas con arrastre hidraulico y biodigestores. De
acuerdo con lo reportado por las municipalidades, el sistema con arrastre hidraulico suele
generar mejores resultados ya que requiere menos mantenimiento de parte de la
comunidad. En contraposicion, las letrinas requieren mas mantenimiento y se considera
gue son menos higiénicas. De acuerdo con las autoridades, la diferencia en la
implementacion de ambos sistemas es el costo, ya que las letrinas son menos costosas.
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Cabe precisar que, segun la normativa del FONIE, el fondo no evalla el mantenimiento de
las obras pues es competencia directa de las autoridades locales o sectores que se
encargan de la formulacion y ejecucion de las intervenciones.

Por otro lado, una de las actividades a ser realizada por la empresa ejecutora de las obras
de agua y saneamiento implica capacitar a la poblacion usuaria sobre el correcto uso y
mantenimiento de los sistemas. Sobre este punto, se reporta que hay dificultades en las
capacitaciones ya que, debido a la falta de personal, la municipalidad no puede supervisar
su correcta ejecucién. Un problema recurrente es que las sesiones son impartidas en
espafol, cuando en muchas de las zonas intervenidas, el idioma principal es el quechua.
Ello ocasiona que el contenido informativo de las capacitaciones no sea del todo
comprendido por la poblacion usuaria de los proyectos y por lo tanto, no se logre un
adecuado uso y cuidado de las instalaciones realizadas.

En el caso de Santillana (Ayacucho), en la obra de instalacién del sistema de agua potable
y letrinas en la comunidad de Ojopecca, la comunidad reporta que hay fallas en la calidad
de la obra. Tienen reclamos sobre la cantidad de rompe presiones** instalados, consideran
que son insuficientes. Mencionan que la empresa queria instalar solo cinco, pero tras
negociacion se instalaron siete. Pero dicha cantidad no permite tener una presién de agua
adecuada, por lo que las valvulas se desgastan y rompen cada dos o tres meses, siendo
estos gastos asumidos por la Junta Administradora de Servicios y Saneamiento (JASS).

La comunidad no asume los pagos por el servicio de agua, lo que ha generado que la
operacion de la obra no sea la adecuada. Ademas, la JASS reporta no haber recibido
capacitacion sobre el funcionamiento de la obra por lo que la comunidad se encuentra
desinformada respecto al uso y mantenimiento de las letrinas. La normativa del fondo no
considera procedimientos para la sanciébn de estas situaciones debido a que las
municipalidades y las Unidades Sectoriales son las entidades encargadas de gestionar los
procedimientos relacionados con la operacion de los proyectos implementados.

44 En lugares con mucha pendiente, las cAmaras rompe presion sirven para regular la presion del agua y no
ocasione problemas en las tuberias o en las estructuras (Programa de Agua Potable y Alcantarillado, s.f.).
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Fotografia 1. Proyecto de instalacion del sistema de agua potable y letrinas en la comunidad
Santa Rosa de Araujo del distrito de Santillana, Ayacucho

Las letrinas requieren mayor mantenimiento por La cantidad de rompe presiones instalados no
lo que suelen dafarse con frecuencia y son responde a la presion de agua adecuada, por lo que
menos higiénicas. las valvulas se desgastan y rompen cada dos o tres
meses.

Fuente: Trabajo de campo cualitativo

En el proyecto de creacién del servicio de agua potable e instalacion de letrinas biodigestor
en la localidad de San Cristébal en el distrito de Cafaris (Lambayeque), la obra fue
ejecutada por la actual gestibn municipal y se encuentra en funcionamiento. No obstante,
la JASS que esta encargada del cobro y mantenimiento del proyecto también reporté no
haber recibido la capacitacién adecuada y no contar con los recursos necesarios para la
operacion del proyecto. Segun reporte de la unidad formuladora de la municipalidad del
distrito y la comunidad, la obra se encuentra operativa a pesar de haberse visto afectada
por el Fenémeno del Nifio en el 2017 en su captacion de agua. No se reportan quejas 0
insatisfaccién de la poblacién respecto al funcionamiento de las letrinas; sin embargo, la
comunidad identifica que el proyecto no consider6 todos los hogares de la localidad en su
disefio y formulacion.

En ese mismo distrito, el proyecto de mejoramiento de los servicios de agua potable y
desague de la localidad de Huancapampa fue desarrollado luego de concluido el proyecto
en la localidad de San Crist6bal. El proyecto se encuentra concluido y en funcionamiento
(sistemas de captacion, reservorio y alcantarillado). El desborde de las quebradas cercanas
durante el Fenbmeno de Nifio del 2017 dafid las lagunas de estabilizacién que operaban
para el tratamiento de aguas residuales. La reparacion de los dafios consistié en la
reubicacion de las lagunas dafiadas y estuvo a cargo de la empresa contratista debido a
gue la obra no habia sido entregada.

Durante la ejecucion se identificaron algunas limitaciones con respecto al expediente
técnico, por ejemplo, la topografia no estaba correctamente sefialada y surgieron problemas
con algunas lagunas que no fueron correctamente identificadas en el expediente. Ello
genero retraso en la ejecucion dado que la empresa y la Unidad Ejecutora tuvieron que
levantar un nuevo mapa y ubicar el terreno. También se presentaron problemas con el
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saneamiento de los terrenos donde se ejecutaria la obra lo que la paralizé por un promedio
de seis meses. Pese a ello, desde la municipalidad se reconoce la participacion de la
comunidad para solucionar dichos problemas.

"Se tuvo que pedir permiso a los propietarios de los terrenos para la construccién de las
lagunas. Muchas veces los pobladores ceden los terrenos pero luego se arrepienten y
guieren que se les pague”.

“Las autoridades de Huancapampa siempre han estado pendientes del desarrollo de la obra,
es una comunidad muy activa que ha tratado siempre de participar y solucionar los
problemas surgidos con los terrenos, los delegados comunales venian a verificar
preocupados por las demoras que ocurrieron por el problema con los terrenos cedidos”.

Funcionario del Gobierno Local — Cafiaris, Lambayeque

La JASS encargada de la operacién y mantenimiento del proyecto presenta una gestion
activa, se reporta que ha realizado mejoras al proyecto como el mejoramiento de las tapas
metdlicas de los buzones reemplazandolas por tapas de concreto mas resistentes. Pese a
ello, la capacitacion de la comunidad acerca del uso de los sistemas también es limitada.
Como consecuencia, se han presentado algunos colapsos de las pozas debido al poco
cuidado que los usuarios le otorgan al sistema y al escaso pago de cuotas por el servicio.

Por su parte, en el proyecto de mejoramiento y ampliacion de servicios de agua potable y
saneamiento basico en Lambrama (Apurimac) se reclama que la empresa contratista no ha
realizado los pagos a los comuneros que aportaron mano de obra no calificada. Asimismo,
se denuncia que la empresa les daba un trato explotador, ya que les solicitaba realizar
tareas muy arduas en tiempos reducidos y no les daba indicaciones suficientes para realizar
el trabajo. Si bien se ha reclamado dicha situacién ante la municipalidad, no se ha recibida
una respuesta a la fecha.

El FONIE no tiene previsto procedimientos de respuesta ante situaciones como la descrita
dentro de su disefio operativo. Los reportes trimestrales de situacién de las intervenciones
podrian haber dado a conocer al fondo, dificultades que retrasen en el cierre y liquidacion
del proyecto; sin embargo, la resolucion de estos conflictos recae en la responsabilidad del
Gobierno Local directamente. Los acuerdos con las empresas contratistas encargadas de
la ejecucion de los proyectos se suscriben directamente con la municipalidad distrital
competente por lo que el fondo no cuenta con mecanismos de sancion o intervencion.

El proyecto aln se encuentra en ejecucién debido a que su implementacién aun no concluye
en las comunidades mas alejadas de Lambrama. Ademas, alun queda pendiente la
reparacion de algunos biodigestores dafiados. Mientras tanto, la municipalidad se
encuentra en el proceso de cierre de observaciones para su liquidacion.
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Fotografia 2. Proyecto de mejora y ampliacién de los servicios de agua potable y
saneamiento basico en los centros poblados rurales del distrito de Lambrama, Apurimac.

La instalacion de unidades basicas de saneamiento No todas las unidades basicas de saneamiento
cuentan con lavatorio, inodoro y ducha. fueron concluidas, mcuhas de ellas no contaban con
las cafierias en funcionamiento.

El funcionamiento de algunos de los biodigestores Los biodigestores requieren agujeros para su
instalados no fue el adecuado por lo que deben ser instalacion, sin embargo, muchos de ellos fueron
reemplazados. abandonados representando un peligro para los
usuarios.

Fuente: Trabajo de campo cualitativo

Una situacion similar sucede en San Miguel (Ayacucho), en la obra de mejoramiento y
ampliacion del servicio de agua potable e instalacion de unidades basicas de saneamiento,
ya gque los comuneros reclaman por pagos pendientes. En este caso, reportan que, ante las
demoras en la ejecucioén, fueron a reclamar a la oficina del MVCS, quienes les dieron
indicaciones para continuar el trabajo. Sin embargo, al llegar el ingeniero encargado, se
desconociod y no se aprob6 el pago por el trabajo realizado. La incomodidad se acrecienta
considerando que la comunidad reporta que se ha ahorrado dinero en la ejecucion de las
obras, por lo que deberia haber un presupuesto faltante que no ha sido ejecutado a la fecha
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por la municipalidad. En casos como este, el presupuesto no ejecutado deberia regresar a
la Unidad Sectorial correspondiente (PNSU o PNSR). Esta Ultima es responsable del
seguimiento y monitoreo de la ejecucion de las obras de su sector por lo que también se
encarga de verificar y resolver dificultades en la ejecucién del presupuesto.

En San Miguel, se reportan también problemas con el ingeniero a cargo de la obra, ya que
este llevd a personal de su confianza, pero que no ejecutaron bien las obras realizadas. En
la actualidad, la obra se encuentra concluida y en operacion a cargo de la JASS que se
encuentra bastante organizada y no ha tenido problemas con los cobros del servicio. Sin
embargo, la obra ha sufrido dafios en las cafierias al presentarse algunas rajaduras.

Fotografia 3. Proyecto de mejoramiento y ampliacién del servicio de agua potable e
instalacién de unidades basicas de saneamiento en la localidad de Rocchas del distrito de
San Miguel, Ayacucho

R

La planta de tratamiento de agua presenta un adecuado Las unidades basicas de saneamiento
funcionamiento cuentan con lavatorio, inodoro y ducha.

Algunos de los lavaderos en unidades de saneamiento En este proyecto, los inodoros instalados
comunes se encuentran dafiados y presentan filtraciones a funcionan correctamente aunque no se les
través de rajaduras da un mantenimiento adecuado

Fuente: Trabajo de campo cualitativo

En el caso de Quisqui (Huanuco), obra de mejoramiento de agua potable e instalaciéon del
sistema de saneamiento en la localidad de San Pedro de Cani, existe mucho malestar dado
gue este proyecto no funciona bien debido a que, segun ellos, el expediente técnico no esta
disefiado de manera adecuada y presentdé en su debido momento muchas fallas. La
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comunidad indica que, en la actualidad, las pozas de filtracion de residuos no se encuentran
funcionando bien y que constantemente tienen que limpiar los conductos de filtracion de la
poza de deshechos.

Esta situacion evidenciaria una falla en los procedimientos iniciales de evaluacion de la
solicitud de financiamiento para la intervencion. La evaluacion del disefio y formulacion de
los proyectos inicia en las Unidades Sectoriales que se encargan de verificar el contenido
técnico de las intervenciones y realizar observaciones a los gobiernos encargados de su
formulacién para su resolucion. Luego de ello, una segunda evaluacién ocurre desde el
FONIE donde especialistas sectoristas se encargan de la aprobacion del financiamiento del
proyecto. En este caso, el inadecuado disefio de la intervencién de agua y saneamiento en
San Pedro de Cani no fue observado en estas dos instancias de evaluacion.

En este caso, la JASS demanda al Gobierno Local, recursos econémicos y capacitaciones
para llevar a cabo la correcta operacion del proyecto. La comunidad identificd problemas
en los tubos de captacion, cajas de desagle, lineas de conduccion, reservorio, camaras de
presién que no garantizaban la seguridad que requiere una obra de esa magnitud; ademas
aseguran que, lamentablemente, la obra fue aceptada con dichas deficiencias.

"Yo recuerdo que en su momento yo le dije a las autoridades que luego tendrian que firmar
el acta de conformidad y les estaban entregando una obra que no estaba bien hecha y que
asi no la podian aceptar, y finalmente le aceptaron asi la obra".

Comunidad San Pedro de Cani — Quisqui, Huanuco

Asimismo, el sistema de cloracion del agua no funciona adecuadamente y se evidencia la
corrosion de los tanques. En este caso, la JASS no cuenta con presupuesto para solventar
los gastos de los insumos para la cloracion del agua y ademas requieren de capacitacion
para el manejo de los residuos y los procesos de cloracién. Se debe tener en cuenta que la
JASS renueva sus integrantes cada dos afios mediante un proceso de eleccidn; sin
embargo, no existe un mecanismo de capacitacion y los nuevos miembros ignoran cuéles
son sus funciones, sobre todo desconocen los mecanismos técnicos propios de su funcion.

De acuerdo con lo manifestado por pobladores del centro poblado San Pedro de Cani, se
sabe que existe un presupuesto en la municipalidad para el funcionamiento del JASS pero
sin embargo no se vienen utilizando, esto implica que el JASS no pueda ejercer sus
funciones de manera adecuada debido a la falta de presupuesto.

"Yo tengo entendido que existe un presupuesto para la JASS, pero la verdad ya no digo nada
porque el alcalde no lo utiliza para eso y ya he ido varias veces, sé que juntamente con
FONCODES se instalo para eso y no se para que invierten ese presupuesto”.

Comunidad San Pedro de Cani — Quisqui, Huanuco
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Fotografia 4. Proyecto de mejora del sistema de agua potable e instalacidon del sistema de
saneamiento en lalocalidad de San Pedro de Cani del distrito de Quisqui, Huanuco

El sistema de cloracién del agua no Las pozas de filtracion de residuos no se encuentran
funciona adecuadamente y se evidencia  funcionando bien y constantemente los conductos de filtracion
la corrosién de los tanques de de la poza requieren la limpieza de deshechos.

tratamiento de agua.

Fuente: Trabajo de campo cualitativo

= Caminos vecinales

En el caso de los proyectos de infraestructura de caminos, se analizd el proyecto de
construccion del camino vecinal entre los anexos del distrito de Curahuasi (Apurimac). El
proyecto se encuentra concluido; sin embargo, no se encuentra concluido en su avance
financiero. ElI camino conecta a Curahuasi con Abancay, lo cual implica un viaje de entre 5
y 6 horas. Sin embargo, la poblacion de Curahuasi suele tener mas contacto con la ciudad
de Cusco ya que se encuentra mas cercana y tiene un mercado mas grande, lo que permite
vender sus productos de mejor manera.

Si bien Provias realizé observaciones al trazo del proyecto, estas se dieron de manera
inoportuna cuando la obra ya habia dado inicio a su ejecucién. En este caso, la pertinencia
del camino es cuestionada por la comunidad, siendo un aspecto no considerado en el
disefio. Por otro lado, la comunidad también expresa descontento debido a que diversos
tramos se han visto dafiados por derrumbes y actualmente no se encuentran en condiciones
Optimas. Las limitaciones en el disefio y formulaciéon del proyecto pudieron haber sido
observadas y posteriormente, resueltas durante el proceso de evaluacion que realizan las
Unidades Sectoriales y la STG del FONIE al expediente del proyecto antes de ser
financiado. Sin embargo, esta situacion evidencia ademas, una escasa participacion de la
comunidad usuaria en el disefio y formulacién de las intervenciones que realizan los
Gobiernos Locales.
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Fotografia 5. Proyecto de construccion del camino vecinal en los anexos del distrito
Curahuasi, Apurimac.

P

Tramo del camino vecinal dafiado por Camino vecinal en los anexos de Curahuasi, Apurimac.
derrumbes.

Fuente: Trabajo de campo cualitativo
= Electrificacion

En el sector de electrificacion se analizaron tres proyectos ubicados en los distritos de
Santillana (Ayacucho), Acocro (Ayacucho) y Quisqui (Huanuco), el primero de ellos se
encuentra liquidado; el segundo, en ejecucion; y el tercero, concluido. Los tres proyectos
fueron ejecutados por la municipalidad del distrito y presentan problemas relacionados tanto
a su formulacién como a su ejecucion.

En el proyecto de ampliacion del sistema de electrificacion rural segunda etapa en el distrito
de Santillana (Ayacucho) se evidencié escasa supervision de la municipalidad actual y la
Unidad Sectorial a cargo del proyecto. El proyecto brinda el servicio de electricidad
(alumbrado) a las localidades rurales del distrito de Santillana que antes no contaban con
el servicio. La operacion del proyecto se encuentra a bajo la administracion de la empresa
Electrocentro. En general, la municipalidad distrital y la comunidad reportan un buen
funcionamiento del proyecto en cuanto a la provision del servicio de electricidad. Entre los
problemas reportados por la comunidad se encuentra la percepcién de un cobro excesivo
por el servicio (hasta S/ 50 en algunos hogares) que se cree que se debe a problemas con
los medidores, y la limitada potencia de energia que provee el servicio que no les permite
conectar equipos eléctricos. Ademas, se reporta que el servicio se ve interrumpido cuando
se presentan intensas lluvias y relampagos en algunas zonas.

En el proyecto de mejoramiento y ampliacion del servicio de energia eléctrica en el distrito
de Acocro (Ayacucho), se menciona que los postes instalados para la obra no tienen una
base firme, ademas estan muy separados entre si, y las cajas se perciben de baja calidad.
Asimismo, el servicio no ha llegado a todos los hogares, dejandose algunos sin atender. La
comunidad considera que esto se debe a una falla en el empadronamiento de viviendas
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durante la formulacién del proyecto. Actualmente, el proyecto se encuentra adn en etapa
de ejecucion pues se encuentra realizando el levantamiento de informacién para su
culminacion a pesar de encontrarse finalizado en avance fisico. Esto ocurre debido a que
el cierre de proyectos requiere, ademas del reporte de avance fisico de la obra, el reporte
de avance financiero o rendicion de cuentas por parte de la Unidad Ejecutora del proyecto.
En el caso del proyecto de electrificacion en Acocro, el Gobierno Local cumple dicha funciéon
por lo que le corresponderia dicho proceso.

Fotografia 6. Proyecto de mejoramiento y ampliacién del servicio de energia eléctrica en las
comunidades del distrito de Acocro, Ayacucho

Postes y cableado del proyecto de mejoramiento y ampliacién del servicio de energia eléctrica en
comunidades del distrito de Acocro, Ayacucho.

Fuente: Trabajo de campo cualitativo

En el caso del proyecto de ampliacion del servicio de energia eléctrica en las localidades
de Quisqui (Huanuco), la comunidad identifica que los servicios de electrificacion no llegan
a todos los anexos del distrito. Sin embargo, esta limitacion no puede ser contrastada con
informacion del disefio del proyecto puesto que la municipalidad actual no cuenta con los
expedientes técnicos de la obra. La anterior gestién municipal no transfirié los documentos
a la actual gestion, por lo que no se puede cerrar el proyecto a falta de informacién. Ademas,
este problema perjudica la gestién de nuevo financiamiento con el fondo pues deben cerrar
los proyectos antes de iniciar una nueva solicitud de financiamiento con el FONIE.

“La poblacién siempre ha presentado sus documentos solicitando la culminacién, yo hice
varias veces la solicitud a FONIE para que nos entreguen el expediente, porque no lo
tenemos aca y no nos han hecho la transferencia y si no tenemos el expediente no podemos
saber como estard esa obra, ya hemos enviado varias cartas notariales y nada".

Funcionario del Gobierno Local — Quisqui, Huanuco

95
APO@ ‘

‘ CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

Dificultades como esta no pueden ser atendidas por el fondo debido a que no se encuentran
definidas dentro de su Manual de Operaciones. Por ello, en opinion de funcionarios del
fondo, el cierre de proyectos con dificultades como las descritas podria ser abordado a
través de visitas de acompafiamiento y asistencia a las autoridades municipales para la
preparacion de la documentacién necesaria segun corresponda.

El proyecto de electrificacion en Quisqui se encuentra paralizado. De acuerdo con los
informantes de la municipalidad y la comunidad, la empresa contratada por la municipalidad
anterior encargada de ejecutar la obra solo habia ejecutado el 75% de la obra y no se
comprometia a concluirla por lo que se inicié un proceso de arbitraje que culminé con una
conciliacion. Sin embargo, a la fecha, debido a que la empresa no muestra intenciones de
culminar la obra se inicié un proceso judicial para anular la contratacion de la empresa que
ademas debe sueldos a los trabajadores de la obra (algunos pobladores del distrito). Por
su parte, la poblacién constantemente se acerca al municipio para reclamar la conclusion
de la misma. La paralizacién de la obra ha ocasionado que los postes instalados se
deterioren, se encuentren en mal estado y se reporten robos de los cables. Es un proyecto
que, en la actualidad, no esta funcionando y, por ende, no beneficia a la poblacién.

= Telecomunicaciones

En el sector de telecomunicaciones se analizé el proyecto de ampliacion y mejoramiento de
la cobertura de acceso al servicio de telefonia en Quisqui (Huanuco) y el proyecto de
instalacion de banda ancha para la conectividad integral en los distritos de Cafaris e
Incahuasi (Lambayeque). El primero de ellos tiene como Unidad Ejecutora a la
municipalidad del distrito mientras que el segundo fue ejecutado por FITEL como Unidad
Sectorial.

En el caso del proyecto de ampliacién y mejoramiento de la cobertura de acceso a telefonia
en Quisqui (Huanuco), los usuarios del proyecto no han tenido informacion de acerca de su
implementacién, solo recibieron algunas charlas por parte de la empresa de telefonia. No
tienen servicios como abonados de telefonia fija, segun lo que contempla el proyecto,
tampoco cuentan con telefonia publica, solo cuentan con telefonia celular. Tanto las
autoridades del Gobierno Local como la comunidad no tienen informacion acerca del
proyecto. Los informantes sostienen que la anterior gestion municipal se llevo todos los
expedientes de la obra por lo que no puede ser concluida. Se reporté ademas que ya se ha
iniciado una investigacién del caso por parte de la Contraloria.

“Nosotros estamos para apoyar a nuestras autoridades pero ellos no nos incluyen [en los
procesos de ejecucion del proyecto]. La autoridad del consejo no hace las cosas de manera
transparente y no lo hacen saber a los comuneros”.

Comunidad campesina San Damian de Huancapallac — Curahuasi, Apurimac

La comunidad sefiala la escasa participacion que tuvo en la gestion del proyecto puesto
gue se enteraron de este recién en la inauguracion de la obra. Si bien nunca elevaron una
solicitud, siempre manifestaron de manera informal sobre la necesidad del servicio a la
municipalidad. La poblacién reconoce los beneficios que les ha generado el proyecto de
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ampliacion y mejoramiento de la cobertura de acceso a telefonia. Los informantes
reportaron que para la poblacién es un proyecto muy importante ya que gracias a ello ahora
pueden estar mas conectados.

"Hay que agradecer a pesar de quien lo hubiese hecho, nos acerca y nos disminuye
distancias, antes no podiamos comunicarnos, ahora si".

Comunidad campesina San Damian de Huancapallac — Curahuasi, Apurimac

Fotografia 7. Proyecto de ampliacion y mejoramiento de la cobertura de acceso al
servicio de telefonia en el distrito de Quisqui, Huanuco

Antenas instaladas en el proyecto de ampliacién y mejoramiento de la cobertura de acceso al servicio de
telefonia en el distrito de Quisqui, Huanuco.

Fuente: Trabajo de campo cualitativo

Mientras tanto, la obra de instalacién de banda ancha en la region Lambayeque forma parte
del desarrollo de 21 proyectos regionales de FITEL orientados a brindar acceso a servicios
de telecomunicaciones de todos los departamentos del Perd. El proyecto consiste en la
implementacion de una red de transporte de fibra dptica y de acceso que une las capitales
de distritos de cada region para ofrecer acceso a internet de banda ancha a instituciones
publicas (colegios, establecimientos de salud y comisarias) y privadas, asi como a la
poblacién en diversos centros poblados, dentro ellos se encuentran Incahuasi y Cafaris de
la region Lambayeque.

En la actualidad, la ejecucion de la obra en los distritos de Incahuasi y Cafiaris se encuentra
paralizada debido a problemas con el acceso a tierras. En un principio, las comunidades de
Incahuasi habian acordado ceder las tierras para la implementacion del proyecto; sin
embargo, en la actualidad estan buscando venderlas. Esta situacion ha requerido la
intervencion de la Defensoria del Pueblo y la PCM. Segun el testimonio de los entrevistados
en FITEL, la empresa operadora (Telefonica del Pert) asume el costo de las dificultades
debido a la informalidad de terrenos en la ejecucién de la obra. Se menciona, ademas, que
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se tiene previsto la instalacion de las torres en otras localidades para dar culminacion al
proyecto y brindar el servicio en los distritos de Incahuasi y Cafaris.

Fotografia 8. Proyecto de instalacion de banda ancha para la conectividad integral y
desarrollo social de laregién Lambayeque

Antena instalada en el proyecto de banda ancha para la conectividad de la region Lambayeque.

Fuente: Trabajo de campo cualitativo
iv. Fase de seguimiento y evaluacién

Segun el Manual Operativo del FONIE, el seguimiento y evaluacion de las intervenciones
€s un proceso continuo que involucra transversalmente a todos los actores involucrados en
el ciclo operativo del FONIE. Asimismo, sus resultados deben retroalimentar la construccién
del PMEI. De esta forma, se contemplan tres niveles de seguimiento y evaluacién segun
las acciones realizadas directamente por las unidades a cargo de las intervenciones, las
acciones de seguimiento y evaluacion de las Unidades Sectoriales hacia las Unidades
Ejecutoras y las acciones de seguimiento y evaluacion de la STG.

Primer nivel: seguimiento y evaluacion desde las Unidades Ejecutoras

Los procesos de seguimiento y evaluacion que se realizan desde las Unidades Ejecutoras
involucran al Gobierno Local o a las Unidades Sectoriales de ser el caso. De parte de las
municipalidades se reporta que tienen poco presupuesto para realizar seguimiento de las
obras. Se suele delegar a los subgerentes de infraestructura las labores de verificacién de
las obras desarrolladas por el Gobierno Local. Aunque, en algunos casos se puede
contratar a un agente externo para realizar esta evaluacion.

Adicionalmente, el reporte de informacion desde los Gobiernos Locales debe ser enviado a
través de un sistema virtual establecido por las Unidades Sectoriales, pero este sistema no
concuerda necesariamente con el proceso del Sistema Nacional de Inversion Publica
(SNIP) utilizada para la ejecucion de los proyectos en cuestion. El uso de este sistema
virtual genera problemas logisticos considerando que las fechas del proyecto son de
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alrededor de tres o cuatro afos atras y que, por lo tanto, no estan disponibles en el nuevo
sistema. En opinion de los funcionarios del FONIE y de los sectores, esta dificultad podria
ser abordada a través de visitas de capacitacion y acompafiamiento a las autoridades de
los Gobiernos Locales con el objetivo de brindarles asistencia en el manejo de la
informacién y formatos requeridos por el fondo.

Otra dificultad respecto del cierre de proyectos es que los funcionarios que laboran en las
municipalidades no conocen el Manual de Operaciones del FONIE, en tal sentido, no
identifican el formato de relaciébn de documentos a presentar. Esto implica que desarrollen
sus informes segun conocimientos previos que tiene su personal, por lo que el FONIE suele
observar sus informes por temas de forma y formato. Las autoridades informantes
consideran que, teniendo un formato claro, se aceleraria el proceso de cierre.

“Para la liquidacién del proyecto, el FONIE solicit6 documentacién algunos afios después de
culminada la obra. Dichos documentos habian sido elaborados por gestiones pasadas, por
lo que se dificulté conseguir la informacion requerida.

Ademas, se exige que se ingrese dicha informacion en una nueva plataforma virtual de
proyectos, pero la plataforma impide registrar datos de afios previos (algunos informes de la
obra datan del 2014)”.

Funcionario del Gobierno Local — Santillana, Ayacucho

La estrategia del fondo en cuanto al proceso de cierre y liquidacion de los proyectos se
establece mediante el ultimo PMEI aprobado en marzo del 2018. Este plan considera
acciones estratégicas definidas segun el estado de situacién de las intervenciones para su
culminacion en el menor tiempo posible y con la calidad requerida. El objetivo principal del
segundo PMEI fue dar seguimiento a la culminacion y cierre de las obras. Por ello, elabor6
un diagnéstico de los proyectos pendientes y se establecié un componente de compromisos
de cierre y de sinceramiento de cuentas e informacion dirigido a las Unidades Sectoriales.

En el caso de las obras de electrificacién y telefonia, las labores de seguimiento y
evaluacién son transferidas a la empresa correspondiente para su administracion. En estos
procesos, la municipalidad no suele tener injerencia directa. Por su parte, las obras de agua
y saneamiento son auto gestionadas por las propias comunidades mediante las JASS.
Estas organizaciones presentan dificultades para su autogestién al no contar siempre con
las capacidades y recursos econdmicos suficientes.

Por otro lado, las Unidades Sectoriales en su rol como Unidades Ejecutoras de los
proyectos financiados a través del fondo también estan encargadas de desarrollar acciones
de seguimiento y evaluacion. En ese sentido, los informantes de los sectores reportaron
gue estas labores se desarrollaron sin mayores dificultades debido a que ya contaban con
la experiencia técnica necesaria para el seguimiento de las transferencias y la evaluacion
de los avances fisicos y financieros de las intervenciones. Con ello, la elaboracién de los
informes de seguimiento presentados al FONIE no presento retrasos a diferencia de cuando
la informacién provenia de los Gobiernos Locales. Esto se explica por la mayor dificultad
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que presentan las municipalidades para reunir la informacion de seguimiento requerida y
presentarla sin inexactitudes en sus reportes.

Segundo nivel: seguimiento y evaluacién desde las Unidades Sectoriales

El seguimiento y evaluacion de segundo nivel a cargo de las Unidades Sectoriales consiste
en la elaboracion de informes de seguimiento y asistencia técnica a la STG del FONIE sobre
el seguimiento de las transferencias y evaluacion de resultados. Para ello, las Unidades
Sectoriales deben recoger informacién permanentemente sobre la situacién de avance a
las Unidades Ejecutoras, razén por la cual se suscriben los contratos descritos
anteriormente.

En las obras analizadas, se reporta que hay poco involucramiento de las Unidades
Sectoriales en cuanto al seguimiento y evaluacion de los proyectos. Si bien hay encargados
de dicha funcién, su presencia no es frecuente en la obra. Se considera que este
seguimiento y/o monitoreo no ocurre de forma oportuna, los informes y observaciones se
entregan a destiempo, y la capacidad de respuesta ante los informes enviados es muy
pobre. Todo ello, retrasa la ejecucion de las obras que, en algunos casos, deben ser
paralizadas momentaneamente hasta que se levanten las observaciones.

La principal restriccion, en opinion de los entrevistados en los sectores, represento la falta
de mecanismos para asegurar que los Gobiernos Locales, como Unidades Ejecutoras,
brinden la informacién solicitada por las Unidades Sectoriales. Si bien existia un convenio
entre la Unidad Sectorial y cada Unidad Ejecutora, estos convenios no eran vinculantes, ni
generaban en la practica ningun tipo de sancién ante su incumplimiento. En ese sentido, el
Gobierno Local no contaba con incentivos suficientes para el reporte de informacion
administrativa que permita realizar los procesos de liquidacion. Se identifica la necesidad
de realizar visitas o0 asistencias de capacitacion dirigidas a los Gobiernos Locales con el
objetivo contribuir a reducir las irregularidades en plazos y costos en el reporte de
informacion.

Asimismo, no se contaba con lineamientos para controlar el seguimiento eficaz de
proyectos por parte de las Unidades Sectoriales. Como consecuencia, los sectores
presentaron diferencias en el seguimiento y evaluacion que realizaban. En el caso de la
DGER, no se podia asignar presupuesto a la supervision de proyectos FONIE debido a la
inexistencia de lineamiento que lo permitieran. Lo contrario sucedia en el PNSU (agua y
saneamiento) y en el FITEL (telecomunicaciones), estas Unidades Sectoriales reportaron
haber asignado presupuesto dirigido a la supervision de proyectos financiados a través del
FONIE a través de un equipo especializado en su atencién. Pese a ello, no es posible
establecer una comparacion entre los resultados de seguimiento de los sectores debido a
que la dinamica para cada uno es distinta. En ese sentido, la gestion de proyectos en
telecomunicaciones se encuentra mas centralizada debido a la cantidad menor de
proyectos financiados a través del fondo.

100
o

‘ CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

Tercer nivel: seguimiento y evaluacion desde la STG del FONIE

El seguimiento y evaluacion desde la STG del FONIE implico el monitoreo a la ejecucion
fisica y financiera de las intervenciones a partir de los reportes e informacion presentada
desde las Unidades Sectoriales. La informacion de la Unidad Sectorial debia ser remitida
de forma trimestral para ser consolidada y aprobada por el Comité Directivo del FONIE. Sin
embargo, segun los informantes de la sede central del FONIE, este proceso se desarrollo
con retrasos por parte de las Unidades Sectoriales que a su vez recibian la informacion
sobre el avance de las intervenciones a destiempo desde las Unidades Ejecutoras
(Gobiernos Regionales/Locales).

El retraso en el reporte de informacion de las intervenciones en caminos vecinales hacia la
STG del FONIE ocasioné que se genere una gran acumulacion de informes pendientes de
revision. Por ello, el énfasis de la operacién actual del fondo se orienta al cierre y liquidacion
de proyectos, razén por la cual se encuentra en proceso de recoleccidn y sinceramiento de
la informacién de las Unidades Sectoriales y de los gobiernos subnacionales encargados
de la ejecucidn de las intervenciones. Se ha identificado que gran parte de estas dificultades
para el cierre de proyectos provienen de la limitada capacidad de los Gobiernos Locales
para reunir la informacion necesaria y su escaso conocimiento de los formatos del fondo
para el reporte de la informacion.

Ademas, el seguimiento y evaluacién desde la STG del FONIE involucré visitas de campo
a cargo de personal externo contratado por 6rdenes de servicio y del propio equipo de
FONIE encargado del seguimiento. Las visitas, si se consideran dentro de la normativa de
operacién del fondo, se realizaron a partir de una priorizacién de distritos y proyectos, y su
objetivo consistié en la verificacion del avance de las intervenciones y en algunos casos
brindar asistencia a las Unidades Ejecutoras sobre los formatos a ser presentados. Como
resultado de estas visitas, se elaboraron informes de seguimiento que permitieron
complementar la informacion de los proyectos visitados.

En Santillana, las autoridades locales mencionan haber tenido visitas recientes de parte de
personal FONIE cuyo objetivo fue poder cerrar la documentacion pendiente de proyectos
realizados en dicho distrito. Esta situacion genera molestias en las autoridades
considerando que se les exige cumplir con el llenado de documentacién de proyectos
elaborados durante la gestion pasada, por lo cual no cuentan con toda la documentacion
solicitada. El fondo no considera los cambios en la gestién municipal como justificacion para
la entrega de la documentacion requerida para el cierre y liquidacion de las intervenciones.
En esa linea, el cierre de proyectos anteriores era requisito necesario para el financiamiento
de nuevas intervenciones.

Por otro lado, en Quisqui mencionan haber tenido visitas recientes de parte de personal del
FONIE. El objetivo de dicha visita fue poder cerrar la documentacion pendiente de proyectos
financiados por el fondo en dicho distrito. A pesar de que las UE deben resguardar como
minimo cinco afos la documentacion generada, las autoridades municipales indican que
los expedientes y documentaciéon de los proyectos financiados por el FONIE no fueron
transferidos a la gestion municipal actual, por lo que se los considera perdidos. Los
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informantes indican haber recibido la visita de un ingeniero de FONIE, quien les indico
cudles eran las observaciones; sin embargo, estas no son del conocimiento del alcalde
dado que la informacion fue remitida al ingeniero encargado de infraestructura que ya no
se encuentra laborando en la municipalidad.

“La alta rotacién de personal [renuncias] dificulta que los procesos fluyan. Nosotros nos
hemos comunicado con el FONIE, incluso hemos viajado para que nos digan cudl es la
situacion para concluir las obras”.

Funcionario del Gobierno Local — Quisqui, Huanuco

El Manual de Operaciones del fondo no determina herramientas especificas para el
seguimiento y evaluacion desde la STG del FONIE, puesto que se establecen bajo la
decision del mismo fondo de acuerdo con sus requerimientos. En esa linea, las
herramientas de seguimiento de las intervenciones financiadas que fueron utilizadas por el
FONIE son las siguientes:

= Matriz de seguimiento de intervenciones: remitida por la STG a las Unidades
Sectoriales a fin de medir el avance fisico y financiero de las intervenciones.

= Ficha de visita: utilizada con el objetivo de sistematizar la informacién de las
intervenciones (obras) recogida en campo y suscrita por el personal representante
del FONIE y el representante de la Unidad Ejecutora.

= Lista de chequeo de culminacion: elaborada en base a la normativa a fin de verificar
su cumplimiento para la culminacion de las intervenciones financiadas.

Los indicadores que se utilizan son principalmente el porcentaje de avance de ejecucion
fisica y financiera de los proyectos. Estos se miden con una frecuencia trimestral y utilizan
como medio de verificacion los aplicativos de INFOBRAS y SOSEM. Asimismo, a la fecha
se han realizado dos informes de evaluacion:

= Informe de balance de implementacion (2016): contempla aspectos generales
vinculados al avance en la implementacion, seguimiento y estado de las obras
financiadas, conclusiones, recomendaciones y lecciones aprendidas del fondo.

= Propuesta de mejora del FONIE (2018)*: realiza un diagnéstico del fondo a
setiembre del 2017 sobre recursos humanos, infraestructura, equipamiento,
asignacion y transferencia de recursos, y la ejecucion de intervenciones. Presenta
una propuesta de mejora en tres fases: intervenciones en curso, nuevas
intervenciones orientadas a la sostenibilidad y nuevas intervenciones con mayor
impacto en las condiciones de vida.

En opinion de algunos entrevistados de las Unidades Sectoriales, los problemas de
seguimiento y monitoreo radicaron en que, al realizar las transferencias de recursos al

4 Este diagndstico fue incluido en el PMEI del FONIE actualizado al 2020. No se tiene informacién acerca de la
implementacion de las propuestas de mejora en el financiamiento de nuevas intervenciones debido a la etapa de culminacién
que atraviesa el fondo.

102
o

‘ CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

Gobierno Local, no se previd asignar también presupuesto al seguimiento de las Unidades
Sectoriales. En ese sentido, algunos entrevistados reportaron no haber realizado
seguimiento de forma diligente ante la falta de asignacion de presupuesto al seguimiento
de proyectos financiados por el FONIE.

Ademas, se report6 que, si bien se contaba con la informacion reportada trimestralmente
por las Unidades Sectoriales, no existian los mecanismos necesarios para verificar la
actualizacion de la informacion debido a que la validacion de la informacion no era parte de
las competencias de la STG del fondo. En esa linea, existe discrepancia entre la informacion
sobre el estado actual de las intervenciones en la matriz de seguimiento del FONIE y su
estado real. Este es el caso de los proyectos visitados de agua y saneamiento en los
distritos de Santillana y San Miguel en Ayacucho. Ambas intervenciones fueron reportadas
como culminada y liquidada, respectivamente; sin embargo, en la visita de campo se
identificd que existen algunas subsanaciones pendientes que aun corresponden a su
ejecucion.

En cuanto a los principales problemas identificados en la fase de seguimiento y evaluacion,
los actores entrevistados de los sectores reportan que estos corresponden a la limitada
asignacion de presupuesto. En opinion de algunos entrevistados de las Unidades
Sectoriales, los problemas de seguimiento y monitoreo radicaron en que, al realizar las
transferencias de recursos al Gobierno Local, no se previé asignar también presupuesto al
seguimiento de las Unidades Sectoriales. En ese sentido, algunos entrevistados reportaron
no haber realizado seguimiento de forma diligente ante la falta de asignacion de
presupuesto al seguimiento de proyectos financiados por el FONIE.

En el caso del personal FONIE, desde el 2015, se evidencié una reduccion del personal de
la sede central. Se report6 que desde ese afio no se cuenta con especialistas de
seguimiento para los proyectos de electrificacion y telecomunicaciones. De la misma
manera, las funciones de coordinador técnico, de seguimiento y de planificacion tuvieron
que ser asumidas por el coordinador general del FONIE al no realizarse nuevas
convocatorias para dichos puestos. Todo ello ocasioné que existieran escasos recursos
humanos para la gestion de todos los proyectos financiados por el FONIE.

103
o

‘ CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

7.3 Evaluacion de resultados*®

La evaluacion de resultados del FONIE identifica los logros alcanzados por el fondo durante
el periodo 2013-2018. En ese sentido, se realiza un analisis de cobertura de la intervencion.
Desde una perspectiva cuantitativa, se analiza informacion estadistica y, en particular,
aquella generada por el FONIE a través de sus sistemas de seguimiento, monitoreo y
evaluacion. Asimismo, se evaluaran los resultados del fondo en cuanto a su contribucion a
la mejora de la calidad de vida de la poblacién objetivo, la sostenibilidad de los resultados
y asi como las percepciones de los actores a nivel local.

7.3.1 Caracterizacién de los proyectos de infraestructura financiados por el FONIE

Segun la informacién de seguimiento proporcionada por la DGSE del MIDIS
correspondiente al segundo trimestre del 2018, el FONIE ha financiado 1,745
intervenciones*” y la suma total de 1,463 millones de soles transferidos. La mayor
proporcion de financiamiento del FONIE correspondié a caminos vecinales con 1,153
intervenciones seguido por agua y saneamiento con 557 intervenciones financiadas. No
obstante, al analizar las areas de intervencion por monto transferido, se observa que agua
y saneamiento es el sector que ha recibido mayores transferencias con 1,140 millones de
soles, seguido por telecomunicaciones con 159 millones de soles.

Gréfico 19. Proyectos financiados por FONIE
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Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracion: APOYO Consultoria

Al analizar solo las intervenciones de ejecucién de obras, se observa que agua y
saneamiento es el sector con mayor niumero de proyectos financiados (480 proyectos),

46 Esta seccion busca responder al OE7 de la consultoria: Evaluar los logros alcanzados por el FONIE desde
su creacion hasta la actualidad.

47 De las 1,745 intervenciones financiadas por el FONIE, 1,001 corresponden a mantenimiento; 506, a obras;
238, a estudios y perfiles.
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seguido muy por debajo por telecomunicaciones (11 proyectos), electrificacion rural (10
proyectos) y caminos vecinales (5 proyectos). El monto transferido sigue ese mismo orden,
agua y saneamiento recibi6 financiamiento por S/ 1,128 millones seguido por
telecomunicaciones (S/ 147 millones), electrificacion rural (S/ 47 millones) y caminos
vecinales (S/ 30 millones).

Grafico 20. Proyectos financiados por FONIE — solo proyectos de obra
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Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria

Dentro de los proyectos financiados por el FONIE, el 70% de ellos corresponde a
intervenciones ya concluidas o liquidadas. El 21% de los proyectos no presentan
informacién respecto a la etapa en la que se encuentran debido a que el sector relacionado
no ha reportado los informes correspondientes. Mientras tanto, el 5% se encuentra en etapa
de ejecucion, 1% se encuentra anulado, pendiente de transferencias, por convocar y por
iniciar ejecucion.

Gréfico 21. Intervenciones financiadas por FONIE segun etapa de intervencién (porcentaje)
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Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria

Al analizar por sectores, se observa que la mayor parte de proyectos en los sectores de
agua y saneamiento, electrificacion rural y telecomunicaciones se encuentra en
concluido/liquidado. En agua y saneamiento 82% de los proyectos se encuentra
concluido/liquidado (456 proyectos), en electrificacion representan el 79% y en
telecomunicaciones, 71%. En el caso de los proyectos de caminos vecinales, el 64% esta
concluido/liquidado; sin embargo, el 33% de los proyectos no han sido reportados por el
sector con lo cual no se tiene informacién sobre la etapa en la que se encuentran. Mientras
tanto, en los sectores de electrificacion rural y telecomunicaciones los proyectos
concluidos/liquidados son de 79% y 71%, respectivamente.

Grafico 22. Numero de intervenciones financiadas por FONIE segln etapa de intervencion

Etapa de intervencién AR Cammos Electrif. Telecom. Total
SELCE R vecinales rural

Concluido/Liquidado 456 740 11 15 1,222
menvencion : 375 : : 375
En ejecucion 54 27 3 5 89
Anulado 14 10 - 1 25
Pendiente de transferencia 14 - - - 14
Por convocar 10 1 - 11
Por iniciar ejecucion 9 - - - 9
Total 557 1,153 14 21 1,745

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria

El financiamiento otorgado por el fondo puede dirigirse a cualquiera de las etapas del ciclo
de inversion de un proyecto. En esa linea, se observa que el 57% del financiamiento estuvo
dirigido a proyectos en etapa de post inversion, el 31% en la etapa de inversion y 8% en
pre-inversion. Ademas, solo el 4% de los proyectos del fondo recibieron financiamiento en
la etapa de pre-inversién e inversién conjuntamente.
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Grafico 23. Nimero de intervenciones financiadas por FONIE, segun etapa del ciclo de
inversién (porcentaje)
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Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracion: APOYO Consultoria

Dentro de cada una de las etapas del ciclo de inversion de proyectos de infraestructura
existen tipos de intervencidn que reciben el financiamiento del fondo. En la etapa de pre-
inversion, se encuentra la elaboracion del perfil y el estudio de factibilidad. La etapa de
inversion consiste en el estudio definitivo y la ejecucion de la obra mientras que en la etapa
de post inversion se halla el mantenimiento del proyecto.

Al analizar la tipologia de intervencién de los proyectos se observa que, si bien el sector de
caminos vecinales presenta la mayor cantidad de proyectos financiados por el FONIE,
alrededor del 87% de ellos son intervenciones de mantenimiento (1,001 proyectos de
mantenimiento de caminos). En el caso del sector de agua y saneamiento ocurre todo lo
contrario, el 86% de sus proyectos son obras (480 proyectos de obra). Asimismo, tanto en
el sector de electrificacion rural y telecomunicaciones se observa que la mayor parte de los
proyectos financiados corresponden de igual forma a obras.

Cuadro 9. Numero de intervenciones financiadas por FONIE, segun tipo de intervencion

Tipo de intervencién AELEY Caminos Electrif. rural Telecom. Total
Saneam. vecinales

Perfil - 120 4 4 128
Estudio de factibilidad - - - 5 5
Estudio definitivo - 27 - 1 28
Perfil y estudio definitivo 77 - - - 77
Obra 480 5 10 11 506
Mantenimiento - 1,001 - - 1,001
Total 557 1,153 14 21 1,745

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria
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En relacion con el monto promedio por tipo de intervencion, se observa que los proyectos
de obra de telecomunicaciones son los que presentan, en promedio, mayor monto
transferido (13.3 millones de soles). Seguidamente se encuentran las obras de caminos
vecinales (6 millones de soles) y las obras de electrificacion rural (4.7 millones de soles).
Dentro del financiamiento de estudios en la etapa de pre-inversién de proyectos, los
estudios de factibilidad del sector telecomunicaciones son los que presentan, en promedio,

mayor monto transferido por el FONIE (2.1 millones de soles).

Cuadro 10. Monto promedio de las intervenciones financiadas por FONIE, segun tipo de

Aguay

intervencién

Caminos

Tipo de intervencién . Electrif. rural Telecom.
Saneam. vecinales

Perfil - S/ 204,350 S/ 862,571 S/ 467,172
Estudio de factibilidad - - - S/2,141,714
Estudio definitivo - S/ 439,103 - S/ 76,582
Perfil y estudio definitivo S/ 212,447 - - -

Obra S/ 2,348,964 S/ 6,060,148 S/ 4,723,233 S/ 13,348,686
Mantenimiento - S/ 46,616 - -

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracion: APOYO Consultoria

En cuanto a las unidades ejecutoras de los proyectos, se observa que la mayor parte de los
proyectos (1,116 proyectos) tuvieron a municipalidades provinciales como unidad ejecutora
seguidas por las municipalidades distritales (356 proyectos). Dentro de las Unidades
Sectoriales, fue el PNSR el que presentd mayor cantidad de proyectos ejecutados
directamente (193 proyectos) seguido por Provias Descentralizado (58 proyectos). Tanto la
DGER como el PNSU presentan la menor cantidad de proyectos en los que tuvieron un rol
como unidad ejecutora.

No obstante, al analizar los proyectos segun su unidad ejecutora, se observa que el Unico
proyecto del PNSU fue el que present6 el mayor monto transferido de mas de 78 millones
de soles®®. Seguidamente, los proyectos con FITEL como unidad ejecutora presentaron un
monto alrededor de S/ 10 millones. Los proyectos a cargo de los gobiernos regionales y las
municipalidades distritales presentaron un monto financiado promedio de S/ 2 millones. Se
observa ademas que las municipalidades provinciales a pesar de tener la mayor cantidad
de proyectos a su cargo presentan el menor monto promedio en proyectos,
aproximadamente S/ 124,000.

48 Este proyecto corresponde a la instalacion, mejoramiento del servicio de agua potable y saneamiento de 103
caserios en el distrito de Huarmaca en Piura.
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Cuadro 11. Unidades ejecutoras de las intervenciones financiadas por FONIE

Unidades ejecutoras

N° intervenciones

Monto promedio
transferido (en S/)

Municipalidad provincial 1,116 124,554
Municipalidad distrital 356 2,125,922
PNSR 193 1,622,120
PROVIAS Descentralizado 58 476,406
FITEL 13 10,758,829
DGER 4 862,571
Gobierno regional 4 2,377,021
PNSU 1 78,019,611
Total 1,745 12,045,879

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria

El rol de unidad ejecutora de cada Unidad Sectorial corresponde a proyectos dentro de su
propia area de intervencién. En el caso de los tres niveles de gobierno, se presentan
notorias diferencias en el tipo de proyectos ejecutados. En el caso de los gobiernos
regionales como unidad ejecutora, el fondo financié dos proyectos de agua y saneamiento,
uno de caminos rurales y uno de telecomunicaciones. En cuanto a las municipalidades
provinciales como unidad ejecutora, la mayor parte de proyectos financiados pertenecen al
sector de caminos rurales (1,091 proyectos). Las municipalidades distritales han ejecutado
proyectos de los cuatro sectores; sin embargo, la mayor parte de ellos corresponde al sector
de agua y saneamiento (336 proyectos).

Cuadro 12. Unidades ejecutoras de las intervenciones financiadas, segln sectores

Aguay
Saneam.

Caminos Electrif. rural Telecom. Total

Unidades ejecutoras

Municipalidad provincial 25 1,091 - - 1,116
Municipalidad distrital 336 3 10 7 356
PNSR 193 - - - 193
PROVIAS Descentralizado - 58 - - 58
FITEL - - - 13 13
DGER - - 4 - 4
Gobierno regional 2 1 - 1 4
PNSU 1 - - - 1
Total 557 1,153 14 21 1,745

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria

En cuanto al andlisis por regiones, Ayacucho es la regién con la mayor cantidad de
proyectos financiados por el FONIE (313 proyectos) seguido por Puno (304 proyectos) y
Huanuco (206 proyectos). Mientras tanto, Ica, Tumbes y Tacnha son las regiones con menor
namero de proyectos, con solo cinco o0 menos proyectos financiados por el fondo. Con
respecto al monto transferido, Puno presenta el mayor monto transferido por el FONIE con
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335 millones de soles seguido por Ayacucho con 261 millones de soles transferidos. Por
otro lado, las regiones que presentan menor monto de transferencia son Ica (0.5 millones
de soles) y Madre de Dios (1.5 millones de soles).

Gréfico 24. Numero de intervenciones y monto transferido en soles del FONIE, segun
regiones
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Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria

7.3.2 Analisis de cobertura del FONIE

En general, el fondo ha financiado al menos un proyecto en el 74% del total de distritos
focalizados para la intervencion. Al analizar la cobertura de distritos focalizados, se observa
que el servicio con mayor porcentaje de distritos atendidos es el de caminos vecinales
(69%) seguido por agua y saneamiento (31%). Mientras tanto, los sectores de menor
alcance de distritos atendidos fueron electrificacion rural (3%) y telecomunicaciones (2%).

Cuadro 13. Porcentaje de distritos atendidos del total de distritos focalizados del FONIE

Cobertura (% de distritos

SEeli atendidos)
Caminos vecinales 69%
Agua y saneamiento 31%
Electrificacion rural 3%
Telecomunicaciones 2%
Total 74%

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria
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Respecto a los servicios implementados por distritos se observa que el 68% de distritos
beneficiados recibieron financiamiento para un solo servicio, 31% para dos servicios, 2%
para tres y ningun distrito para los cuatro servicios. El financiamiento de distintos servicios
por distrito no implica necesariamente el desarrollo de intervenciones en combo o
empaquetadas inter sectorialmente. Esto ocurre debido a que los proyectos no
necesariamente se realizan en una misma localidad dentro de cada distrito y de manera
simultanea. Ademas, el financiamiento del fondo puede involucrar distintas partes del ciclo
de inversion de los proyectos, lo que no asegura que los proyectos en distintos sectores

sean efectivamente implementados.

Cuadro 14. Namero de servicios implementados por distrito

Ndmero de servicios N° distritos % distritos
1 servicio 350 68%
2 servicios 158 31%
3 servicios 8 2%
4 servicios 0 0%
Total 516 100%

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria
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En el siguiente grafico, se presentan los 672 distritos focalizados por el FONIE a diciembre
del 2017. La mayor parte de ellos abarca distritos ubicados en las regiones de sierray selva
del Perd e involucra aquellos ubicados en zonas de frontera. Como se preciso
anteriormente, la mayor parte de proyectos financiados (69%) corresponden al sector de
caminos vecinales; especificamente, de inversion en mantenimiento, dado que representan
alrededor del 87% de los proyectos en ese sector.

Grafico 25. Distritos focalizados por el FONIE a diciembre del 2017

Leyenda

- Distritos focalizados

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria
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A continuacion, en el siguiente grafico se presentan los 516 distritos atendidos por el fondo
a diciembre del 2017. La cobertura de la intervencion abarca alrededor del 74% de los
distritos focalizados, la mayor parte de ellos se ubica en zonas de la sierra y fronteras de la
selva norte. Los distritos que presentan una mayor cantidad de intervenciones financiadas
por el FONIE son:

= Santillana (Ayacucho): presenta 41 intervenciones financiadas por el FONIE, en
su mayoria corresponden a obras del sector de agua y saneamiento; sin embargo,
también se financid6 un estudio de perfil de caminos vecinales y una obra de
electrificacion rural.

= Sanagoran (La Libertad): presenta 29 intervenciones financiadas por el FONIE, en
su mayoria intervenciones de mantenimiento de caminos vecinales. Ademas, el
distrito presenta dos obras de agua y saneamiento financiadas por el fondo.

= Acora (Puno): presenta 27 intervenciones financiadas por el FONIE, casi en su
totalidad se tratan de obras del sector de agua y saneamiento. En adicion, el fondo
financié una intervencién de mantenimiento de caminos vecinales en el distrito.

En cuanto al monto de financiamiento, se observa que las intervenciones que presentan el
mayor monto de recursos transferidos corresponden a estudios de factibilidad, perfil y obras
en el sector de telecomunicaciones que abarcan mas de un distrito. Al analizar las
transferencias dirigidas a intervenciones a nivel de distrito, se observa que los distritos con
un mayor monto de recursos transferidos son:

= Acora (Puno): presenta 27 intervenciones financiadas por el monto total de S/ 104.3
millones. En su mayoria consisten en obras del sector de agua y saneamiento; sin
embargo, también se financié una intervencién de mantenimiento de caminos
vecinales en el distrito.

= Huarmaca (Ayacucho): presenta 4 intervenciones financiadas por el monto total de
S/ 79.6 millones. Las intervenciones corresponden a una obra de agua y
saneamiento (S/ 78 millones), una obra en telecomunicaciones (S/ 1.1 millones) y
dos intervenciones de mantenimiento de caminos vecinales (S/ 0.5 millones).

= Curahuasi (Apurimac): presenta 8 intervenciones financiadas por el FONIE por el
monto total de S/ 26 millones. EI mayor monto transferido corresponde a una obra
de caminos vecinales por S/ 10 millones aproximadamente, seguida por seis obras
de agua y saneamiento por el monto total de S/ 16 millones y una intervencion de
mantenimiento de caminos vecinales por S/ 0.7 millones.

De andlisis anterior, se observa que el 68% los distritos atendidos recibieron financiamiento
del fondo para la implementacién de proyectos en un solo sector, mientras que el 31% y
2%, lo obtuvo para dos y tres sectores, respectivamente.
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Grafico 26. Distritos atendidos por el FONIE a diciembre del 2017

Leyenda

- Distritos atendidos

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracion: APOYO Consultoria
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El siguiente gréfico detalla los distritos atendidos por el financiamiento del fondo para
proyectos de dos 0 mas sectores a diciembre del 2017. Como se detallé anteriormente,
fueron 158 distritos a los que se financié proyectos en dos sectores; 8, en tres y ninguno en
los cuatro sectores. Estos 166 distritos representan conjuntamente el 33% de los distritos
atendidos y alrededor del 25% de los distritos focalizados.

Gréfico 27. Distritos atendidos por el FONIE con dos 0 mas servicios implementados a
diciembre del 2017

Leyenda

- Distritos con mas de dos
servicios implementados

Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
Elaboracién: APOYO Consultoria
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En cuanto a la poblacion beneficiaria de los proyectos de obra financiados por el fondo, no
es posible determinar la cantidad de la poblacién beneficiaria total de todos los proyectos
financiados por el fondo. Esto ocurre debido a que un centro poblado puede ser beneficiario
de mas de un proyecto. Sin embargo, si se puede obtener una aproximacion del nimero de
la poblacién beneficiaria por sectores.

En esa linea, se observa que, dado el alcance de los proyectos cofinanciados por el fondo
en el sector telecomunicaciones, este presenta el mayor niumero de beneficiarios. Este
sector incluye cuatro obras a cargo de FITEL que presentan un alcance regional de 678,178
personas beneficiarias y que, ademas, incluyen distritos fuera del &mbito de intervencion
del FONIE. Seguidamente se encuentra el sector de agua y saneamiento con 406,551
beneficiarios a partir de los 480 proyectos de obra financiados. En el caso del sector de
electrificacion rural, se financiaron 10 proyectos de obra que beneficiaran a 23,694
personas. Por ultimo, los 5 proyectos de obra financiados en el sector caminos rurales
presentan una cobertura de 27,578 personas beneficiadas.

No obstante, como se analizd anteriormente, a la fecha no todos los proyectos financiados
por el fondo se encuentran concluidos/liquidados. Por esa razén, es relevante identificar la
poblacion beneficiaria y las intervenciones a nivel de ejecucion de obras que se encuentran
concluidas o liquidadas de las cuatro Unidades Sectoriales del FONIE. En ese sentido, se
observa que en el sector agua y saneamiento se concluyeron o liquidaron 440 obras lo que
corresponde a una poblacion beneficiaria de 302,586. En el caso del sector
telecomunicaciones solo se tienen 6 obras concluidas o liquidadas por lo cual la cantidad
de poblacion beneficiaria se reduce a 24,209. Esta cifra indica que con el 55% de obras
concluidas se logré atender solo al 3% de la poblacién beneficiaria estimada.

Cuadro 15. Poblacién beneficiaria de las obras ejecutadas financiadas por el FONIE

Todas las obras Obras ponclui(dl;als a bl% »
o oo vobiacion coneuias Penelciar
Cantidad beneficilaria Cantidad beneficilaria Cgﬁgﬁ:gzs
Agua y saneamiento 480 406,551 440 302,586 92% 74%
Telecomunicaciones 11 713,886 6 24,209 55% 3%
Electrificacion 10 23,694 7 13,658 70% 58%
Caminos vecinales 5 27,578 3 24,880 60% 90%
Total 506 - 456 - 90% -

1/ Obra cuya etapa de intervencioén es concluida/liquidada
Fuente: Matriz de seguimiento del FONIE (2018)
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8. Conclusiones y recomendaciones®

A partir de los hallazgos presentados a lo largo del informe, se presentan las conclusiones
de la evaluacion, asi como algunas oportunidades de mejora identificadas. Siguiendo el
plan de analisis presentado en el protocolo del presente estudio, estas conclusiones se
agrupan en las siguientes dimensiones de analisis:

Evaluacién del disefio

De acuerdo con la revision de documentos institucionales del FONIE, la evaluacion ha
permitido identificar que la creaciéon del FONIE no partié desde un enfoque moderno de
politicas publicas que considere la teoria de cambio (Cadena de Valor, Modelo Logico,
Cadena de Resultados) como instrumento que permita operacionalizar el modelo que se
esperaba lograr. De acuerdo con UNICEF® la “...teoria del cambio explica como se
entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen a lograr
los impactos finales previstos. Puede elaborarse para cualquier nivel de intervencién, ya se
trate de un acontecimiento, un proyecto, un programa, una politica, una estrategia o una
organizacioén”. En este sentido, el FONIE también debi6 contar con su respectiva teoria de
cambio.

Asi, si bien contaba con un reglamento de creacién que define los componentes, y un
Manual de Operaciones, que ha contado con algunas modificaciones, estos documentos
no describian de forma detallada los protocolos a seguir para consolidar el objetivo de
inversion empaquetada de infraestructura.

Como parte de la pertinencia del disefio del FONIE, es importante destacar que no se ha
encontrado una MML que justifique la intervencion ni ha desarrollado un estudio de linea
de base ni un disefio de evaluacién que permita identificar los efectos de la intervencion del
fondo. En ese sentido, el equipo consultor ha construido una MML, en funcién de la
estrategia llevada a cabo por el FONIE, de acuerdo con los lineamientos operativos, y de la
teoria de cambio construida. Ademas, se propuso una MML adicional que considera la
incorporacién de actividades adicionales a partir el analisis de la literatura realizado y los
hallazgos obtenidos del trabajo de campo.

En ese sentido, como consecuencia del analisis de la probleméatica, se considera que el
propésito de la intervencion debe responder al problema de persistencia de brechas de
cobertura y calidad de servicios publicos y sociales en el &mbito rural. Esta problemética
ocasiona un limitado acceso y calidad de servicios publicos y sociales. Todo ello limita,
finalImente, los niveles de bienestar y la calidad de vida de los hogares rurales.

En esa linea, el FONIE tiene como objetivo financiar estudios de pre-inversion, ejecucién o
mantenimiento de infraestructura de agua y saneamiento, electrificacion,

49 Esta seccion responde al OE6 de la consultoria: Proponer oportunidades de mejora de los procesos,
subprocesos operativos y procedimientos del FONIE. Asimismo, responde al OE8: Elaborar recomendaciones
generales y especificas que el FONIE puedan implementar, tanto a nivel normativo como de disefio y operativo.
50 Rogers, P. (2014). La teoria del cambio, Sintesis metodolégicas: evaluacion de impacto n.° 2, Centro de
Investigaciones de UNICEF, Florencia.
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telecomunicaciones y caminos vecinales y de herradura. La idea detras del desarrollo de
este fondo era lograr que las zonas rurales con mayores brechas de servicios publicos
puedan recibir proyectos de infraestructura empaquetados, desde la concepcion de que
contar con un combo de infraestructura tiene efectos mayores a la suma de cada proyecto
individual.

A patrtir de la reconstruccién de la MML se identificaron potenciales ajustes que deben ser
tomados en cuenta en el disefio del fondo:

i) En primer lugar, es necesario identificar actividades concretas que promuevan
la gerencia articulada de las intervenciones en infraestructura. Dado que el
origen del FONIE se baso6 considerando las posibilidades de sinergias de los
proyectos de infraestructura de forma articulada, es necesario implementar
actividades concretas con indicadores aterrizados que permitan operativizar las
coordinaciones intersectoriales.

1)) En segundo lugar, es necesario realizar una linea de base de la poblacion
objetivo, con el fin de, no solamente validar las brechas a nivel de cobertura de
servicios publicos a nivel de cada localidad, sino también para medir las
capacidades de los funcionarios de Gobiernos Locales para el disefio, ejecucién
y operacion y mantenimiento de infraestructura. En la revisibn de la
problematica, este factor es critico, y en ese caso conocer el nivel de
capacidades de los Gobiernos Locales resulta util para identificar potenciales
necesidades de gasto en asistencia técnica o en la contratacion de mayor
personal.

iii) Finalmente, se considera relevante establecer de manera mas clara las
competencias y obligaciones en términos de supervision, seguimiento y
monitoreo por parte de las Unidades Sectoriales. Tal como figura actualmente la
descripcion de actividades de seguimiento y monitoreo en los documentos de
operatividad del fondo, no se observa claridad con relacién a los responsables,
lo cual implica potenciales riesgos de problemas en la ejecucién de
intervenciones.

Evaluacién de procesos

Las conclusiones sobre los procesos del FONIE se estructura segun las siguientes fases
del ciclo operacion del fondo segun su Manual de Operaciones: i) programacion, ii)
evaluacién, aprobacion y asignacion, iii) transferencia y ejecucion de las intervenciones, iv)
seguimiento y evaluacion.

En cuanto a la programacién de inversiones, se destaca la inclusion de distritos en los que
se ubican comunidades indigenas segun la Base de Datos Oficial de Pueblos Indigenas
aprobadas por el Ministerio de Cultura. Ello permitio la inclusion de pueblos con una alta
brecha de servicios de infraestructura béasica. Por otro lado, se identific6 que la
implementacion de “combos” de infraestructura multisectorial se vio limitada debido a la
falta de una estrategia o plan de accién definido por la STG del FONIE. El fondo no contaba
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con una Linea de Base ni con una Matriz Légica que reunan informacion sobre las
condiciones actuales de los distritos, los requerimientos de infraestructura territorial y los
cambios esperados. Asimismo, el PMEI 2014-2016 no facilité la promocion de “combos”
debido a que no involucré una articulacion efectiva de los sectores y la incorporacion de
aportes a nivel regional y/o local en su construccion.

En cuanto a la evaluacién y aprobacion de solicitudes, y asignacion de recursos, se
identifico que las autoridades locales no conocen mucho sobre el fondo y sus
procedimientos. De acuerdo con la revisibn del Manual de Operaciones, una de las
actividades del fondo consiste en su difusion con la poblacién objetivo. Sin embargo, en las
visitas de campo, la mayoria de los Gobiernos Locales no conocié al FONIE; por el
contrario, solamente reconocian a las Unidades Sectoriales a cargo de los proyectos. Una
hipotesis al respecto es que las sesiones de difusion, al estar dirigidas a un grupo pequefio
de la municipalidad, podrian haber dificultado que dicha informacién llegue a todos los
involucrados en la gestién de proyectos, mas aln con los problemas de rotacion tipicos de
la gestibn municipal.

Por otro lado, los alcaldes de los Gobiernos Locales, al desconocer sobre el proceso para
la solicitud de financiamiento, normalmente viajaban a Lima para i) presentar su solicitud,
i) ejercer presién para la revision de solicitud y aprobacién. Ello genera sobrecostos para
la municipalidad que podrian haber sido evitados con mayor difusion sobre los procesos del
fondo. A pesar de ello, se valora la existencia de un fondo dirigido a distritos rurales, ya que
se percibe que estan en desventaja con respecto a otros distritos en cuanto a la
presentacion de proyectos.

Asimismo, se reporta que no existe un estandar para la presentacion de expedientes debido
a que muchas de las observaciones recibidas por los Gobiernos Locales son referidas al
formato. En esta etapa se identificaron ademas deficiencias importantes en la formulacién
de proyectos por parte de los Gobiernos Locales. En la mayoria de los casos las solicitudes
de financiamiento fueron devueltas con observaciones respecto a su contenido técnico. Se
identificd, al igual que la evaluacién mas reciente del FONIE (Valenzuela, 2016) que los
Gobiernos Locales presentan escasa disponibilidad de recursos humanos, alta rotacion del
personal e insuficiente presupuesto asignado a la formulacion de proyectos y a la
preparacion de expedientes técnicos.

La evaluacion de las solicitudes de financiamiento se realiza, en primera instancia, a través
de la Unidad Sectorial a cargo, posteriormente la Secretaria Técnica de Gestion (STG) del
FONIE realiza una segunda evaluacion de la viabilidad de los proyectos y el cumplimiento
de los criterios de focalizacion establecidos por el fondo. Adicionalmente, el Ministerio de
Economia y Finanzas establecia una tercera evaluacion técnica desde la Direccion de
Inversion Publica. Todo ello originé la percepcion de las Unidades Sectoriales y los
Gobiernos Locales sobre retrasos en el proceso de aprobacién de las solicitudes.

En cuanto a la transferencia de recursos, este consiste en la transferencia de recursos
del FONIE a las Unidades Sectoriales, la suscripcion de convenios entre Unidades
Sectoriales y Gobiernos Locales o Regionales, y por ultimo, la transferencia de recursos de
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las Unidades Sectoriales a los Gobiernos Locales o Regionales, segun corresponda. Segun
la informacioén reportada por los actores entrevistados, los procesos de transferencia de
recursos no presentaron mayores dificultades en la practica. Sin embargo, en el proceso de
suscripcién de convenios, se hallé que estos convenios no eran vinculantes para el control
de la ejecucion de los Gobiernos Locales, no facilitaban los recursos para realizacion de
esas tareas ni especificaban mecanismos de sancion ante su incumplimiento. En la practica
el convenio tampoco resultd util para el reporte de informacion administrativa que permita
realizar los procesos de liquidacion.

En cuanto a la ejecucion de las intervenciones, los gobiernos locales reportan que no
cuentan con suficientes recursos particularmente para la elaboracién de estudios de pre-
inversion. Ademas, se observé que los Gobiernos Locales no cuentan con suficiente
personal en la Unidad Formuladora y en la Oficina de Programaciéon de Inversiones. En
municipalidades pequefias, se suele tercerizar dichos procesos por falta de personal, pero
las autoridades locales consideran que la calidad de dichos procesos mejoraria si se tuviera
un personal municipal dedicado exclusivamente a dichas funciones.

Por otro lado, las municipalidades reconocen que existen problemas internos para la
agilizaciéon del trdmite documentario. En caso llegue un informe de un proyecto, hay una
gran demora desde que ingresa a mesa de partes hasta que llega a la oficina
correspondiente. Esto retrasa la supervision, levantamiento de observaciones y por
consiguiente la ejecucién de las obras.

Las dificultades en la ejecucion de los proyectos también provienen de los conflictos que
surgen entre las comunidades, las empresas contratistas y las municipalidades distritales
gue cumplen el rol de Unidad Ejecutora. En los distritos que conforman la poblacién objetivo
del fondo, se ha identificado que los problemas de informalidad en la propiedad de tierras
son altos, en comparacion con el resto de los distritos. Dado que los riesgos de conflictos
sociales por esta situacion son altos, es importante que el fondo considere lineamientos
para prevenir y mitigar estos riesgos.

En cuanto al seguimiento y evaluacién, de acuerdo con el Manual Operativo del fondo,
existen tres niveles de supervisiébn que incluyen a la Unidad Ejecutora, las Unidades
Sectoriales y la STG del FONIE, respectivamente. De parte de las municipalidades se
reporta que estos cuentan con escaso presupuesto para realizar seguimiento de las obras
por lo que se suele delegar a los subgerentes de infraestructura las labores de verificacion,
aunque, en algunos casos, se contrata a un agente externo para realizar esta evaluacion.

El seguimiento y evaluacién de segundo nivel a cargo de las Unidades Sectoriales, se
encontré que la principal restriccion represent6 la falta de mecanismos para asegurar que
los Gobiernos Locales, como Unidades Ejecutoras, brinden la informacion solicitada por las
Unidades Sectoriales. Asimismo, no se contaba con lineamientos definidos para controlar
la supervision eficaz de proyectos por parte de las Unidades Sectoriales. Como
consecuencia, cada sector dispuso sus propios procedimientos de monitoreo y supervision.
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El tercer nivel de seguimiento y evaluacion consistia en las actividades realizadas por la
STG del FONIE. Se identificd que no se cuenta con informacion verificada de avance fisico
ni financiero de los proyectos. Si bien se cuenta con informacién reportada trimestralmente
acerca del avance fisico y financiero de los proyectos de inversion, no existen suficientes
mecanismos para la verificacion de esta informacion que proviene desde las Unidades
Sectoriales debido a que esta actividad no era parte de las competencias de la STG del
fondo.

En cuanto a la valoracién de los usuarios de proyectos de infraestructura, se ha
observado una percepcion general de insatisfaccion ante el proceso de ejecuciéon y la
entrega de obras. En particular, de acuerdo con los hallazgos de campo, esta insatisfaccion
se debe a los siguientes problemas:

= Limitadainclusiéon de la comunidad por parte del fondo y las Unidades Ejecutoras
en la etapa de pre-inversion y ejecuciéon de los proyectos: Los usuarios reclaman
ser incluidos en las diferentes etapas de los proyectos, sobre todo al inicio y en el
proceso de fiscalizacion, en este sentido, se debe facilitar los expedientes técnicos de
parte de las entidades responsables del proyecto. Las organizaciones comunales
identificaron la figura de nlcleo ejecutor como mecanismo para incrementar su
participacién en el desarrollo de los proyectos.

= Poca informacion sobre el FONIE y sus procedimientos: Los usuarios valoran que
haya un fondo para zonas rurales, pero no cuentan con informacion sobre cémo
participar.

= Baja sensibilizacidn/capacitacion sobre la operaciéon y el mantenimiento de los
proyectos: En el caso de proyectos de agua y saneamiento, los usuarios manifiestan
la necesidad de mayor capacitacién y apoyo econémico en el manejo de agua y la
cloracién, asi como capacitacion técnica para el seguimiento en general de la obra.

Evaluacién de resultados

La evaluacion de resultados permitié identificar los principales logros alcanzados por el
fondo durante su operacién 2013-2018. En ese sentido se realizé un andlisis de la
informacion estadistica generada por el fondo a través de sus sistemas de seguimiento y
evaluacién. Se observa que, al segundo trimestre del 2018, el fondo ha financiado un total
de 1,745 intervenciones® por la suma total de S/ 1,463 millones. En cuanto a las
intervenciones para la ejecucion de obra, se observa que agua y saneamiento es el sector
con mayor numero de proyectos financiados (480 proyectos), seguido muy por debajo por
telecomunicaciones (11 proyectos), electrificacion rural (10 proyectos) y caminos vecinales
(5 proyectos).

El fondo ha financiado al menos un proyecto de infraestructura en el 74% del total de
distritos focalizados, la cobertura de la intervencién abarca alrededor del 74% de los

51 De las 1,745 intervenciones financiadas por el FONIE, 1,001 corresponden a mantenimiento; 506, a obras;
238, a estudios y perfiles.
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distritos focalizados, la mayor parte de ellos se ubica en zonas de la sierra y fronteras de la
selva norte. Sin embargo, la implementacion de proyectos en combo presenta un limitado
avance. Se observa que el 68% de distritos beneficiados recibieron financiamiento para un
solo servicio, 31% para dos servicios, 2% para tres y ningun distrito para los cuatro
servicios.

Pese a ello, el fondo financié proyectos con una considerable cobertura de poblacion
beneficiaria. En esa linea, los proyectos del sector de telecomunicaciones presentan un
alcance regional de 678,178 beneficiarios y que, ademas, incluyen distritos fuera del ambito
de intervencion del FONIE. Seguidamente se encuentra el sector de agua y saneamiento
con 406,551 beneficiarios a partir de los 480 proyectos de obra financiados. En el caso del
sector de electrificacion rural, se financiaron 10 proyectos de obra que beneficiaran a 23,694
personas. Por ultimo, los 5 proyectos de obra financiados en el sector caminos rurales
presentan una cobertura de 27,578 personas beneficiadas.

Consideraciones a partir de la coyuntura actual del FONIE

Las conclusiones del presente estudio requieren ser analizadas a la luz de la coyuntura
actual del funcionamiento del FONIE.

A partir del Decreto Legislativo N° 1435 (2018), se ha dispuesto la creacion de un nuevo
fondo, denominado Fondo Invierte para el Desarrollo Territorial (FIDT). La creacién de este
fondo implica la reestructuracién del FONIPREL,>? asi como la liquidaciéon del FONIE, y
mantendrd varios de los lineamientos de operacion del FONIPREL (como por ejemplo, la
caracteristica de fondo concursable). Esta coyuntura es sumamente importante, pues
cualquier recomendacion realizada en el presente informe ya no tiene implicancias en el
disefio del FONIE, sino mas bien en el disefio del FIDT.

Entonces, de acuerdo con la informacién recogida a través de las entrevistas y el andlisis
realizado, existen algunos elementos que, en opinion del equipo consultor, deben ser
considerados en la creacion de un nuevo fondo.

El primer elemento corresponde a la implementacion de proyectos en infraestructura en
paquetes o “combos”. Al respecto, tal como se ha evidenciado en la seccién 5.5 del presente
informe, el acceso a combos de infraestructura genera impactos mas grandes que el acceso
a infraestructura especifica.

Auln con ello, el FONIE no logré promover en la practica la presentacion de proyectos en
combo. Presentar un proyecto en “combao”, bajo el esquema del FONIE habria implicado:
(i) que los GGLL formularan proyectos en “combo” (lo cual no sucedié en la practica), (ii)

52 El Fondo de Promocion a la Inversion Publica Regional y Local (FONIPREL), es un fondo concursable, cuyo
objetivo principal es cofinanciar PIP y estudios de pre-inversion orientados a reducir las brechas en la provision
de los servicios e infraestructura basica. Este fondo viene funcionando desde el afio 2007 (Ley N° 29125); en
ese sentido, tanto el FONIE como el FONIPREL han convivido con objetivos similares, pero con estrategias
distintas para el financiamiento de proyectos de inversién a gobiernos subnacionales.
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que las Unidades Sectoriales evaluaran esos proyectos de manera articulada, y (iii) que los
sectores articuladamente supervisaran la ejecucion de las obras.

El problema es que el Estado peruano no cuenta con suficientes lineamientos para
funcionar multisectorialmente. De hecho, lo que sucedi6 en la practica es que los GGLL
presentaron los proyectos que tenian en cartera que no estaban pensados en “combo” y
estos proyectos fueron evaluados sectorialmente como cualquier otro (con la diferencia de
pasar por el filtro del FONIE - MIDIS).

Considerando lo anterior, a pesar de que el FONIE no logré ejecutar proyectos en “combo”,
es importante que el atributo de articulacién intersectorial no se pierda en el caso del FIDT,
y que se tomen en cuenta las lecciones aprendidas en el disefio operativo y las dificultades
en la ejecucion de procesos del FONIE. Ante ello, probablemente no sera posible que se
ejecuten proyectos multisectoriales en simultaneo (dada la naturaleza distinta de los
proyectos de infraestructura), pero si es importante que exista una planificacion concertada
de cierre de brechas territoriales en el mediano plazo.

El segundo elemento corresponde a la atencion a distritos en los quintiles mas pobres. En
el caso del FONIE, efectivamente, la focalizacion se dio en los distritos mas pobres, ademas
de los pueblos indigenas y originarios. Este es uno de los aspectos mejor evaluados por los
entrevistados en la implementacion del FONIE. Sin embargo, es necesario considerar, a su
vez, que el universo de GGLL en estos distritos es muy heterogéneo. Los mas pobres,
tipicamente presentan proyectos peor formulados, por lo que son observados y algunas
veces no atendidos.

Entonces, si el FIDT quisiera atender a estos distritos con fondos concursables, tiene que
ayudarlos en la formulacién de sus proyectos. Uno de los riesgos de que el FIDT sea
concursable y no realice trabajo de asistencia técnica es que, al premiar la eficiencia, solo
logre financiar a los Gobiernos Locales que disefien mejor sus proyectos, que son
normalmente los que se ubican en los distritos menos pobres o aislados. Dicho de otro
modo, no garantizaria equidad en el acceso a financiamiento a proyectos de infraestructura.

Finalmente, es importante considerar un tercer elemento, asociado con la ejecucion de los
proyectos de inversion. De acuerdo con la opinidn de los entrevistados, los problemas en
la ejecucion de proyectos de infraestructura identificados en el FONIE son muy similares a
los identificados en proyectos financiados por el FONIPREL. En ese sentido, se considera
pertinente que el nuevo fondo integre mecanismos que permitan un adecuado seguimiento
y supervision de las fichas técnicas, estudios de pre-inversién, estudios de inversién y
ejecucion de proyectos de obras de infraestructura, entre otros.

A raiz de los resultados del estudio se elabor6 una matriz de conclusiones vy
recomendaciones de la evaluacion del disefio y procesos del fondo (Cuadro N° 16). Las
principales recomendaciones se resumen a continuacion:

1. Validar la MML propuesta por APOYO Consultoria para sustentar el disefio de la
intervencion. Ello implica revisar i) la definicion de objetivos, ii) la logica vertical de
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la matriz (revisién de literatura), iii) la I6gica horizontal (indicadores, medios de
verificacién y supuestos), y iv) la pertinencia de definir metas.

2. Se propone la incorporacién de tres actividades:
= Diagnastico de la capacidad institucional de los Gobierno Locales

Se requiere informacién relacionada al personal de Unidades Formuladoras y
Ejecutoras en los Gobiernos Locales. La priorizacion de intervenciones podria incluir
el nivel de acompafiamiento que la localidad requiere para una adecuada ejecucion
de los proyectos.

= Promocién del fortalecimiento de capacidades en gestion de inversiones de
los Gobiernos Locales

Con ello, se busca mejorar el contenido técnico y la presentacién de formularios de
las solicitudes de financiamiento. Esta actividad seria impulsada por el fondo y
gestionada por las Unidades Sectoriales.

= Transferencia de recursos a las Unidades Sectoriales para el seguimiento de
las intervenciones.

La transferencia contribuiria a fortalecer las actividades de monitoreo y visitas de
supervision que realizan las Unidades Sectoriales.

3. Se recomienda que la focalizacién se haga a nivel de centro poblado, pues permitiria
identificar con mayor precision las localidades que presentan brechas de servicios y
requieren de la intervencion del fondo.

4. Laatencion que se realiza al nivel de distritos debe considerar la heterogeneidad de
los gobiernos locales. Los gobiernos locales mas pobres y con menos recursos, en
general, presentan los proyectos peor formulados, y estos son observados y algunas
veces no atendidos.

5. Laimplementacién de proyectos de infraestructura en paquetes o “combos” requiere
la articulacion intersectorial efectiva entre ministerios, que entre otros implique: una
planificacion concertada entre sectores de cierre de brechas territoriales de servicios
de forma conjunta (pero no necesariamente simultanea®) en el mediano y/o largo
plazo, la promocién de formulacién de fichas técnicas y expedientes que permitan
gue los Gobiernos Locales requieran simultaneamente proyectos de servicios
bésicos multisectoriales, la coordinacion de las actividades de acompafiamiento y
supervision entre sectores, entre otros.

53 Las intervenciones para el cierre de brechas no necesariamente deben ser simultaneas porque cada tipo de
intervencion tiene una naturaleza distinta en su ciclo de inversion. Como sugerencia es posible aprovechar la
complementariedad entre los proyectos de telecomunicaciones y electrificacion para planificar de forma
concertada la cobertura en zonas rurales, y en funcién de ella, el resto de los servicios.
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10.

11.

12.

13.

En ese sentido, es importante fortalecer al PMEI como herramienta de planificacion
de las intervenciones multisectoriales. Ello implica que, en el futuro, este documento
sea actualizado anualmente con la informacién de cada uno de los sectores.

Fortalecer la difusién del fondo y de su operacién, para que se realice de manera
permanente, sobre todo en los distritos de lo quintiles mas pobres. EI mayor
conocimiento de las autoridades locales acerca de los procedimientos y formatos
del fondo permitiria ahorrar costos de transaccion.

Fortalecer las oficinas descentralizadas de los sectores en regiones o provincias
para facilitar la coordinacion entre las autoridades municipales, los sectores vy el
fondo. Se requiere un enlace efectivo que permita que los gobiernos locales
presenten sus solicitudes de financiamiento sin visitar las sedes centrales en Lima.

El financiamiento de proyectos de inversién publica en los distritos de los quintiles
mas pobres debe considerar el acompafiamiento durante la etapa de formulacion y
disefio. La asistencia técnica es necesaria sobre todo en fondos concursables donde
se presenta el riesgo de solo lograr financiar a gobiernos locales que se ubican en
los distritos menos pobres 0 menos aislados, que presentan mejores expedientes.

Los convenios suscritos entre las Unidades Sectoriales y los gobiernos locales para
transferencia de recursos y ejecucion de intervenciones deben considerar un
esquema de incentivos a través de un cronograma de transferencias y la definicion
de mecanismos de sancion ante su incumplimiento.

Se propone la suscripcion de un convenio entre el fondo y las Unidades Sectoriales
debido a que facilitaria la determinacién de responsabilidades y sanciones en
relaciéon con el reporte de informacion de la situacion fisica y financiera de los
proyectos.

Fortalecer el financiamiento y acompafiamiento técnico en la etapa de pre-inversion,
inversion y ejecucion de las intervenciones que consideren la elaboracion de
estudios y expedientes técnicos, y no solo promover el financiamiento de recursos
en la ejecucioén de las obras. Asi, en particular en el caso del FIDT, se recomienda
otorgar mayor porcentaje de evaluacién a los proyectos a nivel de estudios, a
continuar con la siguiente fase.

Promover la participacion de la comunidad en el desarrollo de los proyectos a
ejecutarse. Es posible usar la figura de nlcleo ejecutor como mecanismo para
incrementar dicha participacion. Con ello, la comunidad podria tener un rol méas
activo durante la formulacién, ejecucion y supervision de las obras.

Los recursos asignados por el fondo deben incluir financiamiento para el
seguimiento y evaluacion de los proyectos desde los Gobiernos Locales debido a
gue, en muchos casos, las municipalidades atendidas no cuentan con los recursos
necesarios para realizar este proceso.
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14.

15.

Disefiar e implementar un sistema informatico de seguimiento y monitoreo de los
proyectos financiados por el FONIE que sea alimentado por los actores clave y que
permita el seguimiento en linea de los proyectos en distintos momentos de su ciclo
de ejecucion.

El rol de cada actor en el funcionamiento de este sistema debe especificarse en los
convenios firmados, tanto entre gobiernos locales y los sectores, como entre el
Fondo y los sectores.

El acompafamiento del fondo a las autoridades de los Gobiernos Locales en la
etapa de culminacién de los proyectos permitiria agilizar el cierre y liquidacion del
financiamiento otorgado. Dicho acompafiamiento podria consistir en la capacitacién
de las autoridades en la gestion de la documentacién y formatos necesarios para la
culminacion de los proyectos.
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Objetivos /

N° Temas del
estudio

Disefio de la
intervencion:
Matriz de Marco
Légico (MML)

Cuadro 16. Matriz de conclusiones y recomendaciones

Hallazgos

La construccion del Disefio del FONIE
no parti6 desde un enfoque moderno
de politicas publicas que considere la
teoria de cambio (Cadena de Valor,
Modelo Légico, Cadena de
Resultados) como instrumento que
permita operacionalizar el modelo que
se esperaba lograr, asi como evaluar

los resultados e impactos del FONIE.
De acuerdo con la documentacion
revisada y a las entrevistas
sostenidas, el FONIE tampoco cuenta
con una MML ni con una teoria de
cambio que brinde sustento a su
intervencibn o0 que sirva como
instrumento de gestion.

Por ello, el FONIE no cuenta con
indicadores asociados al ciclo de
proyecto (de impacto, resultado y
producto) lo que dificulta el disefio de
un sistema de seguimiento y
monitoreo, asi como su evaluacion.

Conclusién

El Fondo no cuenta con
suficiente  informacion para
realizar el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de este.

A partir de la revisiobn de
documentos relacionados a su
disefio y operacion  se
reconstruy6 el arbol de
problemas y objetivos, asi
como la MML que sustentan su
intervencion. Se precis6 como
problema central que Ila
intervenciéon busca atender, la
persistencia de brechas de
cobertura y calidad de
infraestructura para los
servicios publicos clave en
zonas rurales.

Recomendacion

. Validar la MML propuesta por APOYO

Consultoria para sustentar el disefio de
la intervencion. Ello implica revisar i) la
definicion de objetivos, ii) la logica
vertical de la matriz (revision de
literatura), iii) la logica horizontal
(indicadores, medios de verificacion y
supuestos), y iv) la pertinencia de
definir metas.

Responsable de

implementar

recomendacion

- MIDIS

- Fondo
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Objetivos /
Temas del
estudio

No

Disefio de la
intervencion:
Matriz de Marco
Légico (MML)

Hallazgos

A partir de los procesos operativos del
fondo se determinaron los
componentes y actividades que se
incluyen en la MML que sustenta la
intervencion del fondo.

En esa linea, se identificaron algunas
oportunidades de mejora sobre
algunas actividades que no fueron
implementadas correctamente en la
préactica:

i. Consolidacion de aportes de
gobiernos subnacionales a la
planificacion de proyectos.

ii. Elaboracion de Linea de Base y
Matriz de Marco Légico de las
intervenciones.

iii. Monitoreo al cierre de brechas.

iv. Elaboracién y actualizacion de los
PMEI.

Estas actividades hubieran permitido
fortalecer la intervencién del fondo en
el financiamiento de proyectos en
combos intersectoriales para el cierre
de brechas en las localidades rurales
mas pobres.

Conclusién

De la MML, se identific6 que los
componentes:

= Diagnostico y priorizacion
de distritos.

=  Financiamiento de

intervenciones.
=  Seguimiento y evaluacion.

requieren actividades
adicionales que  permitan
reforzar el logro de objetivos
que se plantea la intervencion
del fondo.

Recomendacion

2. Se propone la incorporacion de tres
actividades:

= Diagnéstico de la capacidad
institucional de los Gobierno
Locales.

Se requiere informacién relacionada al
personal de Unidades Formuladoras y
Ejecutoras en los Gobiernos Locales.

La priorizacion de intervenciones podria
incluir el nivel de acompafiamiento que la
localidad requiere para una adecuada
ejecucion de los proyectos.

=  Promocién del fortalecimiento de
capacidades de gestiéon de
inversiones de los Gobiernos Locales.

Con ello, se busca mejorar el contenido
técnico y la presentacion de formularios de
las solicitudes de financiamiento.

Esta actividad seria impulsada por el
fondo y gestionada por las Unidades
Sectoriales.

= Transferencia de recursos a las
Unidades  Sectoriales para el
seguimiento de las intervenciones.

La transferencia contribuiria a fortalecer
las actividades de monitoreo y visitas de
supervision que realizan las Unidades
Sectoriales.

Responsable de

implementar

recomendacioén

- MIDIS

- Fondo
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Objetivos /
Temas del
estudio

Hallazgos

Conclusién

Recomendacion

Responsable de
implementar
recomendacion

Procesos:
Focalizacion

La focalizacion fue realizada a nivel
distrital, segun criterios de pobreza y
brechas de infraestructura. Realizar la
focalizacién al nivel de promedio
distrital implica riesgos de
subcobertura y filtraciéon, porque
incluye centros poblados no pobres
ubicados en distritos pobres en
promedio, y omite centros poblados
pobres ubicados en distritos que en
promedio son no pobres. La misma
situacion se replica con el indicador de
brechas de infraestructura.

Si bien se realizaron actualizaciones
para incluir distritos de pueblos
indigenas de la Amazonia Peruana,
territorios de fronteras y del VRAEM,
se considera necesario realizar una
focalizacién a nivel de centro poblado.

No se conté con una Linea de Base
que reuna informacion sobre las
condiciones de los distritos a través del
tiempo y que contribuya a la
actualizacion de distritos focalizados y
a la medicién de resultados.

La focalizacion a nivel distrital
implica riesgos de subcobertura
y filtracion de la intervencion.

La falta de Linea de Base
representd  una limitacién
importante para actualizar la
informacion de condicion de
pobreza y de brechas de
infraestructura.

Se recomienda que la focalizacion se
haga a nivel de centro poblado, pues
permitiria  identificar con  mayor
precision las localidades que presentan
brechas de servicios y requieren de la
intervencion del fondo.

La atencion que se realiza al nivel de
distritos debe considerar la
heterogeneidad de los gobiernos
locales. Los gobiernos locales mas
pobres y con menos recursos, en
general, presentan los proyectos peor
formulados, y estos son observados y
algunas veces no atendidos.

- MIDIS

- Fondo

129

A
APOYO

‘ CONSULTORIA



APQOYO Consultoria

Producto 4: Informe final

No

Objetivos /
Temas del
estudio

Procesos:
Planes
Multianuales de
Ejecucion de
Intervenciones
(PMEI)

Hallazgos

Durante la operacion del fondo, solo se
elaboraron dos PMEI. De acuerdo con
los manuales operativos, los PMEI
debian contar con la participacion de
las Unidades  Sectoriales; sin
embargo, esta se dio solo para la
elaboracion del primer PMEL.

La implementacion de “combos” de
infraestructura debié ser promovida a
través de los PMEI; sin embargo,
ninguno de los PMEI incluy6
lineamientos para promover “combos”
de infraestructura multisectorial.

Ninguno de los PMEI incluyé la
estimacion de las brechas de
infraestructura a ser cubiertas ni los
aportes esperados de los gobiernos
subnacionales.

Conclusién

La limitada coordinacién entre
FONIE, Unidades Sectoriales, y
gobiernos subnacionales,
sumada a la falta de una
estrategia o plan de accién, no
permitié actualizar los PMEI y
no logro alinear las prioridades
en la implementacion de
intervenciones.

Como resultado, existié un bajo
ndamero de proyectos que
combinaron mas de una
intervencion.

Recomendacion

La implementacién de proyectos de
infraestructura en paquetes o “combos”
requiere la articulacion intersectorial
entre ministerios efectiva, que entre
otros implique: una planificacion
concertada entre sectores de cierre de
brechas territoriales de servicios de
forma conjunta (pero no
necesariamente simultanea*) en el
mediano y/o largo plazo, la promocion
de formulacion de fichas técnicas y
expedientes que permitan que los
Gobiernos Locales requieran
simultaneamente proyectos de
servicios basicos multisectoriales, la
coordinacion de las actividades de
acompafiamiento y supervisién entre
sectores, entre otros.

En ese sentido, es importante fortalecer
al PMElI como herramienta de
planificacion de las intervenciones
multisectoriales. Ello implica que, en el
futuro, este documento sea actualizado
anualmente con la informacién de cada
uno de los sectores.

*Las intervenciones para el cierre de
brechas no necesariamente deben ser
simultaneas porque cada tipo de
intervencion tiene una naturaleza
distinta en su ciclo de inversion. Como
sugerencia es posible aprovechar la
complementariedad entre los proyectos
de telecomunicaciones y electrificacion
para planificar de forma concertada la
cobertura en zonas rurales, y en funcion
de ella, el resto de los servicios.

Responsable de
implementar
recomendacion

- Fondo
- MIDIS
- MVCS
- MINEM
- MTC

- Gobiernos
Regionales

- Gobiernos
Locales
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Objetivos /
Temas del
estudio

Hallazgos

Las autoridades locales desconocian
el proceso de solicitud de

Conclusién

Recomendacion

Responsable de

implementar

recomendacioén

financiamiento. La mayor parte no - e - Fondo
” . El escaso conocimiento de las Fortalecer la difusion del fondo y de su
reconoci6 al FONIE y reporté no haber : - - ) - MIDIS
o e autoridades de los gobiernos operacion, para que se realice de
recibido difusion acerca del fondo.
Procesos: Estas autoridades sefalaron que locales acerca del fondo y sus manera permanente, sobre todoenlos| . EONIE
L q procesos limitd la presentacion distritos de lo quintiles mas pobres. El
Presentacion de | presentaron sus proyectos a las o . A - . - Gobiernos
L . . de solicitudes de financiamiento mayor conocimiento de las autoridades
solicitudes Unidades ~ Sectoriales, y en esa eneré demoras locales acerca de los procedimientos Regionales
instancia recién se les comunico que Zobregostos en el rocesz formatos del fondo permitirl’a ahorra); ;
podian acceder al FONIE. Por ello, los inicial P costos de transaccic’mp - Gobiernos
gobiernos locales incurrieron en ’ ' Locales
sobrecostos al viajar a Lima para
realizar la tramitacion requerida.
- Fondo
La falta de acceso a internet y - MIDIS
comunicaciébn adecuada en los | Para algunos gobiernos locales Fortalecer las oficinas descentralizadas - MVCS
distritos intervenidos por el fondo|es dificil realizar gestiones de los sectores en regiones o provincias
dificulta la tramitacion de la|desde su localidad por para facilitar la coordinacion entre las - MINEM
Procesos: documentacion requerida en la | restricciones de comunicacion autoridades municipales, los sectoresy | MTC
Presentacion de | solicitud de financiamiento. (internet y telefonia). Ante ello, el fondo. Se requiere un enlace efectivo
solicitudes se ven en la obligacion de que permita que los gobiernos locales - MEF
El FONIE no cuenta con una oficina de | realizar viajes a Lima vy presenten sus solicitudes de .
enlace a nivel regional o de facilitacion | postergar sus solicitudes en| financiamiento sin visitar las sedes| ~ Sob_lerncl)s
del contacto con ministerios a nivel | algunos casos. centrales en Lima. egionales
regional. - Gobiernos
Locales
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Objetivos /
Temas del

Hallazgos

Conclusién

Recomendacion

Responsable de
implementar

estudio

Durante la evaluacion de solicitudes se

recomendacioén

Tampoco resultaron (tiles para el
reporte de informacién administrativa
(cumplimiento de plazos, metas fisicas
y financieras) que permita agilizar los
procesos de liquidacion y culminacién
de los proyectos financiados.

Sectoriales debido a que facilitaria la
determinacién de responsabilidades y
sanciones en relacion con el reporte de
informacién de la situacion fisica y
financiera de los proyectos.

identificaron deficiencias importantes | Las municipalidades de los ) N - MIDIS
en la formulacion de pro ectgs or lo | distritos visF;tados resentan 8. El financiamiento de proyectos de
de proy P L - P inversion publica en los distritos de los - MEF
cual, en la mayoria de los casos, las | limitada capacidad para la Lintiles mas pobres debe considerar el
solicitudes de financiamiento fueron | formulacion y disefio de gcom aﬁamiepnto durante la etapa de - MVCS
devueltas con observaciones respecto | proyectos. Por esa razoén, las formu?acién disefio. La asislt)encia
Procesos: de su contenido técnico. observaciones que reciben sus o y . MINEM
7 Evaluacién de solicitudes de financiamiento tecnica es necesaria sobre todo en
12 . . . . : fondos concursables donde se| - MTC
solicitudes Segun las entrevistas realizadas, el | estan relacionadas con la :
- L ) . . presenta el riesgo de solo lograr Gobi
financiamiento de los estudios durante | calidad de los expedientes ' . ; - obiernos
i ” . pane - - financiar a gobiernos locales que se Reaional
la etapa de pre-inversiéon se ejecuta | técnicos y los estudios de perfil - L egionales
X . S ubican en los distritos menos pobre o
mediante gasto corriente de los |y factibilidad de los proyectos . . .
; . - aislados, que presentan mejores| -  Gobiernos
gobiernos locales, y son insuficientes | presentados, y muchas veces -
9 . expedientes. Locales
para la elaboracion de estudios y | no llegan a ser subsanadas.
expedientes de calidad.
La suscripcién de convenios entre el
fondo y Unidades Sectoriales, y entre . .
/" . 9. Los convenios suscritos entre las
estas Ultimas y los gobiernos locales - . )
e Unidades Sectoriales y los gobiernos
generaron demoras en el inicio de la .
) . locales para transferencia de recursos
ejecucion. . - ; ! - Fondo
y ejecucion de intervenciones deben
. . . . considerar un esquema de incentivosa| -
Ademds, estos convenios no |Los convenios suscritos entre . d MIDIS
- L . . través de un cronograma de
facilitaban recursos para la supervision | las Unidades Sectoriales y los ; A - MVCS
. L / L . transferencias y la definicibn de
. ni definian mecanismos de sancion | gobiernos locales luego de la . A
Procesos: . L . mecanismos de sancion ante su - MINEM
- ante su incumplimiento, y no se |transferencia de recursos no . -
8 | Transferencia de . . . S incumplimiento.
reCUrSOS tradujeron en el control y monitoreo | promovieron el seguimiento de . MTC
eficaz de la ejecucion de las|la ejecucion ni el reporte de la o
) . . o - . |10.Se propone la suscripcibn de un Gobi
intervenciones. informacién administrativa X - - obiernos
; convenio entre el fondo y las Unidades Local
requerida de los proyectos. ocales
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No

Objetivos /
Temas del
estudio

Procesos:
Ejecucion de las
intervenciones

Hallazgos

La deficiente elaboracion de estudios y
perfiles de proyectos durante la etapa
de pre-inversiébn ocasion6 que se
presenten diversas dificultades
técnicas durante la ejecucion de obras.

Si bien el FONIE puede financiar la
etapa de pre-inversion de los
proyectos, no se evidencia el
financiamiento de todas las etapas del
ciclo de inversién en la mayor parte de
las intervenciones.

Conclusién

Los escasos recursos de las
municipalidades durante la
formulacion 'y disefio de
proyectos, en conjunto con la
escasa supervision por parte de
las  Unidades  Ejecutoras,
ocasiona dificultades como
soluciones tecnologicas
inadecuadas, imprecisiones en
el alcance/cobertura de los
proyectos, inexactitud de los
estudios de topografia de
suelos, entre otras.

11. Fortalecer el

10

Procesos:
Ejecucion de las
intervenciones

Durante la ejecucion de proyectos se
presentan  conflictos entre las
comunidades, empresas contratistas y
las municipalidades distritales en su rol
de Unidad Ejecutora.

Asimismo, se identificé informalidad en
la propiedad de las tierras en los
distritos focalizados por el fondo, lo
que promueve la aparicibn de
conflictos, y pone en riesgo la
ejecucion de los proyectos.

Estos problemas pudieron haberse
previsto en la etapa de pre-inversion.

Los conflictos sociales
generados a partir de la alta
informalidad en la titulacion de
las tierras en los distritos
atendidos por el FONIE
representan un riesgo que
afecta la ejecucibn de las
intervenciones.

Recomendacion

financiamiento vy
acomparfiamiento técnico en la etapa de
pre-inversion, inversién y ejecucion de
las intervenciones, y no solo promover
el financiamiento de recursos en la
ejecucion de las obras. Asi, en
particular en el caso del FIDT, se
recomienda otorgar mayor porcentaje
de evaluacion a los proyectos a nivel de
estudios, a continuar con la siguiente
fase.

Responsable de
implementar
recomendacion

- Fondo
- MIDIS
- MEF

- MVCS
- MINEM
- MTC

- Gobiernos
Regionales

- Gobiernos
Locales
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Objetivos / Responsable de
Temas del Hallazgos Conclusién Recomendacion implementar
estudio recomendacion
En general, se ha identificado una
percepcion de insatisfaccion en las
comunidades  usuarias de los C
.. . 12.Promover la participacion de la
proyectos. El bajo involucramiento de las comunidad en el desarrollo de los - Fondo
comunidades beneficiarias royectos a ejecutarse. Es posible usar
Procesos: Se evidencia un escaso | durante el desarrollo del ciclo IF; ¥i ura deJ nucleo.e'ec?utor como - MIDIS
. o ' involucramiento de la comunidad en la | de inversion de los proyectos gu ; | : .
11 | Ejecucion de las etapa de pre-inversion v eiecucién de | financiados or el fondo mecanismo para incrementar dicha| -  Gobiernos
intervenciones Iosp 0 gctos Sin gmjbar o las | ocasiona dgscontento e participacion. Con ello, la comunidad Locales
or anFi)za)éiones.comunales deger;\n ser | insatisfaccion entre la poblacion podria tener un rol mas activo durante Comunidad
orgar - P la formulacion, ejecucion y supervision uni
incluidas durante todas las etapas del | usuaria.
. . - de las obras.
ciclo de inversion del proyecto, sobre
todo, en la formulacién y supervision
de la ejecucion de las obras.
Los gobiernos locales visitados no | La limitada capacidad de los .
e . 13.Los recursos asignados por el fondo
cuentan con el personal suficiente en | gobiernos locales en cuanto a ) A e
; . P deben incluir financiamiento para el
la Unidad Formuladora (UF), Oficina | recursos y personal perjudica _— i
. ” . e seguimiento y evaluacién de los
Procesos: de Programacion de Inversiones (OPI) | su labor de seguimiento y ) - Fondo
Ay ; . ; . proyectos desde los Gobiernos Locales
12 | Seguimientoy |y gerencia de obras. Por ello, aunque | monitoreo durante la ejecucion f
L, ; . . debido a que, en muchos casos, las - MIDIS
evaluacion se suele tercerizar los procesos de|de las intervenciones. En Co .
"y X . municipalidades atendidas no cuentan
supervision 'y monitoreo de los | consecuencia, los proyectos .
. - . con los recursos necesarios para
proyectos, dicha supervision no se | presentan fallas y deterioros en .
’ - : realizar este proceso.
realiza adecuadamente. su funcionamiento.
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Objetivos / Responsable de
Temas del Hallazgos Conclusién Recomendacion implementar
estudio recomendacion
14.Disefiar e implementar un sistema
Los retrasos en el reporte de informatico de spe uimiento y monitoreo
informacién desde los gobiernos guir oy
locales y sectores hacia el FONIE de los proyectos fmanmados por el
eneran demoras dificultan las FONIE que sea alimentado por los
%bores de se uimiezto evaluacion Los retrasos en el reporte de actores clave y que permita el - Fondo
9 y informacién y la falta de seguimiento en linea de los proyectos
. de los proyectos. e . - - ; - MIDIS
Procesos: verificacion de la informacion en distintos momentos de su ciclo de
13 | Seguimiento - e . .. |de las intervenciones ejecucion. - Gobiernos
eg\;/aluaciény Sibien la verificacion de la informacion financiadas limitan los procesos j Locales
recibida no era competencia de la STG de seguimiento y e\?aluacién El rol de <cada actor en el
del FONIE, no existieron suficientes . . . - i
mecanismos de validacion de la desde la sede central del fondo. funcionamiento de este sistema debe Comunidad
informacion reportada trimestralmente especificarse en  los convenios
acerca del avgnce fisico v financiero firmados, tanto entre gobiernos locales
y y los sectores, como entre el Fondo y
de los proyectos.
los sectores.
A la fecha, existe una gran cantidad de
proyectos que se encuentran
pendientes por culminar y liquidar,
sobre todo por la falta del reporte
informacidn desde Gobiernos Locales.
En las entrevistas realizadas, se L .
; ) La culminacion, cierre 'y - Fond
reportd que las autoridades locales | . . ~", ondo
e liquidacion de los proyectos se o
Proceso de presentan dificultades en el reporte de I 15. El acompafiamiento del fondo a los
A . o= ve dificultada por problemas a . - MIDIS
culminacion, formularios de culminacion. ) o r Gobiernos Locales en la etapa de
. nivel local que impiden que las S o .
14 cierrey . culminacion de los proyectos permitiria - Gobiernos
LT o . . . autoridades cuenten con toda la " : AN
liquidacion de | La pérdida de informacion debido a los | . 9 . agilizar el cierre y liquidacion del Locales
) - informacién necesaria para . .
proyectos retrasos en la ejecucion de proyectos financiamiento otorgado.
elaborar los formatos
y los problemas no resueltos como el ;
requeridos.
pago a comuneros por mano de obra
por parte de las empresas contratistas,
las disputas por la cesién de tierras,
entre otros problemas dificultan la
culminacion, cierre y liquidacion de los
proyectos financiados.

Elaboracion: APOYO Consultoria
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10. Anexos

10.1

Objetivo especifico

Lista de documentos revisados y analizados

Fuente de informacién

OEZ1: Evaluar si el disefio del
FONIE es el adecuado para la
obtencion de los resultados
esperados, a partir de
identificacién de evidencias,
literatura relacionada y de buenas
préacticas publicas a nivel nacional
e internacional.

Informacién secundaria:
Revision de literatura
Revision de informacion del FONIE:
- Norma de creacion del FONIE
- Documentos técnicos del FONIE
- Flujogramas de procesos, subprocesos y
procedimientos del FONIE
- Organigrama del equipo de trabajo del FONIE en los
distintos sectores y niveles de gobierno
- Registros administrativos del FONIE
- Base de datos de proyectos financiados por el FONIE

OE2: Identificar y describir la
evolucién del disefio del FONIE
(linea de tiempo), analizando los
ajustes realizados.

Informacién primaria:
Entrevistas a funcionarios en el nivel central

Informacién secundaria:
Revision de informacion del FONIE:
- Norma de creaciéon del FONIE
- Documentos técnicos del FONIE
- Registros administrativos del FONIE

OES3: Identificar y describir el mapa
de procesos, subprocesos
operativos y procedimientos y los
actores involucrados en cada uno
y sus roles, segun la normativa
vigente.

Informacién primaria:
Entrevistas a funcionarios en el nivel central

Informacién secundaria:
Revisién de informacién del FONIE:
- Documentos técnicos del FONIE
- Flujogramas de procesos, subprocesos y
procedimientos del FONIE
- Organigrama del equipo de trabajo del FONIE en los
distintos sectores y niveles de gobierno

OE4: Describir la implementacion
de los procesos, subprocesos
operativos y procedimientos del
FONIE, y los actores que
intervienen en cada uno,
contrastando con lo sefialado en la
normativa vigente.

Informacién primaria:
Entrevistas a funcionarios en el nivel central
Entrevistas a funcionarios en el ambito local
Entrevistas a usuarios

Informacién secundaria:
Revisién de informacién del FONIE:
- Documentos técnicos del FONIE
- Flujogramas de procesos, subprocesos y
procedimientos del FONIE
- Organigrama del equipo de trabajo del FONIE en los
distintos sectores y niveles de gobierno
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OES5: Evaluar los procesos
identificados y analizar las
fortalezas, debilidades, cuellos de
botella y nudos criticos del FONIE
en cada uno y en su integralidad.

Informacién primaria:
Entrevistas a funcionarios en el nivel central
Entrevistas a funcionarios en el ambito local
Entrevistas a usuarios

Informacién secundaria:
- Documentos técnicos del FONIE
- Flujogramas de procesos, subprocesos y
procedimientos del FONIE
- Organigrama del equipo de trabajo del FONIE en los
distintos sectores y niveles de gobierno

OE®6: Proponer oportunidades de
mejora de los procesos,
subprocesos operativos y
procedimientos del FONIE.

Andlisis de resultados en puntos anteriores

OEY: Evaluar los logros
alcanzados por el FONIE desde su
creacion hasta la actualidad.

Andlisis de resultados en puntos anteriores

OES8: Elaborar recomendaciones
generales y especificas que el
FONIE puedan implementar, tanto
a nivel normativo como de disefio
y operativo.

Andlisis de resultados en puntos anteriores

Elaboracion: APOYO Consultoria

140
o

‘ CONSULTORIA




APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

10.2 Instrumentos cualitativos utilizados para el recojo de informacién

EVALUACION DE DISENO, PROCESOS DEL FONDO PARA LA INCLUSION
ECONOMICA EN ZONAS RURALES (FONIE)

GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD — SECRETARIA TECNICA DE GESTION

DEL FONIE
Duracion aproximada: 1 hora

PUBLICO OBJETIVO Y METODOLOGIA DE APLICACION

La guia de entrevista esté dirigida a funcionarios de la Secretaria Técnica de Gestion del
FONIE. Esta herramienta tiene como objetivo recoger las percepciones, opiniones y
experiencias de actores clave sobre el disefio, implementacion y resultados del FONIE.

La presente herramienta es una guia y, como tal, es dindmica y flexible ya que pueden ser
adaptadas al contexto y al perfil de los participantes. La aplicacion se realizara
personalmente, en un ambiente adecuado y se solicitard al entrevistado el debido
consentimiento para ser grabado.

IDENTIFICACION

Entidad

Nombre del funcionario

Posicién actual

Fecha de incorporacién ala entidad
Fecha de realizacién de la entrevista
Nombre del/a entrevistador/a

PRESENTACION

El objetivo del presente estudio es analizar aspectos del disefio, implementacion y
resultados del FONIE. En particular, se indagara sobre el desempefio alcanzado por el
FONIE, las fortalezas y los cuellos de botella identificados en su implementacion.

“Buenos dias/tardes. El objetivo de esta entrevista es conocer sus opiniones sobre
el desempefio del FONIE y recoger sus sugerencias sobre posibles mejoras.

Antes de iniciar le pido su consentimiento para sostener esta entrevista y poder
grabarla con el objetivo de no perder informacion valiosa que usted nos pueda
brindar. Para ello, hemos preparado una ficha de consentimiento que agradeceré
pueda firmar en senal de conformidad”. [Entregar hoja de consentimiento y un lapicero]

INTRODUCCION

1. ¢Cudl es el rol de la direccion a la que pertenece dentro de la operacion del
FONIE? ¢Qué funciones tiene Ud.?

2. Con respecto al disefio del FONIE, ¢existe una teoria de cambio que sustente
su disefio? De no existir, ¢.cual fue el sustento del disefio del fondo?
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3. ¢Como ha evolucionado el disefio del FONIE desde su creaci6on? ¢Dichos
cambios se encuentran documentados? ¢Estos cambios fueron pertinentes?

4. Conrespecto ala operacion del FONIE, ¢cuales son sus principales objetivos?
¢cual es el problema que busca resolver?

5. ¢ Qué intervenciones permite financiar el FONIE? ¢Con qué sectores y niveles
de gobierno coordina y/o se articula?

6. ¢Considera que las posibilidades de inversién o financiamiento que ofrece el
FONIE han experimentado algun cambio? ¢Estos cambios fueron pertinentes?
¢cLograron alguna mejora en la operatividad del fondo?

FASES DE OPERACION DEL FONIE

E: El objetivo de esta secciéon es indagar sobre los procesos del FONIE en cada una
de sus fases de operacién para la financiacion de proyectos de inversién puablica e
identificar posibles cuellos de botellay oportunidades de mejora en los procesos.

E: A continuacion, se haran algunas preguntas con relacién a los siguientes
procesos: i) programacion de intervenciones, ii) solicitud de financiamiento, iii)
asignacién y transferencia de recursos, iv) ejecucion de intervenciones, y V)
seguimiento y evaluacion.

Sobre la programacion de inversiones:

7. ¢Cuales han sido los criterios de focalizacion de distritos para la intervencion
del FONIE? ¢Qué mecanismos utiliza el FONIE para garantizar la focalizacién
de distritos pobres? [¢cdmo discrepan estos criterios con los utilizados por otros
fondos (FONIPREL)?]

8. ¢,Como se genera la base de datos de los distritos focalizados del FONIE? ¢ Se
actualiza de alguna manera o con cierta frecuencia? ¢Quién esta a cargo de
administrar esta base de datos?

9. ¢ElI FONIE cuenta con una Linea de Base y una Matriz Légica que incluyan los
cambios esperados y mediciones periddicas sobre el logro de objetivos en los
distritos focalizados? ¢Estos cuentan con informacién actualizada? ¢Cual ha
sido el rol que ha tenido la DGSE en su construccién y/o actualizacion?

10. ¢ElI FONIE cuenta con el Plan Multianual de Ejecucion de Intervenciones
(PMEIN? ¢Ha sido actualizado en forma anual? ¢Cudles fueron los criterios
desarrollados para la priorizacion de las intervenciones?

11. En su opinion, ¢qué tanto se ha logrado el planeamiento de proyectos que
puedan ser articulados y empaguetados en combinaciones inter sectoriales?
¢ Qué recomendaria desarrollar para lograr este objetivo?
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Sobre la solicitud de financiamiento:

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢,Considera que las solicitudes de financiamiento recibidas por la Secretaria
Técnica de Gestion (STG) del FONIE son evaluadas en los tiempos previstos?

¢, Cuantas de las solicitudes recibidas son aprobadas y cuantas requieren
complementar la informacion proporcionada? En este altimo caso, ¢cudl es el
tipo de informaciéon mas comun que se requiere complementar?

¢Para gué momento del ciclo de un proyecto o intervencion se suelen solicitar
los financiamientos del FONIE? De ser el caso, ¢por qué no se suele solicitar
financiamiento para el resto de etapas del ciclo del proyecto?

cLas Unidades Sectoriales suelen subsanar de manera correcta las
observaciones formuladas a los requerimientos de financiamiento de los
proyectos presentados?

¢ Se dispone de informacion sobre el proceso de revisiéon de solicitudes de los
gobiernos locales por parte de los sectores? ¢Se desarrollan acciones de
capacitacion u orientacidon alos gobiernos locales que solicitan financiamiento
del FONIE?

¢,De qué manera la Coordinacion Técnica del FONIE emite su opinion favorable
a las solicitudes de financiamiento? ¢ Lo hace en los tiempos previstos?

¢La Coordinacién General del FONIE toma en cuenta dicha opinién favorable
para remitir un informe a la STG recomendando la aprobaciéon de una lista de
intervenciones? ¢Lo hace en los tiempos previstos?

Sobre la asignacion y transferencia de recursos:

19.

20.

21.

22.

¢Considera que la STG evalla y aprueba la lista de las intervenciones
priorizadas en los tiempos previstos? ¢Se realiza una consolidacion de todas
las solicitudes de financiamiento aprobadas?

¢ Considera que la STG prepara los sustentos y realiza gestiones ante el MEF
para la emision del Decreto Supremo de incorporacién o transferencia de
recursos del FONIE a las entidades del Gobierno Nacional dentro de los plazos
previstos?

En su opinidn, ¢la incorporacién o transferencia de recursos hacia el FONIE a
través del Decreto Supremo aprobado por el MEF se realiza dentro de los plazos
previstos? De no serlo, ¢a qué se debe?

¢Como se realiza el proceso de transferencia de recursos desde FONIE hacia la
Unidad Sectorial y, posteriormente, hacia las Unidades Ejecutoras? ¢Considera
que se realizan dentro de los plazos previstos?
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Sobre la ejecucidon de las intervenciones:

23.

24.

25.

26.

27.

28.

¢ Se tiene algun proceso de seguimiento de la ejecucion de los proyectos
financiados por el FONIE? ¢Se realizan visitas de campo durante la ejecucién
de los proyectos? ¢A cuantos proyectos se les hace seguimiento?

¢,Como es el seguimiento ala ejecucion de los proyectos en cada sector? ¢Hay
herramientas especificas de seguimiento? ;Existe una articulaciéon entre los
sistemas de seguimiento de los sectores y del FONIE?

¢Considera que la STG monitorea el progreso en el cierre de brechas de los
servicios basicos en los distritos donde se transfieren recursos del FONIE? ¢ De
qué maneralo hace y como lo reporta?

¢Existen mecanismos de evaluacion del cumplimiento de metas alos proyectos
concluidos o cercanos a concluir? ¢Qué porcentaje de cumplimiento de metas
se suele verificar?

¢ Qué dificultades se presentan en el proceso de culminacion y cierre de las
intervenciones que se presentan al FONIE? ¢Los informes estan siendo
entregados en un plazo prudencial? ¢Cuéles son las observaciones mas
comunes que realiza el FONIE a dichos informes?

¢Se han adoptado medidas orientadas a simplificar procedimientos
administrativos para la ejecucion de intervenciones financiadas por el FONIE?
¢ Cuantas veces se ha hecho? ¢Qué medidas se han tomado al respecto?

Sobre el seguimiento y evaluacion:

29.

30.

31.

32.

¢, Qué acciones de seguimiento y evaluacion realiza la STG del FONIE sobre el
ciclo operativo del Fondo? ¢La DGSE cumple con el rol de brindar soporte
técnico?

¢Existen herramientas de seguimiento para el FONIE y para los sectores? De
ser el caso, ¢Qué indicadores sereportan? ¢Con qué frecuencia? ¢Qué fuentes
de informacion y medios de verificacion se utilizan?

¢ Considera que existe un sistema de seguimiento? De ser el caso, ¢este
sistema recibe la informacién de manera oportuna, la procesa en los tiempos
previstos y brinda resultados a tiempo para latoma de decisiones?

¢ Qué tipos de evaluacioén se han llevado a cabo hasta la fecha? ¢Cuales fueron
los principales hallazgos y recomendaciones de las evaluaciones? ¢Se
implementaron las recomendaciones?

A partir de lo discutido:

33.

¢Cudles son los cuellos de botella mas criticos dentro de los procesos del
FONIE para la financiacién del proyecto de inversion publica evaluado? ¢Qué
retrasos o deficiencias se originan producto de estos cuellos de botella? [El
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34.

35.

entrevistador debe ayudar al entrevistar a identificar los cuellos de botella mas
importantes, discutidos a lo largo de la entrevista]

En general, ¢consideraque el disefio del FONIE es pertinente y adecuado segun
sus objetivos?

En su opinidn, ¢cuales considera que son los mayores logros alcanzados por
el fondo desde su creacion? ¢qué factores o condiciones permitirian que estos
sean sostenibles en el tiempo?

LECCIONES APRENDIDAS

E: El objetivo de esta seccidn es identificar lecciones aprendidas y recomendaciones
concretas relacionadas al disefio y ejecucion del FONIE que mejorarian su
desempeiio.

36.

37.

38.

De manera general, ¢coOmo calificaria a la operacion del FONIE para el
financiamiento de proyectos? ¢Por qué? ¢(Qué recomendaciones haria para
mejorar el programa? [Solicitar acciones especificas]

De manera general, ,como calificaria la coordinacion entre los sectores y los
actores a nivel regional y local? ¢Por qué? ¢Qué recomendaciones haria para
mejorar esta coordinacién? [Solicitar acciones especificas]

¢De qué manera el FONIE puede contribuir mas a la implementacion de
proyectos de infraestructura en coordinacion con otros sectores y autoridades
locales y regionales? [Solicitar acciones especificas]

Agradecer y terminar.
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EVALUACION DE DIS[ENO, PROCESOS DEL FONDO PARA LA INCLUSION
ECONOMICA EN ZONAS RURALES (FONIE)

GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD — FUNCIONARIOS DE UNIDADES

SECTORIALES
Duracién aproximada: 1 hora

PUBLICO OBJETIVO Y METODOLOGIA DE APLICACION

La guia de entrevista esta dirigida a funcionarios de gobiernos locales y regionales. Esta
herramienta tiene como objetivo recoger las percepciones, opiniones y experiencias de
actores clave sobre el disefio, implementacion y resultados del FONIE.

La presente herramienta es una guia y, como tal, es dinamica y flexible ya que pueden ser
adaptadas al contexto y al perfil de los participantes. La aplicacion se realizara
personalmente, en un ambiente adecuado y se solicitard al entrevistado el debido
consentimiento para ser grabado.

IDENTIFICACION

Entidad

Nombre del funcionario

Posicion actual

Fecha de incorporacién ala entidad
Fecha de realizacion de la entrevista
Nombre del/a entrevistador/a

PRESENTACION

El objetivo del presente estudio es analizar aspectos del disefio, implementacion y
resultados del FONIE. En particular, se indagard sobre el desempefio alcanzado por el
FONIE, las fortalezas y los cuellos de botella identificados en su implementacion.

“Buenos dias/tardes. El objetivo de esta entrevista es conocer sus opiniones sobre
el desempefio del FONIE y recoger sus sugerencias sobre posibles mejoras.

Antes de iniciar le pido su consentimiento para sostener esta entrevista y poder
grabarla con el objetivo de no perder informacion valiosa que usted nos pueda
brindar. Para ello, hemos preparado una ficha de consentimiento que agradeceré
pueda firmar en senal de conformidad”. [Entregar hoja de consentimiento y un lapicero]

INTRODUCCION

1. ¢Cudl es el rol de la entidad en la implementacion de proyectos de
infraestructura? ¢Qué funciones tiene Ud.?

2. ¢Quéconoce acercadel FONIE: en qué consiste, cuales son sus objetivos? ¢ Cual
es su percepcidon/opinién acerca del fondo?
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3. ¢Quéintervenciones se han financiado a través del FONIE? ¢Con qué niveles de
gobierno se coordin6 y/o articul6? ¢Como calificaria el desarrollo e
implementacion de estas intervenciones?

4. Conrespecto alos proyectos que se presentan para el financiamiento del FONIE,
¢se formulan intervenciones que puedan ser articuladas y empaquetadas en
combinaciones inter sectoriales? [proyectos de electrificacion, caminos vecinales,
telecomunicaciones y agua y saneamiento] De no ser asi, ¢por qué?

5. ¢Para qué momento del ciclo de un proyecto o intervencién se suelen solicitar
los financiamientos del FONIE? De ser el caso, ¢por qué no se suele solicitar
financiamiento para el resto de etapas del ciclo del proyecto?

6. ¢Qué limitaciones se enfrentan en la formulacién de proyectos que aplican para
el financiamiento del FONIE? ¢Se cuenta con el personal adecuado y recursos
suficientes para la formulacion de proyectos?

7. ¢Qué comparacion podria hacer entre la ejecuciéon de proyectos financiados por
el FONIE y la ejecucidn de proyectos financiados con recursos del gobierno local
o del sector? [Consultar sobre las similitudes y diferencias desde la etapa de la
transferencia de recursos]

FASES DE OPERACION DEL FONIE

E: El objetivo de esta seccidn es indagar sobre los procesos del FONIE en cada una
de sus fases de operacién para la financiacion de proyectos de inversion publica e
identificar posibles cuellos de botellay oportunidades de mejora en los procesos.

A continuacién, se haran algunas preguntas con relacion a los siguientes procesos:
i) programacion de inversiones, ii) solicitud de financiamiento, iii) asignacién y
transferencia de recursos, iv) ejecucién de intervenciones, y V) seguimiento y
evaluaciéon. En esta etapa, las preguntas apelaran al rol de la entidad como Unidad
Sectorial.

Luego, se consultara sobre algunos aspectos de la ejecucién de proyectos por parte
de la entidad (en calidad de Unidad Ejecutora).

Sobre la programacion de inversiones:

8. ¢Qué conoce sobre el Plan Multianual de Ejecucion de Intervenciones (PMEI) del
FONIE?

9. ¢Cudl hasido la contribucidon de su entidad en el disefio de dicho plan?

10. ¢/Considera que este plan se adapta a sus necesidades de inversiéon en el ambito
de influencia del Fondo? ¢ Cuales son las principales oportunidades de mejora
en el disefio del plan?

Sobre la solicitud de financiamiento:

147
o

‘ CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Cuéantos de los requerimientos de financiamiento recibidos de los gobiernos
locales son aprobados, observados o descartados? ¢Cuales son los tipos de
observaciones mas comunes que ustedes realizan a los requerimientos?

¢Los gobiernos locales suelen subsanar de manera correcta las observaciones
formuladas a los requerimientos de financiamiento de los proyectos
presentados? De no ser asi, ¢a qué cree que se deba ello?

¢, Qué criterios se emplean para realizar la discriminacién de los proyectos de
inversion publica (PIP) que se envian a FONIE? ¢Cdémo se decide el tipo de
proyecto a ejecutar? ¢Los proyectos responden a las necesidades de la
poblacién?

¢,Se conocen los procesos y procedimientos para presentar las solicitudes de
financiamiento ala Secretaria Técnica de Gestion (STG) del FONIE? ¢ Considera
que se aplican correctamente y en los plazos previstos?

¢El mecanismo de presentacion (Mesa de Partes del MIDIS) de la
documentacidn es 6ptimo u opera de manera eficaz y eficiente?

¢Cuantos de los requerimientos de financiamiento presentados a la STG del
FONIE son aprobados u observados? ¢ Cudles son los tipos de observaciones
mas comunes que reciben?

Sobre la asignacion y transferencia de recursos:

17.

18.

19.

¢, Se suscriben de manera oportuna los convenios con los gobiernos regionales
y locales para la ejecucién de las intervenciones y las transferencias para el
financiamiento?

¢,Cual es el contenido de los convenios suscritos? ¢Los convenios contienen
todos los elementos necesarios para asegurar una ejecucion eficaz y eficiente
de las intervenciones? ¢Qué oportunidades de mejora identifica?

¢, Como se realiza el proceso de transferencia de recursos desde FONIE hacia la
Unidad Sectorial y, posteriormente, hacia las Unidades Ejecutoras? ¢Considera
que se realizan dentro de los plazos previstos?

Sobre la ejecucidn de las intervenciones:

20.

21.

22.

Segun lo que sabe, ¢cuales son los pasos que siguen los gobiernos locales (en
calidad de Unidades Ejecutoras) para la ejecucion de proyectos?

¢ Se podrian identificar deficiencias en la gestion de proyectos por parte de los
gobiernos locales? ¢La entidad ha desarrollado alguna accién para ayudar a
superar dichas deficiencias?

¢Qué dificultades se presentan en la elaboracion de los informes de
culminacion y cierre de las intervenciones que se presentan al FONIE? ¢Estan
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23.

24,

siendo entregadas en un plazo prudencial? ¢Cuéles son las observaciones mas
comunes que realiza el FONIE a dichos informes?

¢,Considera que los recursos asignados y presupuestados para la ejecuciéon de
los PIP son suficientes? ¢ Por qué varian los presupuestos? ¢Como afecta a la
eficiencia y concrecion del proyecto?

¢Qué variaciones existen normalmente entre los expedientes técnicos y las
obras? ¢Cuales son los principales problemas que generan estas variaciones?

Sobre el seguimiento y evaluacion:

25.

26.

27.

28.

29.

¢Como se garantiza la correcta y adecuada ejecucién de la obra para que
culmine en el tiempo establecido? ¢Qué fuentes de informacion y medios de
verificacion utilizan para el seguimiento? ;Qué indicadores reportan? ;Con qué
frecuencia?

¢ Existen mecanismos o protocolos de supervision de la ejecucién de las obras
financiadas por el FONIE? ¢ En qué consisten? ¢ Se encuentran formalizados en
normativas?

¢, Cudles son las dificultades para que la entidad realice las labores de
seguimiento y supervision de obras financiadas? ¢Qué oportunidades de
mejora identifica?

¢cLos informes finales de las evaluaciones fueron remitidos a alguna instancia
del FONIE? ¢Se encuentran disponibles? ¢Cuales fueron los principales
hallazgos y recomendaciones? ¢ Se implementaron las recomendaciones?

¢Es necesaria y suficiente la informacién de avance fisico y financiero de las
intervenciones que el FONIE solicita a las Unidades Sectoriales? ¢Por qué?
¢Las Unidades Sectoriales la envian en un plazo adecuado?

A partir de lo discutido:

30.

31.

32.

¢, Cudles son los cuellos de botella mas criticos dentro de los procesos del
FONIE para la financiacién del proyecto de inversion publica evaluado? ¢Qué
retrasos o deficiencias se originan producto de estos cuellos de botella? [El
entrevistador debe ayudar al entrevistar a identificar los cuellos de botella mas
importantes, discutidos a lo largo de la entrevista]

¢Cudl considera que es el rol que deberian tener los gobiernos regionales
durante todo el proceso?

¢,Considera que los proyectos financiados por el FONIE se ha desarrollado de
manera mas rapida y/o efectiva que otros proyectos que no tienen ese
financiamiento? ¢Por qué?

Sobre el rol de la entidad como Unidad Ejecutora:
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E: A continuacién, realizaré algunas preguntas en relacidn alos siguientes proyectos
implementados por la entidad, en calidad de Unidad Ejecutora, a través del
financiamiento del FONIE: [nombres de proyectos seleccionados].

33. ¢Cbomo surgio el disefio y formulacion de los proyectos? ¢De dénde surgio la
iniciativa para llevarlos a cabo? [Comunidad, GR/GL, Unidad Sectorial, etc.]

34. Desde el rol de Unidad Ejecutora desempefiado en la implementacion de los
proyectos, se realizardn algunas preguntas sobre los procesos del ciclo
operativo del proyecto en el marco de las procesos del FONIE: [Completar cuadro
de anexo]

VALORACION DEL BENEFICIARIO

E: El objetivo de esta seccidn es recoger sus impresiones sobre la valoracidon de los
usuarios sobre la intervencion implementada a través del financiamiento del FONIE.

35. ¢La comunidad ha participado de alguna forma en el ciclo del proyecto? ¢De
qué formas? De no ser el caso, ¢por qué cree que la comunidad no se ha
involucrado?

36. ¢Se consulta o informa a la comunidad antes de iniciar el proyecto? ¢Este
proceso estaincorporado en algun documento de trabajo/directiva?

37. ¢Considerague el proyecto hatenido un beneficio directo sobre los pobladores
de la comunidad? ¢Por qué? ¢Considera que el proyecto ha atendido sus
necesidades?

38. ¢Considera que hay otros servicios que no se estd brindando y son
indispensables para el desarrollo de la poblacién? [Buscar ejemplos diferentes al
que ofrece el proyecto evaluado: electricidad, agua y saneamiento, telefonia o
caminos rurales] ¢,Por qué los considera indispensables? ¢Por qué cree que no
se esta implementando ese tipo proyectos? ¢Qué considera deberia hacerse
para que se provea esas intervenciones?

LECCIONES APRENDIDAS

E: El objetivo de esta seccién es identificar lecciones aprendidas y recomendaciones
concretas relacionadas al disefio y ejecucion del FONIE que mejorarian su
desempeiio.

39. De manera general, ¢como calificaria a la operacion del FONIE para el
financiamiento de proyectos? ¢Por qué? ¢Qué recomendaciones haria para
mejorar el programa? [Solicitar acciones especificas]

40. De manera general, ¢como calificaria la coordinacion entre los sectores y los
actores a nivel regional y local? ¢Por qué? ¢Qué recomendaciones haria para
mejorar esta coordinacion? [Solicitar acciones especificas]

150
o

‘ CONSULTORIA



APOYO Consultoria Producto 4: Informe final

41. ¢De qué manera el FONIE puede contribuir mas a la implementacién de
proyectos de infraestructura en coordinacion con otros sectores y autoridades
locales y regionales? [Solicitar acciones especificas]

Agradecer y terminar.
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ANEXO: ROL DE LA ENTIDAD COMO UNIDAD EJECUTORA

Proyecto 1

Proyecto 2

Solicitud de financiamiento:

¢ Cuales fueron los procedimientos y requisitos
para solicitar el financiamiento a la STG?

JEl requerimiento de financiamiento del
proyecto presentado a la STG del FONIE fue
observado respecto a su contenido técnico?
De haberlo sido, ¢por qué fue observado?,
¢cual fue el proceso para su subsanacién?

Ejecucion de la intervencion

¢A través de qué mecanismo ejecutd el
proyecto? [Indagar por modalidades de
contratacion]

¢, Qué dificultades se enfrentaron durante la
ejecucion del proyecto? [Por ejemplo:
desacuerdos con los contratistas,
incumplimiento de contratos, etc.] ¢Coémo
fueron resueltos?

¢La intervencion se ejecuté de manera
oportuna, segun los alcances definidos y con la
calidad debida? De ser el caso, ¢cual fue el
tiempo promedio de retraso entre lo
establecido en el contrato y la culminacién de
la obra? ¢cuales fueron sus causas?

¢El proyecto cuenta con recursos para la
operacion 'y mantenimiento? ¢Cémo se
gestionan los recursos para los servicios? ¢ Su
funcionamiento es 6ptimo?

¢Coémo se llevoé a cabo la culminacion de la
obra y la rendicion de cuentas sobre los
recursos otorgados? ¢Qué dificultades se
enfrentaron? ¢Se cumpli6 con presentar la
documentacion establecida? ¢ Se realizd en los
plazos previstos?

Seguimiento y evaluacion

¢, Qué acciones de seguimiento realiza a los
proyectos? ¢ Considera adecuada la labor de
supervision del proyecto? ¢Coémo podria
mejorar?

¢,Qué medidas se toman para asegurar la
efectividad de la obra en términos de la
prestacion de servicios a usuarios?

¢Cual es el rol que tienen los gobiernos
regionales y locales en el seguimiento y
evaluacion de los proyectos financiados?
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EVALUACION DE DISENO, PROCESOS DEL FONDO PARA LA INCLUSION
ECONOMICA EN ZONAS RURALES (FONIE)

GUIA DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD — FUNCIONARIOS DE GOBIERNOS
LOCALES

Duracién aproximada: 1 hora

PUBLICO OBJETIVO Y METODOLOGIA DE APLICACION

La guia de entrevista esta dirigida a funcionarios de gobiernos locales. Esta herramienta
tiene como objetivo recoger las percepciones, opiniones y experiencias de actores clave
sobre el disefio, implementacion y resultados del FONIE.

La presente herramienta es una guia y, como tal, es dinamica y flexible ya que pueden ser
adaptadas al contexto y al perfil de los participantes. La aplicacion se realizara
personalmente, en un ambiente adecuado y se solicitard al entrevistado el debido
consentimiento para ser grabado.

IDENTIFICACION

Entidad

Nombre del funcionario

Posicion actual

Fecha de incorporacion a la entidad
Fecha de realizacion de la entrevista
Nombre del/a entrevistador/a

PRESENTACION

El objetivo del presente estudio es analizar aspectos del disefio, implementacion y
resultados del FONIE. En particular, se indagard sobre el desempefio alcanzado por el
FONIE, las fortalezas y los cuellos de botella identificados en su implementacion.

E: Buenos dias/tardes. El objetivo de esta entrevista es conocer sus opiniones sobre
el desempefio del FONIE y recoger sus sugerencias sobre posibles mejoras.

Antes de iniciar le pido su consentimiento para sostener esta entrevista y poder
grabarla con el objetivo de no perder informacion valiosa que usted nos pueda
brindar. Para ello, hemos preparado una ficha de consentimiento que agradeceré
pueda firmar en senal de conformidad”. [Entregar hoja de consentimiento y un lapicero]

INTRODUCCION
1. ¢Qué funciones tiene Ud.? ¢Cuales son sus responsabilidades relacionadas al
ciclo de inversion de proyectos (pre inversion, inversién y post inversion)

dentro de sus funciones?

2. ¢ Qué conoce acerca del FONIE: en qué consiste, cuales son sus objetivos?
[Indagar sobre poblacién objetivo y tipos de proyectos financiados]
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3. ¢Quéintervenciones en lalocalidad se han financiado através del FONIE? ¢,Con
gué sectores y niveles de gobierno se coordiné y/o articul6?

4, Con respecto a los proyectos que se presentan para el financiamiento del
FONIE, ¢se formulan o han formulado intervenciones que puedan ser
articuladas y empaguetadas en combinaciones intersectoriales? [proyectos de
electrificacién, caminos vecinales, telecomunicaciones y agua y saneamiento] ¢,Por
queé?

5. ¢Para gué momento del ciclo de un proyecto o intervencidn se suelen solicitar
los financiamientos del FONIE? De ser el caso, ¢por qué no se suele solicitar
financiamiento para el resto de etapas del ciclo del proyecto?

FASES DE OPERACION DEL FONIE

E: El objetivo de esta seccidn es indagar sobre los procesos del FONIE en cada una
de sus fases de operacion para la financiacién de proyectos de inversion publica e
identificar posibles cuellos de botella y oportunidades de mejora en los procesos.
Las preguntas serdn en relacion con los siguientes procesos: i) solicitud de
financiamiento, ii) asignacion y transferencia de recursos, iii) ejecucion de
intervenciones, y iv) seguimiento y evaluacion.

E: A continuacién, se haran algunas preguntas en relacién al proyecto [nombre del
proyecto seleccionado en el distrito].

6. ¢Como surgié el disefio y formulacién del proyecto? ¢De donde surgié la
iniciativa para llevar a cabo el proyecto? [Comunidad, GR/GL, Unidad Sectorial,
etc.]

7. ¢,Como fueron financiados los estudios de preinversién de este proyecto [perfil,
factibilidad]? ¢Considera que los estudios permiten caracterizar de forma
adecuada el proyecto de inversion publica requerido? ¢Qué debilidades
identifica?

Sobre la solicitud de financiamiento:

8. ¢,Cudles fueron los requisitos que debe cumplir el proyecto para ser elegible
por el FONIE?

9. ¢, Cudles fueron los pasos a seguir para obtener el financiamiento del FONIE?
¢, Se aplicaron correctamente y durante los plazos previstos? De no haber sido
asi, ¢a qué se debio?

10. ¢Los sistemas de informacién y aplicativos contribuyeron a que la solicitud se
procese de manera eficaz y eficiente?

11. ¢El requerimiento de financiamiento del proyecto presentado al sector fue
observado respecto a su contenido técnico? De haberlo sido, ¢por qué fue
observado?, ¢cual fue el proceso para su subsanacién?
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Sobre la asignacion y transferencia de recursos:

12.

13.

14.

¢ Se suscribieron, de manera oportuna, convenios con el sector para la
ejecucién de laintervencion y la transferencia para el financiamiento?

¢, Cuadl es el contenido de los convenios suscritos? ¢Los convenios contuvieron
todos los elementos necesarios para asegurar una ejecucion eficaz y eficiente
de laintervencidon?

¢, Como se realizo el proceso de transferencia de recursos [desde FONIE hacia la
Unidad Sectorial y, posteriormente, hacia la Unidad Ejecutora]? ¢Considera que se
realizo dentro de los plazos previstos?

Sobre la ejecucion de la intervencion:

15.

16.

17.

18.

19.

¢A través de qué mecanismo ejecutd el proyecto? [Indagar por modalidades de
contratacion]

¢, Qué dificultades se enfrentaron durante la ejecucién del proyecto? [Por
ejemplo: desacuerdos con los contratistas, incumplimiento de contratos, etc.] ¢ Co6mo
fueron resueltos?

¢Laintervencion se ejecutd de manera oportuna, segun los alcances definidos
y con la calidad debida? De ser el caso, ¢cual fue el tiempo promedio de retraso
entre lo establecido en el contrato y la culminacion de la obra? ¢cuales fueron
sus causas?

¢El proyecto cuenta con recursos para la operacion y mantenimiento? ¢Como
se gestionan los recursos para los servicios? ¢Su funcionamiento es 6ptimo?

¢Coémo sellevé acabo laculminacion de laobray larendicion de cuentas sobre
los recursos otorgados? ¢Qué dificultades se enfrentaron? ¢Se cumplié con
presentar la documentacién establecida? ¢ Se realizé en los plazos previstos?

Sobre el seguimiento y evaluacion:

20.

21.

22.

¢, Cudl es el estado actual de la infraestructura del proyecto? ¢Existe alguna
limitacion para la operacién del proyecto?

[Solo para el caso de Lambayeque] ¢, El proyecto ha sido afectado por el fenbmeno
El Niflo Costero del afio pasado? De ser asi, ¢como fueron (0o seréan)
subsanados los dafios a la infraestructura? ¢(Cémo sera financiada la
rehabilitacion?

En general, ¢qué acciones de seguimiento realizan las entidades a cargo de las
intervenciones? ¢ Qué fuentes de informacién y medios de verificacion utilizan?
¢Qué indicadores reportan? ¢Con qué frecuencia? ¢Considera adecuada la
labor de supervision del proyecto? ¢(Como podria mejorar? [Distinguir acciones
de seguimiento durante la ejecucién y durante la operaciéon y mantenimiento,
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23.

especificando los actores responsables del seguimiento como gobierno regional,
local, sectores u otros]

¢, Cudles son las capacidades de seguimiento y evaluacién de proyectos de las
Unidades Formuladoras, Unidades Ejecutoras y la Oficina de Programacion de
Inversiones? ¢Cuentan con recursos humanos suficientes? ;Cual es su perfil
profesional?

A partir de lo discutido:

24.

25.

26.

27.

28.

29.

¢ Como calificaria el desarrollo del proyecto [nombre del proyecto seleccionado en
el distrito]? Asignar una puntuacion del 1 al 10.

¢ Qué dificultades o buenas practicas considera que existieron durante el ciclo
de inversion del proyecto? [Indagar sobre elaboracion del expediente técnico,
ejecucion, operacion y mantenimiento del proyecto]

¢Cudles son los cuellos de botella mas criticos dentro de los procesos del
FONIE para la financiacién del proyecto de inversion publica evaluado? ¢Qué
retrasos o deficiencias se originan producto de estos cuellos de botella? [El
entrevistador debe ayudar al entrevistar a identificar los cuellos de botella mas
importantes, discutidos a lo largo de la entrevista]

¢Con qué otras fuentes de financiamiento cuenta para la ejecucién de
intervenciones similares en proyectos de infraestructura? [Si no los menciona,
preguntar por financiamiento de FONCODES, Romas DIT, Foniprel, como ejemplos]

¢ Considera que el proyecto financiado por el FONIE se ha desarrollado de
manera mas rapida y/o efectiva que otros proyectos que no tienen ese
financiamiento? ¢Por qué?

¢Las dificultades o buenas practicas mencionadas son particulares a los
proyectos financiados por el FONIE o0 a qué otro factor responde? [Alternativas:
sector del proyecto, unidad ejecutora, modalidad de contratacién, magnitud del
proyecto, etc.]

VALORACION DEL USUARIO

E: El objetivo de esta seccidn es recoger sus impresiones sobre la valoracion de los
usuarios sobre la intervenciéon implementada a través del financiamiento del FONIE.

30.

31.

32.

¢, Se consulta o informa a la comunidad antes de iniciar el proyecto? ¢Este
proceso esta incorporado en algiin documento de trabajo/directiva?

¢La comunidad ha participado de alguna forma en el ciclo del proyecto? ¢De
gué formas? De no ser el caso, ¢por qué cree que no se hainvolucrado?

¢Considera que el proyecto hatenido un beneficio directo sobre los pobladores
de la comunidad? ¢Por qué? ¢Considera que el proyecto ha atendido sus
necesidades?
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33.

¢Considera que hay otros servicios que no se estan brindando y son
indispensables para el desarrollo de la poblacién? [Buscar ejemplos diferentes al
gue ofrece el proyecto evaluado: electricidad, agua y saneamiento, telefonia o
caminos rurales] ¢Por qué los considera indispensables? ¢Por qué cree que no
se esta implementando ese tipo proyectos? ¢Qué considera deberia hacerse
para que se provea esas intervenciones?

LECCIONES APRENDIDAS

E: El objetivo de esta seccion es identificar lecciones aprendidas y recomendaciones
concretas relacionadas al disefio y ejecucién del FONIE que hubiesen mejorado el su
desempeiio.

34.

35.

36.

De manera general, ¢como calificaria a la operacion del FONIE para el
financiamiento de proyectos? ¢Por qué? ¢(Qué recomendaciones haria para
mejorar el programa? [Solicitar acciones especificas]

De manera general, ,como calificaria la coordinacion entre los sectores y los
actores a nivel regional y local? ¢Por qué? ¢(Qué recomendaciones haria para
mejorar esta coordinacion? [Solicitar acciones especificas]

¢De qué manera el FONIE puede contribuir méas a la implementacion de
proyectos de infraestructura en coordinacion con otros sectores y autoridades
locales y regionales? [Solicitar acciones especificas]

Agradecer y terminar.
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EVALUACION DE DIS[ENO, PROCESOS DEL FONDO PARA LA INCLUSION
ECONOMICA EN ZONAS RURALES (FONIE)

GUIA DE ENTREVISTA GRUPAL CON SOCIEDAD CIVIL INVOLUCRADA CON EL
DESARROLLO DEL PROYECTO

Duracion aproximada: 1 hora

PUBLICO OBJETIVO Y METODOLOGIA DE APLICACION

La guia de entrevista grupal estara dirigida a poblacién usuaria de los servicios de
infraestructura financiados por el FONIE. Esta guia es una herramienta de uso grupal y la
dindmica debe desarrollarse en un ambiente adecuado, comodo y cercano a donde se
encuentran los participantes para facilitar la convocatoria y asistencia.

La presente herramienta es una guia y, como tal, es dindmica y flexible ya que pueden ser
adaptadas al contexto y al perfil de los participantes. En cada una de las entrevistas
grupales se debe lograr que participen alrededor de 5 a 8 personas representantes de la
comunidad y que se hayan visto involucrados con el desarrollo del proyecto en su localidad.

PRESENTACION

Al iniciar la entrevista grupal se les explicara a los participantes que el objetivo del estudio
es recoger informacion valiosa sobre su percepcion/opinion de la implementacién de
proyectos de infraestructura financiados por el FONIE para identificar principales logros y
lecciones que permitan mejorar el disefio del fondo.

E: Antes de iniciar les pido su permiso para poder grabar esta entrevista con el
objetivo de no perder informacién valiosa que ustedes nos puedan brindar.

INTRODUCCION

E: Primero quisiéramos conocerlos un poco mas. Por favor digan su nombre, de
dénde vienen y a qué se dedican.

Cada participante tendra un momento para presentarse.

1. ¢Cuales son los servicios con los que cuenta su comunidad? [Indagar por los
servicios de electricidad, agua y saneamiento, telefonia y caminos rurales. Completar
la informacién en el cuadro] Segun lo que saben, ¢qué proyectos de infraestructura
se han construido en lazonaen los Ultimos afios? [Armar una lista, en conjunto con
los participantes, que indique los proyectos, de qué tipo fueron y la zona en la que se
ejecutod y quién las realizd]

Sector del Descripcién Observaciones Fecha
proyecto

2. ¢Cudles consideran que requieren implementarse o mejorarse con mayor
prioridad?
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SOBRE EL PROYECTO FINANCIADO POR FONIE EN LA LOCALIDAD

E: A continuacién, se haran algunas preguntas en relacién al proyecto [nombre del
proyecto seleccionado en el distrito].

3.

10.

11.

12.

¢En qué consiste, qué implica el proyecto [nombre del proyecto seleccionado en
el distrito]?

¢Conocen cémo se disefid el proyecto? ¢De quién/donde surgid la iniciativa
para llevar a cabo el proyecto? [Indagar si fue la misma comunidad la que pidi6 el
proyecto, o si fue el GR/GL, Ministerios, etc.] ¢Conocen como se financié el
proyecto? ¢Qué otros organismos estuvieron relacionados con el proyecto?

¢,Como calificaria la implementacion del proyecto? Asignar puntuacién del 1 al
10 ¢Hubo retrasos en la ejecucion del proyecto? Desde su perspectiva, ¢el
proyecto se ejecuté con problemas?

¢Consideran que la comunidad fue informada sobre la implementacion del
proyecto antes del inicio de su ejecucidn y; posteriormente, respecto a los
avances del proyecto?

¢cConsideran que la comunidad ha participado de alguna forma en la
implementacion del proyecto? ¢De qué forma? [Consultar por etapas de
formulacion, ejecucion y operacion del proyecto de infraestructura, enfatizar en
procesos de fiscalizacién]

En su opinién, ¢cuales son los beneficios mas importantes que hatenido/podria
tener laimplementacién del proyecto sobre el desarrollo de lacomunidad? ¢ Por
qué?

En su opinién, ¢la ejecucién de la obra de infraestructura ha tenido un impacto
negativo? [Indagar por dafios al medioambiente, a la dindmica social, al orden de la
comunidad, reduccion de la seguridad, entre otros]

¢El proyecto actualmente les esta brindando servicios? ¢COmo calificarian la
calidad de los servicios recibidos? ¢Qué problemas encuentran? [Indagar si ha
habido, desde el inicio de operacion, algun corte o deterioro en la calidad de los
servicios]

¢ Consideran que el proyecto ha cubierto sus expectativas? ¢De qué forma?
¢ Existe alguna expectativa que no hubiera sido atendida por el proyecto? ¢ Por
qué?

¢Qué comparacion podria hacer entre la ejecucion de proyecto [nombre del
proyecto seleccionado en el distrito] y la ejecucién de otros proyectos? [Indagar
por diferencias y similitudes en la ejecucion desde la transferencia de recursos]

[Se espera la siguiente seccion sea respondida por las personas que estén familiarizadas
con el FONIE. Si nadie conoce sobre el fondo, finalizar la entrevista]

SOBRE EL FONIE
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E: A continuacion, haré algunas preguntas sobre el FONIE. El FONIE es el Fondo para
la Inclusiéon Econ6mica en Zonas Rurales, y através de este Fondo se logro financiar
el proyecto [mencionar nombre de proyecto]. Para quienes no tengan conocimiento,
guizas pueda ayudar gque se queden para que, con estas preguntas, podamos
entender mejor en qué consiste.

13. ¢Qué conocen acerca del FONIE: ¢en qué consiste, cudles son sus objetivos?
¢ Cual es su percepcién/opinién acerca del fondo?

14.  En su opinién, ¢el FONIE ha contribuido a la implementacion de mayores y
mejores proyectos? ¢Por qué?

Agradecer y terminar.
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10.3 Listado de personas entrevistadas en cada departamento por técnica aplicada

Actores a entrevistar Nombre

Departamento Distrito

Nivel central

Lima

Viceministro de Politicas y Evaluacion Social —
MIDIS

Walter Curioso Vilchez

Ex Viceministra de Politicas y Evaluacién Social -
MIDIS

Ariela Luna

Director General de Politicas y Estrategias - MIDIS

Jaime Honores Coronado

Ex Director(a) General de Politicas y Estrategias -
MIDIS

Diana Elizabeth Prudencio

Director de Implementacion de Politicas e

Instrumentos de la Direccién General de Politicas y

Estrategias (DGPE) — MIDIS

Carlos Arambulo Quiroz

Ex Director de Implementacién de Politicas e
Instrumentos de DGPE - MIDIS

Alfonso Tolmos Leén

Director General de Seguimiento y Evaluacion -
MIDIS

José Velasquez Hurtado

Ex Secretario Técnico de Gestion del FONIE

Diana Prudencio Gamio

Coordinador General del FONIE

Benjamin Gutiérrez Leguia

Ex Coordinador General del FONIE

Carlos Tovar Diaz

Ex Coordinador de Planeamiento del FONIE

Daniel Rivera Chumbiray

Ex Coordinador Técnico del FONIE

Freddy Toledo Quifionez

Especialista de proyectos de inversion publica en
agua y saneamiento - FONIE

Gissella Quintanilla Mendoza
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Distrito

Actores a entrevistar

Nombre

Departamento

Ex especialista de proyectos de inversion publica
en telecomunicaciones y electrificacion — FONIE

Freddy Toledo Quifionez

Especialista de seguimiento de intervencién de
caminos vecinales y de herradura - FONIE

Edinson llave Huayanay

Analista estadistico - FONIE

Johan Paul Lastra Chacon

Ex Director General de Politica de Inversiones -
MEF

Jesus Ruitén Cabanillas

Ex Director Ejecutivo(a) de Provias Descentralizado
- MTC

Alexei Oblitas Chacon

Ex Director Ejecutivo del Programa Nacional de
Saneamiento Rural (PNSR) — MVCS

José Miguel Kobashikawa Maekawa

Ex Secretario Técnico del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL)

Luis Montes Bazalar

Ex Director(a) General de Electrificacién Rural
(DGER) - MINEM

Fatima Anaya L6pez

Ex Jefe de Programacion y Evaluacion de
Inversiones DGER - MINEM

Hugo Sulca Sulca

Ex Jefe de Unidad Técnica de Proyectos PNSR -
MVCS

Augusto Alberto Moscoso

Coordinador de la Direccién Ejecutiva de Provias
Descentralizado - MTC

Norlan Sandoval

Jefe de Area de Promocion de Proyectos de FITEL

Guillermo Bustamante

Nivel local

Apurimac

Curahuasi

Gerente municipal del Gobierno Local

Wernher Tamayo Segovia

Jefe de Unidad Ejecutora del Gobierno Local

Victor Raul Bellido Huarca
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Departamento

Distrito

Actores a entrevistar

Nombre

Jefe de la Unidad Formuladora del Gobierno Local

Ronald Rios Noriega

Jefe de la OPI del Gobierno Local

Evelia Mora Sierra

Representantes de la comunidad usuaria de
proyecto de caminos rurales

Entrevista grupal realizada con
representantes de comunidad de Collpa y
Matibamba

Alcalde del Gobierno Local

Victor Raul Perez Care

Jefe de Unidad Ejecutora del Gobierno Local

Robert Huaman Grande

Lambrama Jefe de la Unidad Formuladora del Gob. Provincial Ivan Saravia Contreras
Jefe de la OPI del Gobierno Provincial José Carridon Ascuza
Representantes de la comunidad usuaria de Entrevista grupal con representantes de
proyecto de agua y saneamiento comunidades ltunes, Urpipampa y Marjuni
Alcalde del Gobierno Local Auberto Morote Enciso
Jefe de Unidad Ejecutora del Gobierno Local

Norma Crispin Hurtado
Acocro Jefe de la Unidad Formuladora del Gobierno Local
Ayacucho

Jefe de la OPI del Gobierno Local Fredy Cuadros Huaynalla
Representantes de comunidades usuarias de obra Entrevista grupal realizada en comunidad
de electrificacion rural Sejelambras

Santillana Gerente municipal del Gobierno Local Jaime Condori
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Departamento Distrito Actores a entrevistar Nombre
Jefe de Unidad Ejecutora del Gobierno Local
Angel Ayala
Jefe de la Unidad Formuladora del Gobierno Local
Representantes de comunidades usuarias de obra . . .
. Entrevista grupal realizada en Ojopecca
de agua y saneamiento
Gerente municipal del Gobierno Local Tedfilo Prado Leén
San Miguel* Encarquo de Intervenciones de igua y Lisbeth Marilie Quispe Mercado
saneamiento de la municipalidad
Representantes de comunidades usuarias de obra Entrevista grupa realizada en comunidad
de agua y saneamiento Rocchas
Alcalde del Gobierno Local Augusto Abal Mori
Jefe de Unidad Ejecutora del Gobierno Local César Romero
Jefe de la Unidad Formuladora del Gobierno Local Nelson Alva Romero
Huanuco Quisqui
Jefe de la OPI del Gobierno Local Liz Espinoza Medina
Representantes de comunidades usuarias de obra Entrevista grupal realizada en centro
de agua y saneamiento poblado San Pedro de Cani
Representantes de comunidades usuarias de obras Entrevista grupal realizada en centro
de electrificacioén rural y telefonia poblado Huancapallac
Jefe de la Unidad Formuladora del Gobierno Local
Santos Manayay Mendoza
Lambayeque Cafiaris Jefe de la OPI del Gobierno Local
Asesor legal** José Zamora Rodriguez
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Actores a entrevistar

Nombre

Departamento Distrito

Representantes de la comunidad usuaria de
proyectos de agua y saneamiento y
telecomunicaciones

Entrevista grupal realizada en centro
poblado capital del distrito

Incahuasi*

Alcalde del Gobierno Local

Cesar Manayay Lucero

Representantes de la comunidad usuaria de
proyecto de telecomunicaciones

Entrevista grupal realizada en centro
poblado capital de distrito

*La obra financiada por FONIE fue ejecutada por el sector. Por eso, se programé entrevistas con objetivo exploratorio.

**Entrevistados no cumplen un rol de UF, UE u OPI, pero se reporta que tienen conocimiento sobre los proyectos analizados
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10.4 Libro de cddigos

Disefio y formulacion del proyecto

Codigo

Definicion

Iniciativa para el disefio y formulacion del
proyecto

Todo lo referido a la participacién del Gobierno
Local para el disefio y formulacion de la
solicitud de financiamiento

Financiamiento de estudios de pre-inversion del
proyecto (perfil y factibilidad)

Todo lo referido al proceso de financiamiento
de estudios de preinversién para la solicitud
de financiamiento de obras

Solicitud de financiamiento

Codigo

Definicién

Requisitos del proyecto para acceder a
financiamiento

Todo lo referido a los requisitos para el acceso
a financiamiento de obras del FONIE

Procedimientos del GL para solicitar
financiamiento a la US

Todo lo referido a los procedimientos para
solicitar financiamiento a las unidades
sectoriales

Sistemas de informacién y aplicativos utilizados
para la solicitud de financiamiento

Todo lo referido a los sistemas de informacion
requeridos para la solicitud de financiamiento

Observaciones de la US a la solicitud de
financiamiento desde el GL

Todo lo referido a las observaciones recibidas
por los sectores ante la solicitud de
financiamiento

Subsanacion de observaciones desde el GL

Todo lo referido a la subsanacion realizada
por el Gobierno Local a las observaciones
recibidas

Ejecucion de la intervencion

Caodigo

Definicién

Mecanismo de ejecucion del proyecto

Todo lo referido a las modalidades de
contratacion, y a los procesos para la
ejecucion de la obra de infraestructura

Dificultades para la ejecucién del proyecto

Todo lo referido a dificultades, retrasos en la
ejecucidn segun los alcances definidos y
calidad debida

Operacién y mantenimiento del proyecto

Todo lo referido a la gestién de recursos para
su funcionamiento de la infraestructura u
Optima operacion

Culminacién de la obra y rendicién de cuentas

Todo lo referido a dificultades, plazos para la
presentacion de documentacion establecida
para rendicién de cuentas y liquidacion de
obras
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Seguimiento y evaluacién

Codigo

Definicién

Estado actual de la infraestructura del proyecto

Todo lo referido al estado actual de la
infraestructura: esta cerrada, brinda servicios,
presenta deterioros que impiden
funcionamiento, etc.

Acciones de seguimiento y supervision durante
la ejecucion

Todo lo referido a fuentes de informacion,
medios de verificacidn, indicadores para el
seguimiento y supervision de ejecucién de
obras por parte de Gobiernos Locales, asi
como la periodicidad de las acciones de
seguimiento y supervision

Acciones de seguimiento y supervision durante
la operacion y mantenimiento

Todo lo referido a fuentes de informacion,
medios de verificacion, indicadores para el
seguimiento y supervisién de la operacion y
mantenimiento de obras por parte de
Gobiernos Locales, asi como la periodicidad
de las acciones de seguimiento y supervision

Capacidades o0 mecanismos para el seguimiento
y supervision

Todo lo referido a la percepcion de
capacidades de los Gobiernos Locales para el
seguimiento y supervision: herramientas para
el seguimiento y supervision

Dificultades u oportunidades de mejora en el
seguimiento y supervision

Todo lo referido a las dificultades de los
Gobiernos Locales para el seguimiento y
supervision

Informacién de avance fisico y financiero del
proyecto solicitado por el FONIE

Todo lo referido a informacién sobre el avance
fisico y financiero de la obra financiada por el
FONIE

Valoracion del beneficiario

Codigo

Definicion

Participacion de la comunidad en el ciclo del
proyecto

Todo lo referido a la participacién de la
comunidad en el ciclo del proyecto

Informacién o consulta a la comunidad

Todo lo referido a la informacion recibida por
la comunidad sobre la implementacién del
proyecto antes del inicio de su ejecucion y,
posteriormente, respecto a su avance.

Beneficio directo sobre la comunidad

Todo lo referido a los beneficios percibidos por
la comunidad producto de la obra analizada

Posibles impactos negativos del proyecto

Todo lo referido a los dafios negativos de la
obra: dafios al medioambiente, a la dinamica
social, al orden de la comunidad, reduccién de
la seguridad, etc.

Expectativas cubiertas y no cubiertas por el
proyecto en la comunidad

Todo lo referido a expectativas cubiertas por el
proyecto en la comunidad

Otros servicios indispensables a la poblacién que
no se brindan

Todo lo referido a otros requerimientos de la
comunidad con relacién a la infraestructura.
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10.5 Procesamiento y analisis de entrevistas y categorias sefialadas en el libro de
codigos (formato digital)

10.6 Transcripcidn de entrevistas realizadas en Lima (formato digital)
10.7 Audios (formato digital)
10.8 Fotografias (formato digital)

10.9 Presentacion detallada en formato Power Point (formato digital)
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