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Resumen

Recomendaciones

El presente documento resume los hallazgos de la “Encuesta de
percepciones de los usuarios del programa Pension 65 de 2017”
respecto a la apreciacion de los usuarios de Pension 65 sobre los * Mejorar la modalidad de pago, reduciendo el tiempo y

servicios que le presta el Programa y el sector salud. costo de traslado al lugar de pago, para asi fortalecer el
efecto de la transferencia no contributiva.

El Programa Pension 65 debera:

Los resultados de la encuesta muestran que el 35.2% demora

hasta 30 minutos para llegar al punto donde cobran la e Incorporar acciones que permitan sensibilizar a las
subvencion. En cuanto al medio de transporte usado para llegar al familias y representantes de las comunidades en la
punto de pago, el 33.3% va en colectivo y el 31.1% va a pie. participacion de los Adultos Mayores (AM) en la toma

de decisiones, siendo la finalidad prioritaria la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud
y alimentacion.

Respecto al gasto incurrido para ir a recoger el dinero que le
deposita el Programa, se obtuvo que gastan S/12.0 en promedio
(ida y vuelta). Como indicador de bienestar, el 85.0% de usuarios
consideréd que mejord su situacion desde que es usuario del
Programa. De forma complementaria, solo el 37.0% tiene
conocimiento efectivo de qué es una cuenta de ahorro y el 89.8%
de usuarios menciond haberse atendido usando el Seguro
Integral de Salud (SIS); aunque una pequefia parte de éstos
declard que tuvieron que realizar algin pago para atenderse.

1Este documento ha sido preparado por la Direccién General de Seguimiento y Evaluacién (DGSE) del MIDIS en base a la evaluacion “Encuesta de Percepciones de los usuarios del
programa Pensién 65 de 2017”, elaborado por Elmer Guerrero y Augusto Mendoza.
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Introduccion
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Resultados

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”, creado
el 19 de octubre de 2011, mediante Decreto Supremo N°
081-2011-PCM y modificatorias, tiene como mision “brindar
protecciéon social a los adultos mayores de 65 aflos a mas;
entregandoles una subvencién econdmica que les permita
mejorar su calidad de vida contribuyendo a cubrir necesidades
basicas, asi como la visibilizacion y reconocimiento social de esta
subpoblacion vulnerable”.

En ese sentido, Pensién 65 constituye una respuesta de politica
ante la vulnerabilidad que presentan los AM, otorgando una
subvencion econdmica de 250 soles bimestralmente por persona,
de manera que, a través de este servicio, contribuya a que sus
necesidades basicas sean cubiertas.

Las actividades del programa Pension 65 se enmarcan en el Eje 5
establecido en la Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién
Social “Incluir para Crecer” (ENDIS) referido a la Proteccion del
Adulto Mayor. En funcion a este documento normativo, la
protecciéon al AM estd estrechamente relacionada al
cumplimiento de tres factores: el logro de seguridad econdmica,
acceso a servicios de salud de calidad, y el incremento de redes
de apoyo social al Adulto Mayor.

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién que tienen
los usuarios del Programa Pension 65 respecto a i) Mejora su
situacion o bienestar, ii) Costo, medio de transporte y tiempo de
traslado al lugar de pago, iii) Uso del dinero que recibe del
Programa, iv) Conocimiento de temas de educacion financieray v)
Uso del Seguro Integral de Salud (SIS), de acuerdo con el Plan de
Objetivos de Calidad, enmarcado dentro del Sistema de Gestién
de la Calidad que implementa el programa Pension 65.

Metodologia

En esta encuesta se aplicd un muestreo aleatorio simple de forma
estratificada? (por departamento) de una sola etapa para un
disefio descriptivo, con un nivel de inferencia nacional vy
departamental.
El marco muestral esta conformado por los AM entre 65 y 80 afios
de edad que son usuarios del programa Pension 65 registrados en
la Relacién Bimestral de Usuarios (RBU) de marzo — abril de 2017,
obteniendo un marco muestral de 373, 669 usuarios, el que
representa el 74% de la RBU.
El tamafio de muestra se calculd en base a 3 indicadores de
interés:

¢ Indicador 1: Proporcién de usuarios que consideran que su

situacion mejoro desde que estd en Pension 653,

e Indicador 2: Costo de trasladarse al lugar de pago de la
subvencion de Pension 652,

e Indicador 3: Proporcién de usuarios que demoran en llegar al
lugar de pago 2 horas o menos®.

Antes de mostrar los resultados, se debe tener en consideracion
que el analisis grafico, asi como la prueba de hipodtesis para la
comparacion de medias o proporciones consideré un nivel de
significancia de 5% (a = 0.05).

Costo de trasladarse al lugar de pago
El gasto promedio nacional en el uso del transporte (ida y vuelta)
fue de S/. 12.2, incrementandose 3 soles respecto al afio anterior.

El afio 2017, 58.2% de los usuarios gastaron entre cero y diez
soles en transporte, mientras que en el 2016 el grupo de personas
que gastaron ese rango de dinero representaron el 68.0%,
diferencia que es estadisticamente significativa. De igual modo,
los usuarios que gastaron mas de 60 soles al momento que se
transportaron al centro de pago en los aflos 2017 y 2016
representan el 1.7% y 1.2% respectivamente, sin encontrar
diferencias estadisticamente significativas. Por otra parte, en el
2017, el 4.1% de los usuarios incurrieron en gastos que
representaron mas de la quinta parte del monto bimestral de Ia
subvencion. Sin embargo, en el 2016, la proporcién de usuarios
que gastaban mas de la quinta parte del monto bimestral de la
subvencion fue el 2.3% de usuarios, siendo la diferencia
estadisticamente significativa.

'Se formaron 23 estratos, uno por departamento, considerando como un solo estrato Lima y Callao, asi como Madre de Dios y Ucayali. 2 Se decidié usar un error (e) de 0.07. 2 Se decidié

usar un error (e) de 3. ®Se decidié usar un error (a) de 0.08.
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de Pension 65 durante el afio 2017

Grafico 1. Porcentaje de usuarios segin rango
de dinero gastado en transporte al punto de pago (%)

Tiempo de traslado al lugar de pago

En cuanto al tiempo utilizado por el adulto mayor para llegar a su
lugar de pago, en primer lugar estan los que demoran menos de
30 minutos; seguido de los que demoran entre 31 minutos y 1
hora; en tercer lugar, estan los que demoran entre 1y 2 horas.

Grafico 2. Porcentaje de usuarios segun el tiempo
de traslado al lugar de pago

Bienestar de los Adultos Mayores (AM) desde que son usuarios
de Pension 65

El Gréfico 3 recoge la percepcion de bienestar del AM desde que
es usuario del Programa al preguntarle “Desde que estds en
Pension 65, consideras que tu bienestar (econdmico, emocional,

”

de salud, etc.) ..” siendo la respuesta de “Mejor” 85.0% de
encuestados en el 2017. No obstante, no se puede afirmar que
mas usuarios han mejorado su bienestar en los ultimos tres afios,
pues del afio 2015 al 2016, se reportd un incremento en 2.1 p.p.,
mientras que del afio 2016 al 2017, el indicador disminuyé en 1.9
p.p., pero esta reduccién no es estadisticamente significativa.

Graficol: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa Pension 65 de 2017. Elaborado por MIDIS — DGSE. Gréfico2: Encuesta de Percepcion de los usuarios del programa
Pension 65 de los afios 2015, 2016 y 2017. Se omitié mostrar resultados del resto de categorias (No sabe y No responde). Elaborado por MIDIS - DGSE. Grafico3: Encuesta de
Percepcién de los usuarios del programa Pension 65 de los afios 2015, 2016 y 2017. Se omitié mostrar el resultado del resto de categorias: 0.5% en el 2015 (NS y NR); 0.8% en el 2016
(NSy NR)y 0.6% en el 2017 (NS y NR). Elaborado por MIDIS — DGSE
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Grafico 3. Porcentaje de usuarios que considera
como esta su nivel de bienestar
desde que es usuario de Pensién 65

Conclusiones
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* De manera similar, se observa que cada afio se reduce el gasto

en el que incurren los usuarios al momento de trasladarse a su
lugar de pago, pero solo dentro del grupo de usuarios que
gastan mas de S/40.

Para concluir, en los Ultimos tres afios de la encuesta de
percepciones se reafirma que el 85.0% de los usuarios, en
promedio, declaran que su bienestar (econémico, emocional,
de salud, etc.) mejord desde que son usuarios del Programa.

Recomendaciones

e E| tiempo utilizado por los usuarios de Pension 65 en el
traslado al lugar de pago de su pensién se ha reducido,
especialmente para usuarios que demoran mas de cuatro
horas en llegar a su lugar de pago.

* Pension 65 debera mejorar la modalidad de pago, reduciendo

el tiempo y costo de traslado al lugar de pago, para asi
fortalecer el efecto de la transferencia no contributiva.

Incorporar acciones que permitan sensibilizar a las familias y
representantes de las comunidades en la participacion de los
AM en la toma de decisiones, siendo la necesidad prioritaria la
satisfaccion de sus necesidades de alimentacion, salud vy
alimentacion.

Fortalecer la comunicacion con los usuarios, informandoles
que no deben pagar por hacer uso del SIS; y, por otra parte,
realizar un trabajo conjunto con el SIS para que existan
medicinas y examenes adecuados para los AM, y de esta
manera reducir la exposicion a algin cobro indebido.
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