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Alvaro Echevarria Cordova

Founder member in 1551

Ing. Industrial - UNMSM Maestria en Gestién de
Operaciones y Servicios Logisticos

Gestion de la Innovacidn en Israel, Colombia,
Espana

Pasantia en Ecosistemas de i+e en Chile y Brasil

Experiencia:

+7 aifos de desarrollando programas y proyectos de
innovacion empresarial y startups

Mentor EmprendeMBA ESAN, Equipu, Startup Perq,
X 2 City Incubator
30 1 8 20w S e e Jurado TIC Américas, Startup Perd, Jump Chile
e Lider de ecosistema de emprendimiento innovador en Peru

Formulador y Gestor de proyectos Innévate Peru

Y CONCYTEC

Founder de FERTILEV, startup de biotecnologia

Indiegogo Academic representant in Peru

+ 150K fondos levantados en proyectos propios
+ 2 millones fondos levantados en proyectos apoyados

n /alvaroechevarria

© @alvaroEC
M alvaro.echevarria@unmsm.edu.pe
aechevarriac@gmail.com

éComo contactarme?


https://www.facebook.com/DiegoVegas29
https://www.instagram.com/diegovsc/?hl=es
https://www.instagram.com/diegovsc/?hl=es
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Llego hasta Chile con biopurificador de agua

\Qg B i a 77 @ digital.elmercurio.com
| <<€ Nutrition

: Claudio Melandri, presidente de Banco Santander Chile; Juan José Gallardo, del equipo FDOM
\ o » Biofilters; Diana Moreno, del equipo Bioaqua Nutrition, e Ignacio Sanchez, rector de la Pontificia
—— Universidad Catolica de Chile




Premios y reconocimientos internacionales
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Startups
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http://www.civilsig.com/
http://www.civilsig.com/
http://market.conectagro.com/
http://market.conectagro.com/
http://www.conkomerco.com/
http://www.conkomerco.com/
http://www.1551.pe/www.e-juntas.com
http://www.1551.pe/www.e-juntas.com
http://www.1551.pe/www.bioxlabperu.com
http://www.1551.pe/www.bioxlabperu.com
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http://www.1551.pe/HOJA NATIVA
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http://www.inkadoctor.com/
http://www.1551.pe/www.labi.pe
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https://mitienda.pe/
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http://www.o--i.io/
http://reporteoperatorio.com/
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http://www.tannder.com/
http://www.xenxorlab.com/
http://www.xenxorlab.com/
http://www.1551.pe/www.zonareptil.pe
http://www.1551.pe/www.zonareptil.pe
https://optimania.pe/
https://optimania.pe/
http://www.ifurniture.pe/
http://www.ifurniture.pe/
https://bioaqua.group/wixsite.com/bioaqua
https://bioaqua.group/wixsite.com/bioaqua
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E GESI lON Economia + Portada « Tendencias « TuDinero =+ GestionTV « Blogs artps de ‘.a UanirSldad de San Marcos

Startup peruano que convierte al aire en agua
gana concurso de History Channel

En esta competencia estan proyectos de paises de Colombia, Argentina, México, Chile y Peru; y estaba centrado
en cinco campos: energia renovable, alimentacion, comunidad, salud y tecnologias aplicadas.
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19:20 -
FMI auxilia a Argentina con préstamo por
USS 50,000 millones

o\ andma

AGENCIA PERUANA DE NOTICIAS

= Lodltimo Destacados Actualidad ~ Galeria Canal Online Videos Especiales

o rion Universidad San Marcos
llevara a ltalia ideas

Marcos enviara a
primeros puestos a

e Innovadoras de su Universidad San Marcos
incubadora 1551

laboratorio de clonacién ex p O n e 6 p roye Ctos

de alpaca en el mundo

innovadores en Colombia

nara }:vestraac'én Startups estan enfocadas en biotecnologia, salud y
cientifica para ¢ . I . .y
prsiesiot Sl M Tecnologias de la informacién y comunicacion
privados

Estudiantes de San e 6[ ummiﬂ f

Marcos donan sangre en
beneficio de 1,800
pacientes

Universidad San Marcos T/ : «
et i La UNMSM ha lanzado de manera gratuita el programa “San

con actividades
académicas y pasacalles

Venezuela PPK Peri Sismo Lima Donald Trump Nadine Heredia

i xcuu NUIHAINVIIC lLagunic

Marcos Innova”, que seleccionara a 1.000 estudiantes de pregrado
5 para que puedan tener la oportunidad de desarrollar propuestas

bl innovadoras, solucionar problemas de alto impacto, e incluso,

Keuze participar en fondos concursables como el Startup Pert,

organizado por el Produce.


https://www.youtube.com/watch?v=MPe3K4ABvTA
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Innovacion Abierta: San Marcos Challenge

Programa de Innovacion Abierta para CO-desarrollar INNOVACION
entre Empresas Corporativas y Startups y SpinOff

)\ San Marcos
Challenge

Hacia la Universidad 3.0 www.unmsm.edu.pe



https://youtu.be/NhKTxOhze90
https://youtu.be/NhKTxOhze90

iTalent

Resultados San Marcos Innova 2017

+1000 +200 +180 +90

EQUIPOS PROPUESTAS PROPUESTAS
PARTICIPANTES MULTIDISPLINARIOS .‘ FORMULADAS PRIORIZADAS

)
A0

PROPUESTAS

INCUBADAS PROPUESTAS
PROPUESTAS CON GANADORAS DE
PROPIEDAD CONCURSOS:
INTELECTUAL EN PERU RESILIENTE Y

TRAMITE AGROTECH LATAM




1551 Startups: Modelo de Incubacion

Inspiracion y

IProject IVenture IGrowth

Cultura
Idea Constitucion Legal Afianzas Estratégicas
Equipo Plan de Negocios Alianzas Comerciales
Desarrollo Prospeccion Comercial ~ Busqueda Inversionistas
Validacion Primeras ventas Financiamiento Publico

Comercial [3 "‘ l] l” E Giras Comerciales

Crecimiento en Ventas

Comité
Aceleracion

Comité
Crecimiento

Comitée
Seleccion

iTalent

.o We
mg&ﬁ” '

Transversal: Red de mentores 1551 — coworking 1551 — Of. Innovacion Corporativas

Alianzas: Oficina de Transferencia Tecnoldgica - Laboratorios 1+D+i — Fundacion UNMSM




Caso en Salud

Reporte
A Reporte

4. _Operatorio

https://www.youtube.com/watch?v=TmMJ4gNHkBE



https://www.youtube.com/watch?v=TmMJ4gNHkBE

STARTUP=

¢ QUE es
un MVP?

Minimum Viable Product - Producto Viable Minimo

Startup Peri: Un concurso que financia emprendiemintos innovadores en diferentes niveles




Un MVP es una versiéon de tu producto
que sera testeada

El MVP es una versién de un nuevo producto, proceso, servicio o forma de comercializacion que
permite recolectar y validar la mayor cantidad de informacién sobre tus clientes con el menor
esfuerzo posible. Asi, el MVP debe proporcionar valor suficiente que justifique pagar por él.









De lo funcional a lo emocional

DESIGN THINKING

TECHNOLOGY

What can technology do
Feasability

BUSINESS

Viable
Sustainable

What value is going to
get/give?

Desires
Needs

FUNCTIONAL INNOVATION

@ PROCESS INNOVATION
@ INNOVATION
. EMOTIONAL INNOVATION




Metodologia: Design Thinking

Proceso: Inmersion, cocreacion y prototipacion

Pilares: Empatia, colaboracion y experiencia

@ a'Ts

VALIDAR INNOVAR ESCALAR




Metodologia: Diseiio de la propuesta de Valor

The Value Proposition Canvas

I
Value Proposition Customer Segment

Gain Creators

24

Products 0:} Customer

& Services L . Jobi(s)

s 1=
A o —

Pain Relievers

®
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Reflexion

Cuando encontramos las
verdaderas necesidades damos
con los problemas reales a
resolver, asi transformamos los
problemas de los usuarios en

oportunidades



iSAL A LA CALLE!

Aplica los metodos entregados y descubre las necesidades

« Busca tres contextos distintos
 Entrevista a tres personas o mas
« (Observa detenidamente






Luego diseiiamos el modelo de negocio o sostenibilidad

Propuesta de

2 valor
7 Acftividades Trata de resolver
problemas de los clientes .,
Cl%YeT | zacic y satisfacer las 4 Relacion con el
mediante laredizacion necesidades del cliente cliente

de una serie de
actividades
fundamentales \

se establecen y mantienen
con cada segmento de
clientes

con/propuesTos de valor

\ Segmentos
; Red de de clientes
partners Uno o varios

segmentos de

Algunas actividades

se externalizan y clientes
algunos recursos se
adquieren fuera
la empresa
1
lrr - - -
/ A
/ ' ;
/(:’
\ 3 5 Flujos de ingreso
9 Estructura de costos Canales Los ingresos son ¢l
Los elementos del modelo de 6 Recursos clave Las propuestas de valor se resultado de propuestas
negocio dan como resulfado ~ son los medios necesarios enfregan a los clientes a de valorofrecidas con
la estructura de costos. para ofrecer y entregar los fraves de la comunicacion, éxito a los clientes.
elementos descriptos la distribucion y los canales
anteriormente de venta

Business Model Canvas de Alex Osterwalder



Y como aplico LEAN STARTUP-

De la creacién a la captura

Creacion Captura
L
T-fn_ﬂ.hjl -
m:r)-lh
Se?ntnil.r
P le
chenbes
Camales
5 Esturkns. 5 P
i i e e

La PROPUESTA DE VALOR nos dice qué necesidades, dolores y
alegrias tiene el cliente, y como lo resolvemos.

El MODELO DE NEGOCIOS permite trabajar el coémo vamos a
capturar el valor: entender cémo vamos a ganar dinero,

cémo vamos a reducir costos o mejorar eficiencia.

Cémo lo que hacemos por los clientes y colaboradores

impacta la compania, la sociedad y el medio ambiente.
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Este 2018 me invitaron
a ser Jurado
en el concurso JUMP CHILE
(recomendable participar)
Del Centro de Innovacion UC
de la Universidad Catolica de Chile

donde también fui finalista
del concurso BRAINCHILE



Donde aplicamos

la Metodologia
JUMP CHILE

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNN \
AAAAAAAAAAAAAAAA

TALLER1
Jump \
EMPATIA CON CLIENTES Y

USUARIOS



LO FUNDAMENTALES
ENCONTRAREL

...Para luego crear
ideas que la resuelvan



EMPATIA Juinp

Te mostraremos como encontrar el problema
verdadero que te llevara a tener nuevas ideas

i £ A P

EQUIPO CLIENTE/USUARIO OBSERVAR INVESTIGAR




OPORTUNIDAD Junp

Motivacion + Habilidades + Idea

2 Aquello para lo que son buenos

HABILIDADES

Sonado
MERCADD

2 Aguello que les motiva

o Aquello que la gente necesita




CLIENTE V/S USUARIO dJu/mp

Cliente Usuario
(Juien paga por _ Quien usa
el producto/servicio el producto/servicio




Enamorate de tus clientes y sus problemas

Idea tipo
“Eureka”

Solucion Cliente

Método Ideas
. Problema (varias)
innovador varias




CLIENTE V/S USUARIO dJump

Conocer a los clientes/usuarios

Porque mucho mas importante que las ideas, es el
entender a nuestros potenciales clientes




Jurme

J (Quién sera mi cliente?

J {Como se diferencia de otras personas?

4 (Donde lo encuentro?

[ ¢Por qué quiere resolver su necesidad/problema/motivacion?
 (Qué esta dispuesto a hacer para resolver su necesidad?



qurmp

Existen muchos posibles clientes/usvarios
Cual de ellos sera mi Early Adopter?




dJumnp

Cuanto estaria dispuesto a

pagar para resolver este
problema

dentifica tus tipos de
cliente/usuario por grado de + DISPONIBILIDAD

>

disponibilidad a pagary APAGAR
urgencia que
tienen por resolver la

problematica encontrada

Aquel que tiene mayor -+ —> + URGENCIA
impacto y mayor urgencia es La urgencia que tiene por

tu Early Adopter resolver este problema, cuanto
le afecta.

| «



EJEMPLO: GREENGLASS Ju/mpe
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Jumpe

Cuanto estaria + DISPONIBILIDAD d Emprega GREEN GLASS
dispuesto a pagar 4  APAGAR

para resolver este ® El Problema es:

problema o reutilizar las botellas de

vidrio desechadas

-8 » + URGENCIA

La urgencia que tiene
por resolver este
problema, cuanto le
afecta.

| «




Cuanto estaria
dispuesto a pagar 4
para resolver este

problema

dJump

cmpresa GREEN GLASS

EJEMPLO

+ D'iPF?:B'E:;-'DA“ d El Problema es:
° reutilizar las botellas
Jovenes que de vidrio desechadas
® reciclan y se
_ [,'Jf'Q['Jf:lJ[,'J:'jf'] F"J'-
liene poder el MA,

adquisitivo y sabe que
es un problema al cual
podria aportar

Jovenes con poco
poder adguisitivo y

con f:”ffu;'Jr.L.lp.]L‘.ir."Jn M.A | a UrgEHE]a que tiene

| «

» + URGENCIA por resolver este

problema, cuanto le
afecta.




PERFIL EARLY ADOPTER dunpe

: 0 Edad A
J Genero
" AN

N
Ve

AN

J Que hace
—J Como se define
. /




Green glass: Jovenes que reciclan y se preacupan por el MA.

'

{

_
e

‘\ll

h /’EI Edad: 28 anos
J Genero: Femenino

AN

J
1\%
H OUE’ hace: Recicla en su casa, intenta disminuir su

basura lo mayor posible.

J Como se define; Le interesa el Medio ambiente, le
gustaria que mas personas se preocuparan por esto, hace
lo posible por compartir su opinion.

4

dJump



ACTIVIDAD

Encontremos nuestro Early
Adopter y describamoslo

15 MINS



ACTIVIDAD

+ DISPONIBILIDAD d
4 APAGAR

» + URGENCIA

| J Que hace

N

J Edad
J Genero

J Como se define

I

Y,
~




Ya identificando a tu
- arly Adopter
debes empatizar con ellos

v'e




EMPATIZAR Junp

.. es ponerse en los zapatos de otros

—= . .
oy
[ #

M Y ‘él‘
- ‘¥

£

’ i

OBSERVAR
£ SCUCHAR
EXPERIMENTAR




EMPATIZAR Juimp

.. es descubrir necesidades que son
importantes para ellos

(No para ti)

@
£ *




EMPATIZAR Jump

Para comprender las verdaderas necesidades del
cliente/usuario debemos identificar cuales son los
momentos que vive en torno al problema




dumnpe

Como podemos identificar esos momentos?

Haciendo un viaje del cliente que nos permitira saber
cuales son los momentos mas importantes que vive en
torno al problema

-
(=]

POSITIVO

NEUTRO

O U AT I A ]

S
S
=)

NEGATIVO




dJump

EL VIAJE DEL CLIENTE

o Observa la experiencia de tu cliente en relacion al problema
identificado, desde que se le ocurre hacer lo que quiere hacer, hasta
que lo ha realizado.

a Dividela en cuantos momentos te sea posible/conveniente dividirla.

-
2

Q006

POSITIVO

NEUTRO

9
8
7
[
5
4
3
F
1

NEGATIVO



Jumpe

Ejemplo: Llegar a tiempo al taller del en 1551

3. Llega a tiempo

a la ciudad de
destino

2. Llegar a tiempo
al aeropuerto

1551 talents
@ _______________________ 6. Toma un
-------------------------------------------- o traHSFETpaTa .

temprano para llegar al taller
tomar el avion

7. Llegaal tallera
la horay se

encuentra con un
auditorio llenc de

4. Comprar otro
vuelo para salira
3. El avion saldra tiempo
con T hora de

retraso




ANALIZA LOS MOMENTOS dJump

Obseérvalo y analiza como se comporta
en los 3 momento identificados

Cuando quiero asi puedo

RRR—

En que situacion se encuentra?  Que es lo que anéela lograr ~ Que es lo que espera poder

Cual es ese momento ? en ese momento ? realizar ?
Cual es la meta que espera
conseguir?




DESCRIBE 1 MOMENTO du/np

“El avion saldra con 1 hora de retraso”

Cuando quiero asi puedo
Me entero que el-avifm va 3 Duiero encontrar a|guna Asi pUEdO |Iegar‘a Ia_hora al
salir con una hora de retraso solucion parairme enotro  tallery no decepcionar a todos

vuelo los asistentes que me esperan




Todo momento llega a una meta esperada

por el cliente/usuario, la cual contiene algo
FUNCIONAL, EMOCIONAL y/o SOCIAL



PROFUNDIZA Juimp

e N
Cuando me entero que el Quiero encontrar alguna Asi puedo llegar a la hora al
avion va a salir con una hora solucion para irme en otro vuelo taller de
de retraso en 1551
Cuando quiero asi puedo

O\

- N p
FUNCIONAL EMOCIONAL Y/O SOCIAL
Poder llegar y hacerles el Llegar ala horay no decepcionaralos esisienes que
taller para enserarle a los estan esperandome. (EMOCIONAL]
asistentes Cumplir con mi trabajo como integrante del equipo

Y

Ny /\_ de metodologia y poder dar el taller. (SOCIAL) J




ACTIVIDAD

Has el viaje de tu cliente y encuentra
los momentos mas importantes para
poder describirlos y analizarlos

15 MINS



PREGUNTA Juimp

Ya identificados los momentos mas relevantes del
cliente/usuario profundiza en ellos y hazte las
siguientes preguntas.




dJump

 (Cuales son los tres principales objetivos que los clientes estan

tratando de lograr?

(Qué estan haciendo actualmente para cumplir sus objetivos?

(Cuales son los tres principales obstaculos que impiden su progreso?

Si su cliente/usuario pudiera agitar una varita magica y eliminar un

obstaculo o generar un resultado, {cuales serian?

O (Qué se necesitaria para reemplazar su solucion actual con una
solucion o proceso mas apropiado?

O (Qué haria cambiar su comportamiento?



Habiendo observado e investigado
podras sacar nuevas
conclusiones




CONCLUSIONES dJumpe

¢Que puedo concluir del proceso de

investigacion y observacion, que aprendi?
(analisis de los métodos utilizados)

Queremos que saques conclusiones de la informacion rescatada,
relacionada con

o tusclientes/usuarios

2 entender las necesidades reales

a el verdadero problema y suimpacto

d

Habiendo observado tu cliente/usuario consideras que el problema con el que postulaste
cambio al entender las verdaderas necesidades del cliente?



(Crees gque el verdadero problema
del equipo de metodologia era
legar a tiempo?




NO

E| verdadero problema era no dejar plantados a
ustedes y que pudieran perder la oportunidad de
aprender



®
Fin del Taller 1
‘CENTRO DE INNOVACION UC SU ra §
AAAAAAAAAAAAAAAA 7
_2/

4‘-‘_

TALLER1

Jufnp

EMPATIA CON CLIENTES Y
USUARIOS




V 4 ()
Proximo Taller
, _
R i suras

TALLER 2

Jufnp

VALIDACION MODELO DE
NEGOCIOS




Reflexion: Ver mas alla de lo ewdente




UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE

oeemeresas  Gikle SAN MARCOS

INNOVADORAS

Universidad del Peru, Decana de América

ALVARO ECHEVARRIA CORDOVA
Coordinador de Proyectoc

alvaro.echevarria@unmsm.edu.pe

SIGUENOS: D@ (In® ()@
WWW.1551.PE



