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Resumen

En junio de 2016, el programa Pensién 65 (P65) realiz6 una encuesta para medir la percepcién
de los usuarios del Programa en los siguientes temas: z) Mejora de su sitnacion o bienestar, ii) Costo,
medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago, iii) Usos del dinero que recibe del Programa, iv)
Conocinriento de temas de educacion financiera, y v) Uso del Seguro Integral de Salud (SIS).

El disefio de la encuesta se ha basado en un muestreo aleatorio simple con representatividad
departamental, teniendo como marco muestral la Relacion Bimestral de Usuarios
correspondiente al periodo marzo — abril de 2016. Se alcanzé una tasa de respuesta del 97.87%,
entrevistaindose 2,482 usuarios. El cuestionario aplicado tuvo 19 preguntas planteadas
directamente al usuario por el personal de P65.

En cuanto al bienestar del adulto mayor desde que es usuario de P65, la gran mayorfa de
los usuarios (86.9%, IC: [84.98-88.59%)) percibe que Pensién 65 le ha ayudado a mejorar su
bienestar. Los usuarios declaran que el pago que el Programa les brinda es usado principalmente
en alimentacién (96.7%, 1C: [95.8-97.5%)]), salud/medicinas (60.2%, IC: [57.6-62.8%]) y
vestimenta (39.4%, 1C: [36.7-42.1%]).

Respecto al acceso, tiempo y costo de llegar al lugar de pago, el 84.45% (IC: [82.3-86.4%])
de los usuarios se siente satisfecho con su lugar de pago asignado. Mas de la mitad de los usuatios
(60.27% (C: [57.56-62.91%)) tarda menos de una hora en llegar a su lugar de pago vy, en
promedio, gastan aproximadamente S/. 9.16 (IC: [8.48-9.80]) en trasladarse (ida y vuelta) al
punto de pago asignado.

Mientras que de educacion financiera y conocimiento del sistema bancario se trata, los
resultados también dan cuenta de la existencia de una gran brecha en temas de educacién
financiera, pues sélo 38.2% (IC: [35.6-40.8%]) de los usuarios sabe qué es una cuenta de ahorros.
Asimismo, el 10.4% (IC: [7.7-13.1%)]) de los usuarios que respondieron saber qué es una cuenta
de ahorros, respondieron que no conocen qué usos se le puede dar. Pese a ello, el interés
mostrado por los usuarios por informatrse mas sobre estos temas es alto, generandose un espacio

para la intervencion del Programa.

En cuanto al conocimiento de su afiliacion al SIS, el 93.7% (IC: [92.4-94.8%]) de los usuarios
tiene conocimiento sobre su afiliacién a este seguro de salud. Asimismo, el 80.9% (IC: [78.8-
82.9%]) de los usuarios dijo haber hecho uso del SIS para atenderse en algun puesto de salud el
altimo afio, el 18.14% (IC: [16.2-20.3%]) declaré no habetlo hecho. Estos dltimos, sefialaron
como principales razones que no necesitaron ir a atenderse (49.1%, IC: [43.01-55.3%), que
hicieron uso de métodos tradicionales para aliviarse (17.5%, IC: [13.2-22.8%]), y que no hay
centros de salud cercanos a ellos (9.5%, IC: [6.4-13.9%]). Ademas el 12.8% (IC: [10.8-15.04%)])
de aquellos que dijeron haberse atendido mediante el SIS, declar6 que tuvieron que realizar un

pago para atenderse.

La comparacion entre la aplicacion de la encuesta de percepciones en su version 2015 y la version
2016 (mediante la aplicacién de ambos cuestionarios a 81 adultos mayores) no demostr6 que sus
resultados difieran sustancialmente, sin embargo, la supervisién de la encuesta encontré menos

problemas de comprensién por parte de los usuarios al aplicarse la versién 2016.
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1. Antecedentes

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pensién 65 (en adelante “Pensién 65”), creado el 19
de octubre de 2011, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM y modificatorias, tiene por misiéon
“brindar proteccion social a los adultos mayores de sesenta y cinco afios a mas, que viven en situacién
de vulnerabilidad; entregandoles una subvencioén econémica que le permita incrementar su bienestar;
y mejorar los mecanismos de acceso de los adultos mayores a los servicios publicos mediante la

articulacion intersectorial e intergubernamental” .2

Por su parte, la Direccion General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) es el 6rgano encargado de
evaluar y hacer el seguimiento de las politicas de desarrollo e inclusién social para contribuir a la
mejora de la eficacia, la calidad y la eficiencia de los programas y las politicas de desarrollo e inclusion
social. Asimismo, de poner a disposicion de la ciudadanfa y de los decisores, los resultados de las
evaluaciones, las evidencias obtenidas y las recomendaciones para la accion.®> Asi, contribuye al
fortalecimiento de buenas practicas gubernamentales, basadas en la transparencia, la rendicién de

cuentas y la cultura de evaluacion del desempefio en el sector publico.

En el 2013, Pensién 65 ejecutd una encuesta con representatividad a nivel nacional, denominada
Encuesta de Auditorfa Muestral 2013 (EAM 2013), con el propésito de validar y recoger informacién
de los usuarios del Programa (perfil socioeconémico y percepciones sobre el Programa). En esta
encuesta se obtuvo como indicador que el 84% de los encuestados respondié que su situacién habia
mejorado debido a su participacién en el Programa.

En noviembre de 2014 la DGSE colaboré con la Direccién Ejecutiva de Pension 65 en la elaboracion
de un Disefio Muestral para la encuesta de percepciones de sus usuarios que se desarrollé en
diciembre del afio pasado. Principalmente, en esta encuesta se obtuvo que en promedio el 92% de
los usuarios de Pensién 65 percibe que el Programa le ha ayudado a mejorar su situacién
socioeconémica. Asimismo, se encontré que poco mas de la mitad (53%) tarde menos de una hora
en llegar a su lugar de cobro, gastando en promedio S/. 13 de pasaje para de ida y vuelta para cobrar
su subvencién monetaria; ademas los principales usos del dinero fueron alimentacién, salud y

vestimenta.

En mayo de 2015, el Programa y la DGSE llevaron a cabo una encuesta similar a la del 2014, pero
con representatividad departamental. Entre los resultados mas resaltantes estd que el 84.7% de los
usuarios entrevistados declararon que su situacién habfa mejorado desde que pertenecen al Programa
y el 82.9% de los usuarios se siente satisfecho con el lugar de pago. La cifra mas preocupante vino de
los resultados de educacién financiera, siendo que solo el 15.8% de los usuarios entrevistados tenfan
conocimiento de que contaban con una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacién.

En linea con los trabajos ya realizados, la DGSE y Pensién 65 proponen dar continuidad a estas
encuestas en el 2016 y asi recoger informacion sobre la percepcion de los usuarios del programa
respecto a z) Mejora de su situacion o bienestar, iz) Costo, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago,
#1) Usos del dinero que recibe del Programa, iv) Conocimiento de temas de educacion financiera, y v) Uso del SIS,
utilizando como marco muestral la Relacién Bimestral de Usuarios correspondiente al periodo de
marzo-abril de 2016. Este documento describe los resultados de la encuesta de percepciones a
usuarios de Pension 65 que se desarrollé en el mes en junio de 2016.

2 http:/ /www.pension65.gob.pe/ quienes-somos/ objetivos/
3 http://www.midis.gob.pe/index.php/es/ ditec-general-de-seguimiento-y-evaluacion/ quienes-somos-gse
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El documento contiene 8 secciones, ademas de esta seccion de Antecedentes, en las tres secciones
siguientes se describen los objetivos de la encuesta, metodologia y reporte de trabajo de campo,
respectivamente; para luego en una quinta seccién abordar los resultados de la encuesta (nacional y
departamental), para en una sexta seccioén arribar a las conclusiones y luego en la séptima seccién
proporcionar las recomendaciones. En la ultima seccién, a manera de anexo, se muestra el
cuestionario aplicado en la encuesta, las guia del encuestador, resultados del operativo de campo y
finalmente, los intervalos de confianza de principales variables de representatividad nacional.

2. Objetivos*

2.1. Objetivo general

Conocer la percepcion de los usuarios del programa Pension 65 respecto a 1) Mejora de su situacién
o bienestar, ii) Costo, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago, iii) Usos del dinero
que recibe del Programa, iv) Conocimiento de temas de educacién financiera, y v) Uso del SIS, de
acuerdo con el Plan de Objetivos de Calidad, enmarcado dentro del Sistema de Gestion de la Calidad

que implementa el programa Pension 65 para asi implementar las mejoras oportunas.

2.2. Objetivos especificos

e Conocer la percepcién de los usuarios del Programa en una muestra representativa y con un
nivel de inferencia departamental’.

e Recoger la percepcion de los usuarios del Programa sobre si su situaciéon o bienestar han
mejorado desde que son usuarios.

e Conocer los medios de transporte que usan los usuarios para llegar a su lugar de pago, asi

como el costo y tiempo de traslado.

e Conocer los usos que le dan al dinero que reciben de Pensién 65, asi como quién decide en
qué gastar la pension.

e  Determinar el conocimiento que tienen los usuatios sobre el sistema financiero.

e Conocer el grado de conocimiento que tienen los usuarios sobre el Sistema Integral de Salud

(SIS) como parte de los beneficios a los que tienen acceso desde que son usuarios de Pensién

65.

3. Metodologia®

3.1. Marco muestral y tamafio de muestra

El marco muestral es la Relacién Bimestral de Usuarios de Pensién 65 correspondiente a marzo —
abril de 2016. La Relacién Bimestral de Usuarios registré un total de 500,000 usuarios a nivel nacional;

4Tomado de la Guia del encuestador preparada por el Programa.

5 El nivel de inferencia departamental se da en casi todos los departamentos (incluido la provincia constitucional del Callao)
excepto que se us6 a Madre de Dios y Ucayali como un tnico conglomerado.

¢ Tomado del documento “Nota metodolégica para la Encuesta de Percepciones de Usuarios de Pension 65 de 2016”
(Oficio N°174-2016-MIDIS/VMPES/DGSE) preparado por la DGSE.



Resultados de la encuesta de percepciones de los usnarios del programa Pension 65 de 2016

sin embargo, solo fueron considerados como parte del marco muestral 386,030 usuarios de entre 65
y 80 afios de edad’.

Para la obtencién del tamafio de muestra se disefié un muestreo aleatorio simple dentro de cada
estrato (departamento). Se estudiaron 3 variables de interés para decidir por el tamafo de muestra:
usuarios que mejoraron su situaciéon desde que son beneficiarios del programa Pension 65, costo y
tiempo del traslado al lugar de pago. El tamafio de muestra se calcul con las siguientes férmulas del
tamafio en cada estrato:

Z(zl_a/z)NHpH(l_pH) 1

ny = X = 1
H (NH_1)€2+Z(21_a/2)pH(1_pH) r O

2
_ _Za-aNus* 1
ny = —=2L2 —X -
Nye +Z(1_a/2)5 r

2
Donde:

e Elnivel de confianza elegido fue del 95% (un a =0.05), por lo que el Z(1_4/2) = 1.96
e Ny: es el tamafio poblacional (numero de usuarios) por departamento (ver Cuadro 1).

e 7 representa la tasa de respuesta, que fue de 100% para los adultos mayores de entre 65 y 80
anos.

e & es el maximo error permitido.

e El parametro p usado correspondio a la proporciéon de los encuestados que respondid que
su situacién mejoro gracias al Programa y a la proporcion de usuatios que demor6 menos de
2 horas en llegar al lugar de pago de la subvencion respecto al total de encuestados, segin la
Encuesta de percepciones de usuarios de "Pension 657 de 2015 (Ver Anexo 1).

e SZ: varianza del costo de traslado al lugar de pago de la subvencién que reciben los usuarios

del programa, segin la Encuesta de percepciones de usuarios de "Pension 657 de 2015 (Ver
Anexo 1).

La ecuacion (1) fue utilizada para estimar el tamafio de la muestra usando al porcentaje de usuatios
que mejoraron su situacién desde que son beneficiarios del programa y al tiempo de traslado al lugar
de pago, como variables de interés. Mientras que la ecuacién (2) se us6 para estimar el tamafio de la

muestra usando al costo de traslado como la variable de interés.

Luego de presentar los resultados al Programa, ellos tomaron la decisién de usar el p que corresponde
a la proporcién de los encuestados que respondié que su situacion mejor6 gracias al Programa y un
error (€) de 0.7%, debido a que es con esta pregunta con la que se obtuvo un tamafio muestral mayor

a nivel nacional y asegura precision para las otras dos preguntas de interés.

En el Cuadro 1 se presentan los resultados del tamafio de muestra con desagregacién departamental
de 2,536 usuarios. Ademas, para cada uno de los usuarios seleccionados se eligieron, aleatoriamente,
3 usuatios de reemplazo de acuerdo a un criterio de distancia; es decir, primero se buscaron los
reemplazos en el mismo centro poblado, una vez agotados los reemplazos en el centro poblado, se
buscaron reemplazos en los centros poblados mas cercanos del mismo distrito. Debido a problemas

7 Se decidi6 usar los usuarios de entre 65 y 80 afios en la reunién del 7 de abril de 2016, de esta forma se reducia la
probabilidad de no respuesta o de problemas al contestar la encuesta por deterioro de la salud del entrevistado.

8 El dfa 7 de abril de 2016, se tuvo una reunién con el programa en la cual se presentaron diversos escenarios de tamafio de
muestra con diferentes tamafios de error: 0.02, 0.03, 0.04, 0.05, 0.06 y 0.07 para las preguntas sobre mejora de situacion y
tiempo de traslado; y de 1, 1.3, 2, 2,5 y 3 para la pregunta de costo de traslado. En esta reunion se decidié usar el error de
0.07 y la pregunta de interés sobre la mejora de situacién de los usuarios.
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con la base de datos administrativa del programa, no todos los reemplazos fueron buscados por
centro poblado, sino que se recurrié a hacer una busqueda aleatoria dentro del distrito. Solo en pocos
casos los reemplazos fueron ubicados en otra provincia del departamento debido a que se agotaron
todos los reemplazos en el distrito. La distribucién muestral se distribuye de la siguiente manera:

Cuadro 1: Distribucién del nimero de usuarios del Programa y tamafio demuestra, segin
departamento

Pregunta de ini
Usuarios 65-80 afios
Departamento Mejor6 Situacion Costo de traslado Tiempo de traslado

-_----_

Amazonas 9,367 2.43 76 3.00 5.38 5.25
Ancash 23,465 6.08 62 2.44 57 2.81 111 4.74
Apurimac 19,412 5.03 37 1.46 17 0.84 108 4.61
Arequipa 6,407 1.66 143 5.04 186 9.18 114 4.87
Ayacucho 23,410 6.06 123 4.85 98 4.83 149 6.36
Cajamarca 40,738 10.55 83 3.27 141 6.96 124 5.29
Cusco 28,061 7.27 71 2.80 78 3.85 173 7.38
Huancavelica 16,215 4.20 111 4.38 148 7.30 169 7.21
Huanuco 21,593 5.59 56 2.21 43 2.12 113 4.82
Ica 4,891 1.27 121 4.77 58 2.86 66 2.82
Junin 17,906 4.64 154 6.07 41 2.02 70 2.99
La Libertad 18,224 4.72 120 4.73 65 3.21 151 6.44
Lambayeque 13,024 3.37 96 3.79 65 3.21 21 0.90
Lima y Callao 24,602 6.37 159 6.27 9 0.44 37 1.58
Loreto 14,662 3.80 130 5.13 152 7.50 124 5.29
Madre de Dios 597 0.15 18 0.71 208 10.26 92 3.93
Moquegua 1,880 0.49 146 5.76 97 4.79 93 3.97
Pasco 4,693 1.22 132 5.21 62 3.06 99 4.23
Piura 28,890 7.48 68 2.68 43 2.12 131 5.59
Puno 42,255 10.95 105 4.14 10 0.49 86 3.67
San Martin 14,610 3.78 152 5.99 129 6.36 50 2.13
Tacna 1,462 0.38 115 4.53 49 2.42 76 3.24
Tumbes 2,510 0.65 101 3.98 13 0.04 6 0.26
Ucayali 7,156 1.85 6.19 7.35 2.35

I T A T B T T

Nota: Mejoré su situacion (S =0.07), costo de traslado (¢=3), tiempo de traslado (€=0.07)
Fuente: Encuesta de Percepcion de Usuarios de Pensién 65 de 2015.
Elaboracién: MIDIS — DGSE

Para la elaboracién del cuestionario final, se contraté una consultoria que se encargd de llevar a cabo
una encuesta piloto, que permitié validar si el planteamiento de las preguntas estaban orientadas de
manera directa y simple al objetivo que se busca, si se lograba que el entrevistado comprenda las
preguntas con facilidad, la secuencia l6gica de acuerdo a los contextos de los encuestados y la postura
y actitud del entrevistador frente al beneficiario. Como resultado de esta consultoria y las
coordinaciones de la DGSE y el programa Pensién 65, el instrumento de medicion final consiste en
un cuestionario de 19 preguntas, de las cuales 18 de ellas son preguntas cerradas y solo una es de tipo
abierta, las cuales permitieron recoger informacion sobre las percepciones y satisfacciéon de los
usuarios respecto al Programa, y conocer el nivel de conocimiento de los usuarios del Programa
respecto al sistema financiero y el Sistema Integral de Salud (SIS).?

Como una forma de contrastar los resultados obtenidos por el cuestionario para este aflo con los que

se obtendrian si se usara el cuestionario de la encuesta de percepciones de usuatrios de 2015 (ver

? Ver el cuestionario aplicado a los usuatios del Programa en el Anexo 2.

10
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Anexo 3), se eligieron a 100 adultos mayores de manera aleatoria a nivel nacional a quienes se les
aplicé los dos cuestionarios teniendo como minimo una semana de separacion entre la aplicaciéon de
cada uno.

3.2. Analisis de los resultados

Las estimaciones de los promedios, proporciones e intervalos de confianza de las variables contenidas
en la encuesta seran calculadas tomando en cuenta el disefio muestral. Es decir, a nivel nacional se
estimaron los estadisticos mencionados tomando en cuenta el muestreo aleatorio estratificado (siendo
los estratos los departamentos), y a nivel departamental se consider6 el muestreo aleatorio simple
aleatorio dentro de cada departamento.

Los estadisticos fueron calculados del siguiente modo:

u Media: X = %Zl[-‘lzl NHJ?H

n _
X0 Gnj=2m)?

*  Varianza por estrato (departamentos): s§ = ; donde j son las observaciones en

ny-—1
cada estrato

2
. — N Ny—-n
* Varianza muestral total: V(%) = (—'jv Hy

H H

= Intervalos de confianza: X — 2,/V(¥X) < u < x + 2,/ V(X)

4. Reporte del trabajo de campo

Los siguientes apartados relatan detalles sobre la planificacién y el desarrollo del operativo de campo.
Los temas tratados son: personal, programaciéon de campo y capacitacion, periodo de ejecucion y
avance de campo, identificacién de los usuarios a encuestar, recoleccién de informacion, y supervision
de la encuesta.

4.1. Personal, programacion de campo y capacitacion

El personal de campo encargado de realizar las encuestas a los usuarios del Programa fue el personal
de Pensién 65, especificamente, los promotores locales. Los promotores locales son personas con
conocimiento de la zona y del idioma, lengua o dialecto de la jurisdiccién donde trabajan. Ellos, como
parte de sus actividades en el Programa, visitan regularmente a los usuarios con fines de ejecutar
acciones vinculadas con el proceso de afiliacién, notificacién, verificacién de supervivencia, entre

otros.

La carga de trabajo que recibi6é cada uno de ellos fue asignada por los Jefes de Unidad Territorial
(JUT). La capacitacién se desarrollé a finales del mes de mayo. Esta fue brindada a los JUT mediante
video conferencia, fueron ellos los encargados de transferir la informacién a los coordinadores
territoriales y promotores del Programa. Adicionalmente, se les hizo envio de una gufa del
encuestador (ver Anexo 4) y de un video tutorial a través de las tablets que utilizan normalmente en

su trabajo.

4.2. Periodo de ejecucion y avance de campo

La operacién de campo se realizé durante un solo perfodo, entre el 6 y el 27 junio del 2016. Aquellos
adultos mayores seleccionados para ser entrevistados mediante los cuestionarios 2015 y 2016 fueron
priorizados para respetar la semana de separacioén entre la toma de cada encuesta, mientras que a
aquellos que habitan en zonas de dificil acceso se les aplico las encuestas con menor tiempo de
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separacion. El detalle sobre el nimero de encuestas ejecutadas por departamento y el nimero de
encuestadores que participé en el operativo de campo, asi como la carga promedio asumida por ellos
se muestra en el Anexo 5.

4.3. Identificacion de los usuarios a encuestar

Para la identificacién de los usuarios seleccionados, el personal de campo tuvo que realizar la encuesta
para un listado de usuarios seleccionados en gabinete. Este listado contenfa la ubicacién, el nimero
de DNI y los nombres de los usuarios a encuestar!®. Asimismo, contenfa una relacién de tres
reemplazos para cada usuario seleccionado como parte de la muestra. El personal de campo tenia la
responsabilidad de ubicar a los adultos mayores del listado provisto, solo en caso de no ubicarlos o

en caso de rechazo, se recurria a buscar un reemplazo para dicho usuario.

Como se menciond en la seccion Metodologia, los reemplazos fueron seleccionados aleatoriamente
en gabinete de acuerdo a un criterio de distancia; es decir, primero se buscaron los reemplazos en el
mismo centro poblado, una vez agotados los reemplazos en el centro poblado, se buscaron
reemplazos en los centros poblados mas cercanos del mismo distrito. Solo en pocos casos los
reemplazos fueron ubicados en otra provincia del departamento debido a que se agotaron todos los
reemplazos en el distrito.

Se reportaron a 2,491 usuarios entrevistados, sin embargo, en 9 casos se realizo la entrevista tanto al
usuario elegido para la encuesta como a su reemplazo (o a dos reemplazos del mismo usuario por no
encontrarse al usuario) por lo que las entrevistas hechas al reemplazo, si también se entrevisté al

usuario o a otro reemplazo, se consideraran como datos duplicados y no se incluyen en el anélisis.

El siguiente cuadro (Cuadro 2) brinda informaciéon sobre el uso de los reemplazos durante el
desarrollo de la encuesta. Como se puede apreciar, en el 78.12% de las encuestas los promotores del
Programa encuestaron al usuario del listado sin tener que recurrir a buscar reemplazos. En 15.59%
de las encuestas, se encuesté al primer reemplazo; en 4.71%, al segundo reemplazo; y en 1.57%, al

tercer reemplazo.

Cuadro 2: Uso de reemplazos en la encuesta

Usuario encontrado Frecuencia % % Acumulado
Usuatio 1,939 78.12 78.12
Reemplazo 1 387 15.59 93.71
Reemplazo 2 117 4.71 98.43
Reemplazo 3 39 1.57 100
Total 2,482 100.0

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2016.

Elaboracién: MIDIS — DGSE.
Ademis, de los 100 usuatios elegidos de manera aleatoria para la aplicacién de la Encuesta de
petcepciones en su version 2015, se logré entrevistar a 89. Sin embargo, a 8 de ellos no cuentan no
se les aplico la encuesta disefiada para este afio, por lo que sélo se hara el andlisis comparativo en base
a los 81 usuarios a los que se les aplicé ambas encuestas.

10-Si bien el personal de campo conoce a los usuarios que se les asigné a encuestar debido al trabajo que realizan
rutinariamente en la zona, antes de iniciar las encuestas el personal de campo solicité el DNI de los usuarios para corroborar
que se esté encuestando a la persona correcta del listado.
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Cuadro 3: Uso de reemplazos en la encuesta version 2015

Usuario encontrado Frecuencia % % Acumulado
Usuatio 71 87.65 87.65
Reemplazo 1 3 3.7 91.36
Reemplazo 2 5 6.17 97.53
Reemplazo 3 2 2.47 100
Total 81 100.0

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.

Elaboracién: MIDIS — DGSE.
Como se puede observar en el Cuadro 3, el 87.7% de los encuestados a los que se les administrd
ambas versiones de la encuesta fueron usuarios principales.

4.4. Recoleccion de informacion

En la recoleccién de la informacién se usé una aplicacién para las tablets que los Promotores Locales
llevan consigo. El aplicativo no permite dejar preguntas sin responder, de modo que la tasa de
respuesta de todas las preguntas fue del 100%. El tiempo de duracién de la aplicacion del cuestionario
fue un promedio de 20 minutos. Se pudo recoger las coordenadas geograficas del lugar donde se
encuest6 al adulto mayor.

4.5. Supervision de la encuesta

La supervision estuvo a cargo de los JUT o Coordinadores Territorial, los que aplicaron una ficha de
supervision de forma inopinada. Asimismo, integrantes de la DGSE supervisaron las labores de los

encuestadores en los departamentos de Moquegua y Amazonas.
Entre las principales observaciones y recomendaciones que hicieron los JUT se encuentran:

®= A pesar de contar con cuestionarios en Quechua y Aymara, persisten los problemas al
entrevistar a los usuarios que hablan estas lenguas.

= Algunos usuarios no entendieron la pregunta relacionada a lo que ellos crefan que pasaria
con su subvencién en el caso no puedan recogerla en las fechas programadas.

=  En varias ocasiones los usuarios responden que estan de acuerdo con el lugar de pago de la
subvencién porque no ven la posibilidad de recoger la subvencion en otro lugar y sienten
que deben aceptarlo para poder seguir cobrando.

= Las preguntas relacionadas al uso del SIS fueron dificiles de responder para los usuarios,
algunos tuvieron problemas para entender el término “afiliaciéon” y otros no entienden bien
el mecanismo de atencién en centros de salud mediante el SIS u otros seguros.

= Algunos promotores locales no tenfan clara la aplicacion de la encuesta con preguntas filtro,
por lo que muchas veces la secuencia de las preguntas no parecia ser coherente.

® Durante las primeras semanas de aplicacion de la encuesta se presentaron problemas con el
aplicativo cuando se trataba de las preguntas con filtro.

En afios anteriores, las preguntas sobre educacion financiera significaron un problema principal en la
aplicacion de la encuesta debido a que no eran de facil comprensién para los usuarios. Sin embargo,
este aflo no se han reportado problemas en este bloque de preguntas.
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5. Resultados de la encuesta

5.1. Analisis de sesgo

Antes de mostrar los resultados se realizara un analisis de sesgo por pérdidas y reemplazos. Para

abordar esto, se han comparado (distribuciones, medianas y medias) dos caracteristicas observables

del adulto mayor (la edad al 2016 y el score de pobreza de SISFOH .12, que es la puntuaciéon de

pobreza de cada hogar en base a sus caracteristicas socioeconémicas y un algoritmo) para cinco

grupos (usuario sorteado originalmente efectivamente encuestado, usuario sorteado originalmente

que fue reemplazado, y los 3 tipos de reemplazos que también son usuarios del Programa).

En el siguiente cuadro se muestran un resumen estadistico (media, varianza, minimo, maximo,

intervalo de confianza, coeficiente de variacion y nimero de observaciones) del score de pobreza de

SISFOH y la edad para los 5 grupos mencionados anteriormente.

Cuadro 4: Resumen estadistico del score de pobreza SISFOH

Usuario

Entrevistados | No entrevistados

Reemplazo1 | Reemplazo 2 | Reemplazo 3

0.36 037 023 023 035
1.04 0.92 0.88 0.77 0.95
578 1.83 255 0.98 2.82
339 3.20 2.78 351 2.99

IC [0.33-0.44] [0.28-0.47] [0.22-0.45] [0.19-0.61] [-0.29-0.62]

cv 2.64 2.60 2.88 243 7.26
1471 413 283 88 28

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016. Base de datos SISFOH 2014.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

Cuadro 5: Resumen estadistico de la variable edad

Usuano

Estadistico
Entrev1stados No entrevistados

Reemplazo1 | Reemplazo 2 | Reemplazo 3

72.32 71.94 72.36 7214 72.77
18.61 17.89 42.76 21.69 18.58
65.00 65.00 65.00 65.00 65.00
80.00 80.00 80.00 80.00 80.00
C [72.10-72.53] [71.55-72.32] [71.86-72.87] | [71.18-73.09] | [71.19-74.36]
cv 0.06 0.06 0.06 0.06 0.06
1561 464 310 93 31

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensién 657, 2016. Base de datos SISFOH 2014.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

En cuanto a la variable edad, no se encuentran diferencias significativas en sus medias e intervalos de

confianza entre los grupos presentados. Sin embargo, existe una diferencia entre la media del score

de pobreza para el grupo de usuatios que no fue entrevistado y los demas grupos (usuarios

11 Informacién proporcionada por la Direccién General de Gestién de Usuarios (DGGU) del MIDIS.
12 Sistema de Focalizacién de Hogares (SISFOH).
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entrevistados y reemplazos). Esta diferencia significa que los resultados obtenidos por la encuesta

presentan un sesgo por pérdidas.

En adelante, se debe tomar en cuenta que los resultados son validos en sentido estricto solo para el
universo de usuarios que hubieran sido encontrados y hubieran aceptado ser entrevistados. La
implicancia potencial del sesgo sobre algunas de las variables principales de la encuesta se explica en

el Anexo 6, de dicho andlisis parece ser que el sesgo incurrido no es apreciable.

Como se menciond en la Seccion 3.1. , esta encuesta tiene representatividad departamental por lo que

el andlisis de la misma se hara primero a nivel nacional para luego hacer el analisis departamental.

5.2. Analisis nacional

En cuanto a los resultados nacionales, el analisis de los mismos ha sido dividido en cuatro ejes
tematicos:

Fecha y lugar de pago asignado,
Destino del dinero recibido del Programa
Conocimiento de su cuenta de ahorro en el Banco de la Nacién

Uso del SIS.

/0 oo

En el Anexo 7 se presentan los tabulados de las principales variables incluyendo sus respectivos
intervalos de confianza (IC).

a) Fechay lugar de pago asignado

El 77% de los encuestados cobraron por ultima vez la subvencién del programa aproximadamente
un mes antes de la realizacioén de la encuesta, mientras que sélo el 0.3% declaré haber cobrado hace
6 meses por ultima vez.

Grafico 1: Porcentaje de usuarios segiin hace cuanto realizaron el ultimo cobro de la
subvencion del programa

77.0%

14.1%
3.9% 3.0% 10/ , ,
3.0% 0.3% 1.4% 0.1% 0.2%
| —_—
Menos de 1 Hace un Hace dos Hace tres Hace seis  No sabe No Otros
mes mes meses meses meses contesta

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

El Grafico 2 resume los resultados sobre el medio por el cual los entrevistados se enteraron de la
fecha y lugar de pago de la dltima subvencién que recibieron del programa. Como se puede apreciar,
gran parte de ellos sefiala que se da por enterado del lugar y fecha de pago por sus vecinos (32.4%,
IC: [29.88-35.04%]) -que bien pueden ser otros usuarios del Programa— y en segundo lugar por la
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municipalidad (28.76%, IC: [26.4-31.24%0). Ademas, un 22.75% (IC: [20.52-25.15%]) de los usuarios
seflalan enterarse por los medios de comunicacion y soélo el 7.22% (IC: [6.09-8.56%]) se enterd
mediante el personal de Pension 65.

Grafico 2: Porcentaje de usuarios segtin el medio por el cual se enter6 de la fecha y lugar de
pago asignado

Municipalidad - ——

Vecinos - i

Medios de comunicacion - —r

Personal Pensién 65- =

Gobernador -

Familiar -

FaEe

Otros - =

0 A 2 3 4
Proporcion

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

El Grafico 3 muestra los medios por los cuales los usuarios entrevistados se enteraron de la fecha y
lugar de pago del Programa, segin género. Son las mujeres las que en mayor proporcién (34.25%,
IC: [30.9-37.8%]) se enteraron mediante sus vecinos a comparacién de los hombres (29.9%, IC: [26.2-
33.9%]) que se enteraron en mayor medida por la municipalidad (31.01%, IC: [27.36-34.91%])

Grafico 3: Porcentaje de usuarios por género, segiin el medio por el cual se enteré de la
fecha y lugar de pago

Municipalidad - |
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Personal Pension 65 - T

Gobernador - %_'

Familiar- EE_'_'

Otros - %
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Proporcion

||:I Hombre [ ] Mujer|

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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En lo que respecta al tiempo que tardan los usuarios entrevistados en llegar al punto de pago asignado
port el Programa'3, el 35.88% (IC: [33.38-38.45%]) tarda menos de media hora en llegar a su lugar de
pago, el 24.4% (IC: [22.1-26.8%)]) entre media hora y una hora, el 24.6% (IC: [22.3-27.1%)]) entre 1 y
2 horas, el 10.5% (IC: [8.9-12.3%]) entre 2 y 4 horas, el 3.3% (IC: [2.5-4.5%]) mas de 4 y menos de 8
horas, y muy pocos usuarios deben hacerlo por mas de ocho horas (1.3%, 1C: [0.8-1.9%]).

Grafico 4: Porcentaje de usuarios segun el tiempo de traslado al lugar de pago asignado

Menos de media hora - ——
Mas de media hora pero menos de 1 hora - ——
Mas de 1 y hasta 2 horas - ——
Mas de 2 y hasta 4 horas - HH

Mas de 8 horas -

Mas de 4 y hasta 8 horas - }

Proporcion
Fuente: Base

de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pensién 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

En cuanto al medio utilizado en el dltimo cobro para llegar al lugar de pago, se observa que los
principales medios de transporte son los Colectivos, Microbuses o Coasters (34.6%, 1C: [32.1-
37.1%), a pie (26.3%, 1C: [23.9-28.7%]), en mototaxi (12.2%, IC: [10.7-13.9%]) y en carro particular
(11.9%, 1C: [10.2-13.9%)).

Grafico 5: Porcentaje de usuarios segin el medio de transporte al lugar de pago

——

A pie-
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Motocicleta -
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m

o
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

13 Debe considerarse que en la encuesta se ha preguntado solo por el tiempo que tarda en llegar al lugar de pago; es decir,
la ida. El tiempo total invertido en realizar el cobro es mayor si se considera el tiempo que toma el retorno, asi como el
tiempo de espera a ser atendido.
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El Cuadro 6 muestra la relacion entre el tiempo de demora en trasladarse al lugar de pago y el medio
de transporte que utilizan los usuarios entrevistados del programa.

Cuadro 6: Numero y porcentaje de usuarios medio de transporte al lugar de pago y rangos

de tiempo que demoran en trasladarse al lugar de pago

Tiempo que demora en trasladarse al lugar de pago
Medio de

transporte que

utiliza para Mis de ,
trasladalrjse al Menos. de media hora Mis dely Mas de 2y Mis de 4y Mas de 8 Total
media hasta 2 ’ J
lugar de pago hora pzrolrr}llenos horas hasta 4 horas hasta 8 hora horas general
e 1 hora
A pie 144520/ 3 (?30/ 4 _Z?O/ 2 32730/ 0 ;120/ 0 ;_fl;ﬂ/ 266550/
. 0 B (1 . (1 . 0 . (1 . 0 .. 0
Bicicleta ’ 2 2 0 0 0 11
0.33% 0.02% 0.14% 0.00% 0.00% 0.00% 0.49%
Mototasi 270 59 30 2 1 0 362
8.52% 2.27% 1.27% 0.15% 0.01% 0.00% 12.23%
Motocicleta 8 10 > 4 1 0 28
0.40% 1.05% 0.40% 0.14% 0.04% 0.00% 2.03%
Catrro particular 3 70 88 4 > 1 236
1.14% 3.53% 5.34% 1.51% 0.31% 0.04% 11.88%
Taxi 53 33 20 10 6 0 122
3.17% 1.82% 1.29% 0.51% 0.42% 0.00% 7.21%
Colectivo/ 273 300 207 87 32 13 912
Microbus/ Coaster 7.72% 11.75% 10.06% 3.69% 1.06% 0.28% 34.57%
» 1 7 14 21 9 4 56
Camidn 0.04% 0.64% 0.99% 0.76% 0.43% 0.23% 3.09%
Caballo 0 0 4 2 1 0 7
0.00% 0.00% 0.16% 0.14% 0.01% 0.00% 0.31%
Peque peque/ 9 9 14 24 8 11 75
transporte fluvial 0.25% 0.26% 0.35% 0.61% 0.14% 0.19% 1.80%
Otros 4 4 5 1 1 0 15
0.02% 0.02% 0.07% 0.00% 0.00% 0.00% 0.12%
Tl 1081 578 467 240 76 40 2,482
35.88% 24.39% 24.63% 10.49% 3.32% 1.29% 100.00%

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pensién 657, 2016.

Elaboracién: MIDIS — DGSE

El Grafico 6 muestra el monto de dinero (en rangos) en que incurren los usuarios entrevistados para
trasladarse al punto de pago del Programa, considerando la ida y vuelta. Si bien el costo en transporte
es uno de los principales costos que los usuarios asumen, existen también otros costos importantes
en alimentacién y alojamiento que algunos usuarios asumen para poder realizar el cobro. Por lo tanto,
los montos de dinero presentados muestran solo una parte de los costos asumidos por los usuarios,
no el total.

Como se puede ver, mas de la mitad de los usuarios (64.14%, IC: [61.5-66.7%)) gasta menos de diez
soles en transporte para ir a recoger el pago del Programa, ademas el 21.26% (IC: [19.1-23.6%]) gasta
entre 10 y 19 soles. Es importante notar también que, si bien se trata de una minorfa, el 1.2% (IC:
[0.7-1.9%]) de los usuarios entrevistados gastan mas de la quinta parte del pago bimestral del
Programa en el traslado al lugar de pago. Dentro de este ultimo grupo hay casos en que los usuarios

reportan realizar gastos de hasta 300 soles. El gasto promedio que realizan los usuatios es de S/.9.16
(IC: [8.48-9.80]).
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Grafico 6: Porcentaje de usuarios segun el rango de monto gastado en el traslado al lugar

de pago (S/.)
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE
El muestra el gasto promedio en el que incurren los usuarios dependiendo de cuanto les toma llegar
al punto de recojo de la subvencién del Programa. Como era de esperarse, los usuarios que demoran
mas de 8 horas (33.19 S/. IC: [21.9-44.4 S/.]) y entre 4 y 8 horas (33.12 S/. IC: [24.21-42.03 5/.]) en
llegar al punto de pago son los que en promedio gastan mas, que los demas usuarios; y los usuarios
que demoran menos de media hora sélo incurren en un promedio de 3.3 soles (IC: [2.7-3.9 S/.]).

Por su parte, el muestra el gasto promedio de los usuarios en llegar al punto de pago de la subvencion
del Programa segun el medio principal de transporte que utilizan. Se puede observar que aquellos
usuarios que reportaron usar transporte fluvial gastan mas, en promedio (26.68 S/. IC: [19.85-33.52
S/.]), que el resto de usuarios. Aquellos que se trasladan principalmente en bicicleta o caballo o
acémila, en promedio no registran gastos. Aquellos que se trasladan a pie, registran en promedio un
gasto de 3.26 S/. (IC: [1.87-4.64 S/.]) y los que van en mototaxi 6.21 S/. (IC: [5.48-6.94 S/ .]).

Grafico 7: Media e IC del monto gastado en el traslado al lugar de pago por tiempo que
demoran en trasladarse (S/.)
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE
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Grafico 8: Media e IC del monto gastado en el traslado al lugar de pago por medio de
transporte que utiliza (S/.)
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE

El 84.45% (IC: [82.3-86.4%)]) de los encuestados declararon estar satisfechos con su lugar de pago,
mientras que el 14.08% (IC: [12.23-16.17%]) declaré no estarlo. Al diferenciar por género, se observa
un porcentaje mayor de mujeres no satisfechas con el lugar de pago de la subvencién (15.6%, 1C:
[13.03-18.6%)) en comparacion a los hombres (12.07%, IC: [9.6-15.1%).

Grafico 9: Porcentaje de usuarios segin su conformidad con el lugar de pago
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.
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Grafico 10: Porcentaje de usuarios por género, segun su conformidad con el lugar de pago
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

El Cuadro 7 y el Cuadro 8 muestran la relacién entre el nivel de conformidad con el nivel de pago y
el tiempo de traslado al lugar de pago, y el dinero gastado en dicho traslado (ida y vuelta).

Cuadro 7: Nivel de conformidad con el lugar de pago y tiempo que demora en el traslado,
segun tiempo de demora en el traslado al lugar de pago

Tiempo que demora en Nivel de conformidad con el lugar de pago
traslad 11 fe!
rasladarse al lugar de No estd ' Eoth
pago Le da igual Total
conforme conforme

21 11 1,049 1,081
Menos de media hora
0.86% 0.33% 34.69% 35.88%
Mis de media hora pero 29 1 538 578
menos de 1 hora 1.72% 0.48% 22.19% 24.39%
97 4 366 467
Mis de 1 y hasta 2 horas
6.14% 0.24% 18.24% 24.63%
52 4 184 240
Mis de 2 y hasta 4 horas
2.75% 0.18% 7.56% 10.49%
39 3 34 76
Mais de 4 y hasta 8 hora
1.71% 0.21% 1.41% 3.32%
26 1 13 40
Mas de 8 horas
0.91% 0.02% 0.36% 1.29%
264 34 2,184 2,482
Total general
14.08% 1.46% 84.45% 100.00%

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.
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Cuadro 8: Nivel de conformidad con el lugar de pago y gasto en el traslado, segun
monto de gastado para el traslado al lugar de pago

Monto de dinero gastado
en traslado al lugar de

pago A A
(rango en soles) No esta Le da igual Estd Total
conforme conforme
76 21

Nivel de conformidad con el lugar de pago

1,591 1,688
Menos de 10
4.61% 0.83% 58.71% 64.14%
Entre 10 10 61 7 366 434
ey 3.78% 0.37% 17.11% 21.26%
51 3 135 189
Entre 20 y 29
2.53% 0.07% 5.65% 8.25%
23 2 45 70
Entre 30 y 39
0.94% 0.17% 1.35% 2.45%
23 0 20 43
Entre 40 y 49
0.96% 0.00% 0.72% 1.68%
Entre 50« 5 12 0 16 28
ntr
ey 0.58% 0.00% 0.41% 1.00%
18 1 1 30
Mis de 60
0.69% 0.02% 0.50% 1.22%
264 34 2,184 2,482
Total 1
i 14.08% 1.46% 84.45% 100.00%

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

Grafico 11: Promedio del costo de traslado por nivel de conformidad con el lugar de pago
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

En el Grafico 11 se puede observar el gasto promedio y el intervalo de confianza de los usuatios por
nivel de conformidad con el lugar de pago. Como era de esperarse, los usuatios que incurren en un
costo promedio menor para trasladarse al lugar de pago son los que se muestran de acuerdo con el
mismo (19.49 S/.1C: [16.54-22.45 S/ ]).

Aquellos que se mostraron en desacuerdo con su lugar de pago apuntaron que las razones principales
son que gastan mucho en movilidad (40.9%, IC: [34.02-48.18%)]), porque les toma mucho tiempo
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llegar (43.1%, 1C: [36.07-50.39%]) y en menor medida porque no estan contentos con la atencioén en
el lugar de pago (3.6%, 1C: [1.8-6.9%]).

Grafico 12: Motivos por los que los usuarios no estan de acuerdo con su lugar de pago
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

b) Destino del dinero recibido por Pension 65

El dinero pagado por el Programa tiene multiples usos, los usos que los usuarios entrevistados le dan
a este dinero se muestra en el Grafico 13. Como se aprecia, al preguntarles a los usuarios por los usos
que le dan al dinero recibido por el Programa, ellos afirman que los destinos de mayor frecuencia son
los rubros de alimentacién (96.7%, 1C: [95.8-97.5%), salud/medicinas (60.2%, IC: [57.6-62.8%]) y
vestimenta (39.4%, IC: [36.7-42.1%]). Un porcentaje pequefio de los usuarios destina también parte
del dinero recibido por el Programa al ahorro (2.9%, IC: [1.9-3.9%), al pago de servicios basicos
como agua y luz (1.5%, IC: [0.08-2.2%)]), y a sus negocios (0.08%, 1C: [0.05-1.1%]).

Por su parte, el Grafico 14 muestra la percepcidn que tienen los usuarios entrevistados respecto a
cémo ha cambiado su bienestar (econémico, emocional, de salud, etc.), segin género del usuario.
Para ello, se les pregunt6 si consideran que desde que son usuarios del Programa su bienestar mejoré.
Esta pregunta fue cerrada y la respuesta estuvo acotada a tres opciones, las cuales se presentaron en
el siguiente orden: 1) Sigue igual; 2) Ha mejorado y 3) Ha empeorado. De acuerdo a los datos
obtenidos, el 86.9% (IC: [84.98-88.59%) de los usuarios declar6é que su bienestar mejord desde que
es usuatio del Programa; a su vez, existe un 11.2% (IC: [9.7-13.0%]) de usuarios que percibe que su
bienestar se ha mantenido igual. Solo el 1.14% (IC: [0.63-2.05%)]) de los usuarios seflalaron que su
bienestar empeord. Existe una pequefia diferencia entre el porcentaje de mujeres y de hombres que
consideran que su bienestar ha mejorado; siendo que el 88.3% (IC: [85.9-90.3%)|) de las mujeres
consideran que su bienestar mejord, mientras que el 85.04% (IC: [81.8-87.8%]) de los hombres opinan
lo mismo.
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Grafico 13: Porcentaje de usuarios, segtin el destino del dinero!/ recibido por Pension 65
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1/ Esta vatiable acepté multiples respuestas, es por ello que no suman el 100%.
Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2016.

Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Grafico 14: Porcentaje de usuarios segun el cambio en su bienestar
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
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Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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Grafico 15: Porcentaje de usuarios por género, segun el cambio en su bienestar

HH

—H

Proporcion
4 5 6
| | |

3
I

o I —Ea I - =

Sigue igual Ha mejorado Ha empeorado  No sabe No contesta

‘I:I Hombre [ ] Mujer ‘

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensioén 657, 2016.

Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

El 86.4% (IC: [84.4-88.2%]) de los usuarios declaran que ellos mismos deciden cémo gastar el dinero
que reciben del Programa, un 9.4% (IC: [7.9-11.1%]) que es su coényuge o pareja quien lo hace, el
1.3% (IC: [0.09-2.03%]) que son sus hijos los encargados de decidir, el 2.9% (IC: [2.06-3.94%]) que
lo deciden junto a otros familiares. Al hacerse el andlisis por género, se observa en el Grafico 17 mas
mujeres toman la decisién del uso del dinero por si mismas (90.88% 1C: [88.5-92.7%) que los hombres

(80.5% IC: [76.9-83.6%]).

Grafico 16: Porcentaje de usuarios segun quién decide el uso del dinero proveniente de
Pension 65
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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Grafico 17: Porcentaje de usuarios por género, segun quién decide el uso del dinero
proveniente de Pension 65
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

c) Conocimiento sobre el sistema financiero

Los siguientes graficos muestran el nivel de conocimiento que tienen los usuarios entrevistados,
respecto a qué es una cuenta de ahorros, los usos que se le puede dar, asi como las expectativas e
interés que tienen los usuarios en conocer como usar una cuenta de ahorros, el nivel de confianza en
el Banco de la Nacién, y su conocimiento sobre las politicas del Programa en los casos en los que los

usuarios no pueden cobrar en la fecha indicada.

Como muestra el Grafico 18, existe una gran brecha en temas de educacion financiera: solo el
38.2% (IC: [35.6-40.8%]) de los usuarios entrevistados declard tener conocimiento sobre lo que es

una cuenta de ahorros.

Grafico 18: Porcentaje de usuarios que saben lo que es una cuenta de ahorros
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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Grafico 19: Porcentaje de usuarios por género, segun su conocimiento sobre lo que es una
cuenta de ahorros
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

Al analizarse los resultados por género, se puede observar que una mayor cantidad de mujeres
declararon no saber qué es una cuenta de ahorros (62.6%, IC: [59.2-65.9%)]) en comparacién a los
hombres (54.1%, IC: [49.9-58.2%)).

Aquellos usuarios que declararon tener conocimiento sobre lo que es una cuenta de ahorros,
respondieron una pregunta referida al conocimiento de los usos que se le puede dar a una cuenta de
ahorros. E1 78.9% (IC: 75.2-82.7%) respondi6 que le podtia servir para guardar dinero como ahorro,
el 26.8% (IC: [23.2-30.4%)]) pata recibir dinero de un familiar y el 10.9% (IC: [8.5-13.5%)]) para
depositar otro dinero; lo que evidencia que tienen algin conocimiento sobre lo que es una cuenta de
ahorros y para qué sirve. Sin embargo, un 10.4% (IC: [7.7-13.1%]) no pudo responder la pregunta a
pesar de haber declarado saber lo que es una cuenta de ahorros; estos usuarios significan el 4% del
total de usuarios entrevistados.
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Grafico 20: Porcentaje de usuarios que declararon saber qué es una cuenta de ahorros,
segun el conocimiento sobre usos!/ de las cuentas de ahorro
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Los usuarios que manifestaron no saber qué es una cuenta de ahorros y que no pudieron responder
qué usos darle a una cuenta de ahorros, fueron consultados sobre su interés por aprender a usarla.
Como se muestra en el Grafico 21, la mayoria (81.7% IC: [79.03-84.12%]) muestra interés en aprender
a hacer uso de una cuentas de ahorros. Se evidencié una pequefia diferencia entre el interés de los
hombres y el de mujeres. Asi, en el grupo de hombres, el porcentaje con interés en conocer sobre los
usos de las cuentas de ahorro es del 83.97% (IC: [79.81-87.41%]) mientras que en el grupo de mujeres
este porcentaje es menor, 80.2% (IC: [76.6-83.4%)).

Grafico 21: Porcentaje de usuarios segiin su interés en conocer c6mo usar una cuenta de
ahorros
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.
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Grafico 22: Porcentaje de usuarios por género, segun su interés en conocer cOmo usar su
cuenta de ahorro en el Banco de la Nacién
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

En el Grafico 23 se pueden observar los resultado referidos a si los usuarios entrevistados confian en
el Banco de la Nacién para tener seguro su dinero, por género. Segun los datos de la encuesta, un
64.4% (IC: [61.7-66.9%) del total de usuarios indicé confiar completamente y un 17.2% (IC: [15.2-
19.4%]) indic6 confiar, pero poco. Esto demuestra que en gran medida el Banco de la Nacién inspira
confianza en los usuarios del Programa. Al analizarse por género, se encuentra una pequefia diferencia
entre la confianza de los hombres y las mujeres. Mientras que en total el 8.1% (IC: [5.9-11.03%)]) de
los hombres dice no confiar en la institucién, el 10.6% (IC: [8.5-13.13%)]) de las mujeres no lo hacen.

Grafico 23: Porcentaje de usuarios segtn su nivel de confianza en el Banco de la Nacion
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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Grafico 24: Porcentaje de usuarios por género, segun su nivel de confianza en el Banco de
la Nacién
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

En cuanto a lo que los usuarios entrevistados creen que podria pasar si no van a cobrar en la fecha
de pago, el Grafico 25 muestra que un 8% (IC: [6.7-9.56%) considera que podtia perder su dinero,
un 14.3% (IC: [12.5-16.2%)]) de los usuarios no sabe lo que podria pasar y un 5.4% (IC: [4.3-6.8%])
no esta seguro. Esto demuestra que hay cierto nivel de desinformacién por parte de los usuarios sobre

el funcionamiento del Programa.

Grafico 25: Porcentaje de usuarios segun lo que creen podria pasar si no efectiian el cobro

en la fecha de pago
o
w0
.
r~ - T
- T
2 |
©w
wn
2 |
[l
Q5
[T
e
(el
Q.
o'd o
|
0O = —
o
2
~ -
2 T
. £
S_
o - X -
1 I I | I 1 1
@ o @ o © © o
2 e 2 e e
2 £ = 3 g 3 5
g s i @ ° 5
< ] B o = =3
3 8 g 8 2
= @ o
k] [ = =
S 2
3 e
3 2
& 2

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.
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d) Salud

El programa Pension 65 ha gestionado con el Seguro Integral de Salud (SIS) que sus usuarios consigan
la afiliacién automatical. Los siguientes cuadros muestran informacién respecto a la ayuda que da
Pensién 65 a sus usuarios para recibir atencién de salud y el conocimiento que tienen los usuarios del
Programa sobre su afiliacién al SIS.

El muestra el nivel de conocimiento que tienen los usuarios entrevistados respecto a su afiliacién al
SIS. E193.7% (IC: [92.4-94.8%)]) de los usuarios sabe que esta afiliado al SIS. No existen diferencias

en el nivel de conocimiento segin género.

E180.9% (IC: [78.8-82.9%)]) de los usuarios entrevistados dijo haber hecho uso del SIS para atenderse
en algin puesto de salud el dltimo afio, el 18.14% (IC: [16.2-20.3%]) declaré no haberlo hecho y
seflal6 como principales razones a que no necesitaron de ir a atenderse (49.1%, 1C: [43.01-55.3%]),
que hicieron uso de métodos tradicionales para aliviarse (17.5%, IC: [13.2-22.8%)), y porque no hay
centros de salud cercanos (9.5%, IC: [6.4-13.9%). Entre otras razones que los usuarios dieron para
no haberse atendido mediante el SIS en algin puesto de salud, se encuentran su descontento con la

atencion, la falta de medicamentos en el puesto de salud mas cercano, y la falta de especialistas.

Grafico 26: Porcentaje de usuarios segiin su conocimiento sobre estar afiliado al SIS
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

14 Como se sefiala en el “Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre el Ministerio de Desatrollo e
Inclusién Social, el Ministerio de Salud y el Seguro Integral de Salud” del 29 de abril de 2012.
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Grafico 27: Porcentaje de usuarios segun si se han atendido mediante el SIS en algun
puesto de salud, el altimo afio
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.

Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Grafico 28: Porcentaje de usuarios segiin motivo por el que no se han atendido mediante el
SIS en algin puesto de salud el ultimo afio, segun género
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.
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A aquellos que dijeron haberse atendido mediante el SIS, se les pregunt6 si tuvieron que realizar un
pago para atenderse, resultando que el 12.8% (IC: [10.8-15.04%]) declaré si habetlo hecho.

Grafico 29: Porcentaje de usuarios que realizaron un pago al ser atendidos mediante el SIS
en algun puesto de salud
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pensioén 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

5.3. Analisis departamental

Las variables que se examinan en esta seccidén son: los promedios del gasto de los usuarios en
trasladarse al lugar de pago del Programa, el nivel de conformidad con el lugar de pago, la proporcion
de usuarios que sefiala haber mejorado su bienestar gracias al Programa, el nivel de conocimiento
sobre lo que es una cuenta de ahorros, el nivel de interés en conocer los usos de la cuenta de ahorro,
los usuarios que confian en el Banco de la Nacién para que si dinero esté seguro, la proporcién de
usuarios que sabe que estd afiliado al SIS, el porcentaje de usuarios que ha hecho uso del SIS para
atenderse durante el dltimo afio y la proporcién de usuarios que declara haber hecho un pago al

atenderse mediante el SIS.

Para cada una de estas variables se muestran los promedios y proporciones a nivel departamental con
sus respectivos intervalos de confianza. Los intervalos de confianza son rangos de valores en los
cuales se encuentra el verdadero valor del parametro. Este intervalo -y por ende, su amplitud- esta
determinado por el nivel de confianza establecido (en este caso, se establecié un nivel de confianza
del 95%), la variabilidad de los datos y el tamafio de muestra. Dado que los intervalos de confianza
son calculados para cada promedio a nivel departamental, y cada departamento presenta un nimero
distinto de observaciones asi como un comportamiento distinto en las variables (diferente
variabilidad), la amplitud de los intervalos calculados difiere entre departamentos para cada vatiable
calculada. Se debe tener cuidado al interpretar los resultados, debido a que se encuentra intervalos de

confianza amplios en varios departamentos.

Una mayor amplitud en los intervalos implica menores niveles de precisiéon en los estadisticos
calculados, por lo cual se evita hacer comentarios respecto aquellos estadisticos con amplios
intervalos de confianza. Ademas, se debe tomar en cuenta que sélo los intervalos de confianza que
no se traslapan pueden considerarse estadisticamente diferentes en el analisis de las variables.
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a) Monto gastado en el traslado al lugar de pago

El Grafico 30 da cuenta del monto promedio gastado por los usuarios para trasladarse a su lugar de

pago pot departamento.

Grafico 30: Monto promedio gastado por los usuarios para trasladarse al lugar de pago,
segun departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

b) Fecha y lugar de pago asignado

Como se aprecia en el Grafico 31 los niveles de conformidad con el lugar de pago en los

departamentos son generalmente altos y no bajan en promedio del 70% de aceptacion.

Grafico 31: Proporcion de usuarios que estan de acuerdo con el lugar de pago asignado,
segun departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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c) Mejora de su bienestar gracias al Programa

El siguiente grafico muestra la proporcion de usuarios del Programa que sefiala que su bienestar

mejor6 gracias al Programa.

Grafico 32: Proporcién de usuarios que manifiestan una mejora en su bienestar gracias al
Programa, segun departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboraciéon: MIDIS — DGSE.

d) Conocimiento sobre una cuenta de ahorros
El Grafico 33 muestra la proporcién de usuarios por departamento que afirmaron saber qué es una
cuenta de ahotrros.

Grafico 33: Proporcién de usuarios que manifiestan saber qué es una cuenta de ahorros,
segun departamento
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Elaboracién: MIDIS — DGSE.
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e) Usuarios a los que les interesa conocer los usos de la cuenta de ahorros del BN

Luego de preguntar a los adultos mayores si saben qué es una cuenta de ahorros, se les pregunté a
aquellos que respondieron que no, si estarfan interesados en conocer los usos de esta cuenta. El

Grafico 34 muestra las proporciones e intervalos de confianza de los usuarios que si estan interesados.

Grafico 34: Proporcién de usuarios que sefialan que les interesa conocer los usos de una
cuenta de ahorros, segtin departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

f) Usuarios que sefialan que confian en el Banco de la Nacion para que su dinero esté
seguro

El Grafico 35 da cuenta de la proporcion de usuarios que confian en el Banco de la Nacién (ya sea

un poco o completamente) para que su dinero esta seguro.

Grafico 35: Proporcion de usuarios que confian en el Banco de la Nacion para que su
dinero esté seguro, segun departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pensién 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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g) Usuarios que saben que estan afiliados al Seguro Integral de Salud (SIS)
La mayorfa de los usuarios tienen conocimiento sobre su afiliacién al Seguro Integral de Salud (SIS).
El muestra que la proporcion de usuarios que manifiesta tener conocimiento sobre su afiliacion al

SIS son altas a nivel de departamento.

Grafico 36: Proporcién de usuarios que manifiestan saber que estan afiliado al Seguro
Integral de Salud (SIS), segiin departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

h) Usuarios que se atendieron en un centro de salud mediante el SIS
Los departamentos de Ica, Lima, Ucayali, Tumbes, Junin, Huanuco y Lambayeque reportaron tener
menor porcentaje que el promedio de usuarios que se atienden mediante el SIS. Sin embargo, todos
los departamentos presentaron valores por encima del 60%.

Grafico 37: Proporcion de usuarios que se atendieron mediante el SIS en un centro de
salud durante el Gltimo afio, segiin departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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Usuarios que manifiestan haber realizado pagos por atenderse mediante el SIS

Ningun departamento registré un porcentaje mayor al 30% de usuarios que se vieron en la obligacion

de realizar algun pago como se muestra en el Grafico 38.

Grafico 38: Proporcién de usuarios que realizaron pagos por atenderse mediante el SIS,

5.4.

segun departamento
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Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.

Analisis comparativo Encuesta de percepciones de usuarios 2015

Como se mencioné en la seccién 4.3., se ecligieron 100 usuarios para aplicar la encuesta de
percepciones de usuarios en la versién del 2015 (teniendo como una semana como separacién minima
entre la aplicaciéon de una y otra versién) y se entrevistaron efectivamente a 81 de ellos. En esta
seccién se compararan los resultados obtenidos de aplicar a 81 usuarios la versién de la encuesta de

percepciones en el 2015 y la version 2016.

Ambas versiones de encuesta cuentan con los 4 ejes tematicos presentados en el analisis nacional de
este informe. En términos generales, el cuestionario preparado para la Encuesta de percepciones de
usuarios 2016 difiere de la versién aplicada en el 2015 en:

En el afio 2015 el cuestionario contd con 15 preguntas, mientras que la versiéon 2016 cuenta
con 19. Esto debido principalmente a que se extendio el eje “Salud” en la version de este
ano.

La versién 2016 ha reformulado las preguntas de la versién 2015 para que el usuario

entrevistado las pueda entender mejor. Se dejaron de usar términos como “medio de
“usted” en todas las

795

transporte” y “traslado”, y se recurrié a hablarle de “td” en vez de
preguntas.

La pregunta relacionada a cémo ha influido el programa en los usuarios se referfa al cambio
en su “situacion” para la version 2015, mientras que para el 2016 se uséd el término
“bienestat”.

Las preguntas relacionadas al eje de “Conocimiento sobre el sistema financiero” se referfan
en el 2015 a las cuentas de ahorro que tienen en el Banco de la Nacién, mientras que para la
version 2016 las preguntas fueron hechas para el concepto de “cuentas de ahorro” en general.
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Las preguntas referidas a la fecha y lugar de pago de la subvencién otorgada por el programa, en
general s6lo fueron reformuladas en términos mas sencillos y directos para el mejor entendimiento
del adulto mayor. El Cuadro 9 muestra la comparacién de los resultados obtenidos al tomar las dos
versiones de encuesta a 81 usuarios del Programa, sobre el medio por el que se enter6 de la fecha y
lugar de pago de la subvencién monetaria. Como se puede observar, 23 usuarios cambiaron su
respuesta al aplicarseles la versiéon 2015 de la encuesta. Sin embargo, en ambos casos los usuarios
sefialaron en su mayoria que se enteraron por medio de la Municipalidad (39.35% -1C: [38.53-40.16%]
en la version 2015 y 43.23% - 1C: [42.4-44.06%] en la version 2016).

Cuadro 9: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Medio por el que se enter6 de la fecha y
lugar de pago de la subvencion

6

Alternativas
Personal

Pension

65

Medios de
comunicacién

(5]
7]
&
o

Familiar

La dltima vez g
entero de su f

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE

El Cuadro 10 nos muestra las respuestas relacionadas al medio de transporte usado por el usuario
para llegar al lugar de pago de la subvencién. En total 13 usuarios cambiaron su respuesta entre una
y otra versién del cuestionario, sin embargo, en ambos casos el medio de transporte mas usado es
“Colectivo/ Microbus/ Coustet” (41.56% -IC: [40.73-42.38%)] en la version 2015 y 36.66% - IC:
[35.84-7.46%) en la versién 2016).

Cuadro 10: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Medio de transporte usado para llegar al
lugar de pago de la subvencion

2016
raste tu dinero de Pension 65, cen qué te movilizaste para llegar a tu
lugar de pago
Colectivo/
Microbus/
Coaster

Carro
particular

Transporte
fluvial

var a su local de

Colectivo/
Microbus/
Coaster

Transporte fluvial

21

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE

39




Resultados de la encuesta de percepciones de los usnarios del programa Pension 65 de 2016

En cuanto al tiempo usado para llegar al lugar de pago de la subvencién, 25 usuarios cambiaron su
respuesta entre una version del cuestionario y otro. Para ambos casos, los usuarios declararon en su
mayoria haber demorado menos de media hora en llegar al lugar de pago.

Cuadro 11: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Tiempo usado para llegar al lugar de
pago de la subvencion

raste en llegar a tu lugar de

Alternativas B 7 . %
Menos de | media hora | Masdely |Masde2y | Masde4y Mis de

media pero hasta 2 hasta 4 hasta 8 Total
8 horas
menos de 1 horas horas horas
hora

pero menos de 1
hora

Mas de 1 y hasta 2
horas
Mas de 2 y hasta 4
horas

e 4y hasta 8

ima vez qu

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pensién 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE

En cuanto a la pregunta referida al gasto incurrido por los usuarios al transportarse al lugar de pago
de la subvencién, el gasto promedio de los 81 usuarios entrevistados con la versiéon 2016 de la
encuesta fue de 8.32 S/. (IC: [5.89-10.76 S/.]), mientras que al usarse la version 2015 de la encuesta
dieron un promedio de 8.13 S/. (IC: [5.83-10.43 S/.]).

La pregunta referida a la conformidad con el lugar de pago, la mayoria respondi6 estar de acuerdo
con lugar de pago y s6lo 10 usuatios cambiaron su respuesta entre uno y otro cuestionario. Ademas,
en la version 2016 se incluye una pregunta referida a la razén de la disconformidad del usuario con
su lugar de pago de ser el caso.

Cuadro 12: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Conformidad con el
lugar de pago de la subvencion

Alternativas

Le da igual

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE

Los cambios de respuestas en el bloque de preguntas referido al lugar de pago de la subvencion
podtian explicarse por el tiempo transcutrido entre cada entrevista. Al hacérseles la primera visita,
muchos usuarios podtian no haber ido ain a recoger su ultima subvencién programada, mientras que
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en la segunda visita ya podrian haber hecho el cobro. Por ello, al ser consultados por su dltimo pago
podrian estarse refiriendo a pagos diferentes.

Para el eje sobre el destino del dinero recibido por parte del programa, la pregunta sobre la percepcion
del usuario sobre cémo ha cambiado desde que pertenece a Pensién 65 ha tenido un cambio
importante. Siendo que en la versién 2015 se le preguntaba sobre el cambio en “situacién”, mientras
que en la version de este afio se le pregunta por su “bienestar” entendido como un concepto que
engloba lo econémico, emocional, salud, etc. En este caso, 12 usuarios variaron sus respuestas para
cada cuestionario y para la pregunta en la versiéon 2015 ningtn usuario sefialé que su situaciéon ha
empeorado desde que pertenece al programa. La variacién en las respuestas de los usuarios podria
venir a que entienden de manera distinta los conceptos de “bienestar” y “situaciéon”.

Cuadro 13: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Cambio desde que
pertenece a Pension 65

Alternativas

B3]
S
173
(5]
el
o
2
17
=]

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.

Elaboraciéon: MIDIS — DGSE
En cuanto al uso del dinero que reciben los usuatios por parte de Pensién 65, los usuarios podian
responder con mas de una alternativa. Se encontraron cambios en las respuestas de varios usuatios,
sin embargo, para ambos cuestionarios los destinos del dinero recibido por Pensiéon 65 fueron
principalmente Alimentacién, Vestimenta y Medicinas.

Cuadro 14: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Destino del
dinero recibido por Pension 65

Alternativas

Salud/Medicinas

Alimentacion

Vestimentas

Transporte

Negocio

0.0 1.2

Ahorra

Ss. Basicos 0 0.0 1 1.2

6 7.4 4 49

Otros

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE
*Categoria no comprendida en el cuestionario version 2015
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Respecto a quién toma las decisiones sobre el uso del dinero recibido por Pensiéon 65, s6lo 8 usuarios
cambiaron su respuesta entre los dos cuestionarios y en su mayoria declararon ser ellos mismos
quienes deciden.

Cuadro 15: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Quién decide el uso del dinero
recibido de Pensioén 65

Alternativas

Yo junto a

otros familiares

Otros

¢Quién decide el uso del
dinero que usted recibe de

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE

El bloque de conocimiento sobre el sistema financiero también tuvo algunos cambios en la versién
2016. En la versién 2015 se le pregunt6 al usuario si tenfa conocimiento de que contaba con una
cuenta de ahorros en el Banco de la Nacién, mientras que en la versién 2016 sélo se le preguntd si
sabia qué es una cuenta de ahorros. A pesar de que no se trata de la misma pregunta, se hizo una
comparacion de las respuestas en el Cuadro 16. Como se puede observar, en su mayoria los usuarios
declaran no saber qué es una cuenta de ahorros ni que tenfan una en el Banco de la Nacion.

Cuadro 16: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Conocimiento sobre cuenta
de ahorro

Alternativas

Si, tiene cuenta de
ahorros

No, pero me
a usarla
No sabe/ No esta

seguro

@
7o}
\O
ek
Q
o
I
=
3]
=
o

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE

En el cuestionario version 2015 se les pregunto a todos los entrevistados sobre los usos de una cuenta
de ahorros que conocfan, mientras que en la versién 2016 sélo se lo preguntaron a aquellos que
declararon saber qué es una cuenta de ahorros. Aquellos que declararon no saber qué era una cuenta
de ahorros no fueron consultados por sus usos ya que resultarfa improbable que los conozcan. El
Cuadro 17 resume las respuestas de los 32 usuarios que declararon saber qué es una cuenta de ahorros
y sus respuestas sobre los usos para las dos versiones de la encuesta. El entrevistado podia mencionar
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mas de un uso y se ha registrado en ambos casos que el mas conocido es el de guardar dinero como

ahorro.

Cuadro 17: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Conocimiento
sobre usos de una cuenta de ahorro?s

2015 2016

Alternativas

Guardar dinero
como ﬂll()ff()

Recibir dinero de
un familiar

Depositar otro
dinero

No conoce

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE

Ya que en la versioén 2015 se preguntd sobre si sabfan que tenfan una cuenta de ahorros en el Banco
de la Nacién, se les hizo una pregunta sobre si tenfan interés en saber qué es y como usarla. En la
versién 2016 sélo se pregunté si estaban interesados en saber como podian usar una cuenta de
ahorros a aquellos usuarios que respondieron que no sabfan qué es una cuenta de ahorros y a los que
no pudieron dar una respuesta satisfactoria a la pregunta sobre los usos de esta. El Cuadro 18 hace
una comparacién de los 52 usuarios que respondieron ambas preguntas y se puede observar que 8
usuarios dan respuestas diferentes en ambas versiones, siendo que la mayoria se muestra interesado.

Cuadro 18: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Interés en saber como

usar una cuenta de ahorro

Alternativas

Si le interesa

-
5]
3]
Q
a
3]

ar su cuenta
o del Banco

de la Nacion?

No le interesa

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE

El Cuadro 19 compara los resultados de la pregunta relacionada a la confianza que tiene el usuatio
hacia el Banco de 1a Nacion en ambas versiones de la encuesta. Para este caso, 24 usuarios cambiaron
sus respuestas, siendo el caso mas llamativo aquellos 2 usuatios que primero declararon confiar por
completo y al preguntarseles de nuevo en la versiéon 2015 declararon que no confian.

15 Esta variable acepté multiples respuestas, es por ello que no suman el 100%.

43



Resultados de la encuesta de percepciones de los usnarios del programa Pension 65 de 2016

Cuadro 19: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Confianza en el Banco de la Nacion

Alternativas

Si confia Si confia, No esta
C()nlplﬁtﬁnlﬁntﬁ pCl'() P()C() SCgUf() contesta

No confia

Si confi

dinero este

¢Usted confia en el Banco de la

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE

El Cuadro 20 muestra los resultados de la pregunta relacionada al conocimiento que tiene el usuario
sobre lo que pasa con su subvencién si no la cobra en las fechas programadas. En esta pregunta, la
mayor parte de los usuarios que variaron su respuesta respondieron lo correcto, por ejemplo si habfan
declarado que no sabfan qué pasarfa en la segunda encuesta respondieron indicando la primera
opcién. Esto se deberia a que recibieron mayor informacién luego de que se les realizé la primera
encuesta.

Finalmente, el Cuadro 21 compara los resultados obtenidos sobre la afiliacién al Sistema Integral de
Salud (SIS) de los usuarios. En ambos cuestionarios, la mayor parte de los adultos mayores declaran
conocer su estado de afiliacién al SIS y sélo 8 usuarios cambiaron su respuesta entre un cuestionario
u otro. Para el bloque Salud, se incluyeron ademads preguntas sobre su ultima atencion mediante el
SIS y sobre si tuvieron que realizar pagos al hacer uso de este.

Cuadro 20: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Conocimiento sobre lo que pasa si no
cobran la subvencion en la fecha indicada

Alternativas T
. engo que ,
Pierdo el e ,q . No esta No
. hacer tramites No sabe
dinero seguro contesta
para recuperar °

Puedo

cobrat’
después

Pierdo el

dinero

fecha de pago?

cobrar en la

<
I
>
Q
S|
R7)
b=l
<
1]
<
o
Q
s}
Q
=}
o
Q
=
o
el
Q
2
7]
j=]
Q
3]
bt
8]
\Q
j=3
(@]
o,
B

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuatios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE
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Cuadro 21: Comparativo cuestionario 2016 y 2015 — Conocimiento sobre si esta
afiliado al SIS

Alternativas

<Sabes si estas

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE

En general, los resultados no cambian sustancialmente entre la aplicacién de una encuesta u otra
cuando se trata de preguntas referidas al mismo concepto. Ademas, se mantiene la predominancia de
alguna alternativa en las respuestas.
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6. Conclusiones

6.1.

6.2.

6.3.

Sobre la fecha y lugar de pago asignado

Los principales medios que los usuarios declararon como fuentes de informacién sobre la
fecha y lugar de pago fueron los vecinos (32.4%, 1C: [29.88-35.04%]), la municipalidad
(28.76%, 1C: [26.4-31.24%)]) y los medios de comunicacién (22.75%, IC: [20.52-25.15%]).
El 84.45% (IC: [82.3-86.4%]) de los usuarios declaran sentirse satisfechos con su lugar de
pago. Mas de la mitad de usuarios (60.27% (IC: [57.56-62.91%)) tardan menos de una hora
en llegar a su lugar de pago, siendo que los principales medios de transporte utilizados para
llegar fueron los Colectivos, Microbuses o Coasters (34.6%, 1C: [32.1-37.1%]), a pie (26.3%,
IC: [23.9-28.7%)), en mototaxi (12.2%, IC: [10.7-13.9%)]) y en carro particular (11.9%, IC:
[10.2-13.9%]). Ademas, en promedio, los usuarios gastan aproximadamente 9.16 nuevos
soles (IC: [8.48-9.80]) en trasladarse (ida y vuelta) al punto de pago asignado.

Aquellos usuarios que declararon no estar de acuerdo con su lugar de pago, refirieron estar

descontentos principalmente porque les toma mucho tiempo en llegar (43.1%, I1C: [36.07-
50.39%)).

Destino del dinero recibido por Pension 65

Los destinos de mayor frecuencia son los rubros de alimentacién (96.7%, 1C: [95.8-97.5%),
salud/medicinas (60.2%, I1C: [57.6-62.8%)]) y vestimenta (39.4%, IC: [36.7-42.1%)).

El 86.9% (IC: [84.98-88.59%]) de los usuarios declaré que su bienestar (econémico,
emocional, de salud, etc.) mejoré desde que es usuario del Programa.

El 86.4% (IC: [84.4-88.2%]) de los usuarios decide por ellos mismos el destino del dinero
recibido de parte del Programa. Se encuentra una diferencia pequefia entre hombres y
mujeres, siendo 80.5% los hombres que deciden por ellos mismos y 90.88% en el caso de las

mujeres.

Conocimiento sobre el sistema financiero

Existe una gran brecha en temas de educacién financiera: solo el 38.2% (IC: [35.6-40.8%)
de los usuarios tiene conocimiento de qué es una cuenta de ahorros, un porcentaje mucho
mayor al reportado por la encuesta del afio pasado (15.8%, (IC: [14.02-17.8]). Una mayor
cantidad de mujeres declararon no saber qué es una cuenta de ahorros (62.6%, 1C: [59.2-
65.9%)) en comparacién a los hombres (54.1%, IC: [49.9-58.2%).

El 10.4% (IC: [7.7-13.1%)]) de los usuarios que respondieron saber qué es una cuenta de
ahorros, respondieron que no conocen qué usos se le puede dar.

La mayoria de usuarios que respondieron no saber qué es una cuenta de ahorros (81.7% IC:
[79.03-84.12%)]) muestra interés en aprender a hacer uso de una cuentas de ahorros. Se
evidencié una pequefla diferencia entre el interés de los hombres (83.97%, IC: [79.81-
87.41%) y el de mujeres (80.2%, 1C: [76.6-83.4%]).

Ademas el 64.4% (I1C: [61.7-66.9%]) del total de usuatios indicé confiar completamente en
el Banco de la Nacién para que su dinero esté seguro y un 17.2% (IC: [15.2-19.4%)) indicd
confiar poco, y solo el 8.1% (IC: [5.9-11.03%]) no confian en dicha institucién.

El 69.47% (IC: [66.95-71.87%]) de los usuarios si saben que pueden cobrar el dinero del
programa después de la fecha de pago, mientras que el 8% (IC: [6.7-9.56%]) piensa que
podrian perder el dinero del Programa si no van a cobrar en la fecha de pago, el 14.3% (IC:
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[12.5-16.2%)]) no sabe lo que podtia pasar con su dinero y un 5.4% (IC: [4.3-6.8%]) no esta
seguro de lo que pasaria con su dinero.

Salud
El 93.7% (IC: [92.4-94.8%]) de los usuarios sabe que estd afiliado al SIS. No existen

diferencias segun género.

El 80.9% (I1C: [78.8-82.9%) de los usuarios entrevistados dijo haber hecho uso del SIS para
atenderse en algin puesto de salud el dltimo afio; mientras que el 18.14% (IC: [16.2-20.3%)
declaré no haberlo hecho. De estos ultimos, sefialaron como principales razones que no
necesitaron ir a atenderse (49.1%, IC: [43.01-55.3%]), que hicieron uso de métodos
tradicionales para aliviarse (17.5%, IC: [13.2-22.8%]), y porque no hay centros de salud
cercanos (9.5%, 1C: [6.4-13.9%]).

En el caso de los que si se atendieron, el 12.8% (IC: [10.8-15.04%]) de ellos declaré que
tuvieron que realizar un pago para atenderse.

Comparacion Cuestionario 2015 y Cuestionario 2016

A un grupo de adultos mayores encuestados en el 2016, seleccionados aleatoriamente, se regreso6

una semana después de la entrevista y se les volvié aplicar el cuestionario usado en la encuesta

de 2015, con el propésito de contrastar los resultados que se obtienen de ambas versiones.

7.

A pesar de que se encontraron usuarios que cambiaron sus respuestas entre la aplicacién de
una y otra version de la encuesta, no se encontraron cambios en los resultados generales,
manteniéndose las proporciones de las respuestas.

En la seccién 4.5. se puede observar que los problemas de comprension de las preguntas de
la encuesta han disminuido con la versién del cuestionatio de 2016, sobretodo en la seccidon

de educacion financiera.

Recomendaciones

Se debe tomar en cuenta las observaciones realizadas por los JUT en su trabajo de supervisar
las encuestas, principalmente aquellas referidas a la comprension de la encuesta de parte de
los usuarios: problemas reportados en las encuestas hechas en Quechua y Aymara, problemas
de entendimiento con la pregunta relacionada a lo que ellos crefan que pasatia con su
subvencién en el caso no puedan recogerla en las fechas programadas y las preguntas del
bloque referido a Salud. El piloto realizado este afio para la modificacién del cuestionario
parece haber dado resultados respecto al bloque de preguntas sobre educacién financiera,
pero aun falta afinar el contenido del bloque de Salud.

Persiste la brecha en conocimientos financieros basicos de los usuatios, aunque ésta se ha
reducido. En la supervisién de campo realizado por la DGSE se ha observado que luego de
aplicar la encuesta a los usuarios, los promotores locales han pasado a resolver las dudas de
los usuarios respecto a sus cuentas de ahorro. Es por ello que se recomienda continuar este
esfuerzo para disminuir la brecha de conocimiento en este tema.

En cuanto al uso del SIS, se sugiere que el Programa informe a los operadores de Salud sobre
estos resultados, especificamente que los adultos mayores manifiestan haber realizado un
pago por los servicios del SIS. De forma complementaria, el Programa debera elaborar una
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estrategia de comunicacién, asi como algin mecanismo de alerta para reportar estas
incidencias que le permitan tomar decisiones.

El Programa podrfa definir un sistema que permita reportar alertas al MINSA y a las
DIRESAS sobre las atenciones que presentan dificultades en la atencién en salud a adultos
mayores, como pagos a pesar de tener SIS, falta de servicios disponibles en las localidades
especificas.

El programa debe reportar la escasez de demanda de atenciones a fin de concertar con las
DIRESAS y MINSA estrategias para incrementar la demanda de atenciones de prevencién
de enfermedades salud entre los adultos mayores, considerando el trabajo con agentes
comunitarios de salud que tienen presencia en las comunidades y en los casos donde sea
posible con las Brigadas AISPED destinadas a atender a poblacién aislada y dispersa.

El Programa debe concertar estrategias con la Direccién de Pueblos Indigenas que depende
de la Direccién General de Intervenciones Estratégicas en Salud Publica ubicada en el
Viceministerio de Salud Publica del MINSA para mejorar las atenciones a los adultos
mayores de pueblos indigenas.

Se podrian incluir preguntas sobre calidad de atencién en salud a adultos mayores, las
expectativas cubiertas y no cubiertas, asi como sobre si hubieran preferido ser atendidos en
su propia lengua antes que en castellano.

Para futuras encuestas, se recomienda realizar charlas de capacitacién a los promotores
locales con una mayor duracion, asi como mejorar el desarrollo del aplicativo de la encuesta
para evitar problemas en la aplicacién de la encuesta.

No se han encontrado diferencias sustanciales en las respuestas dadas por los usuarios para
el cuestionario hecho en el 2015 y el que se disefi6 para este aflo, y se han evidenciado menos

problemas de comprension de las preguntas este afio.
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8. Anexos

Anexo 1: Resultados en la respuesta que mencionan que mejord su situacion debido al
Programa

Usuarios que

Usuarios que Promedio del contestaron
Distribucion  contestaron que costo de que demoran
. . p* por S2 por p* por
Departamento de la su situacion traslado menos de 2
., ) departamento ) departamento departamento
muestra mejor6 debido al hacia el lugar horas en llegar
Programa de pago al lugar de
pago
Amazonas 121 107 0.89 14.7 259.00 98 0.80
Ancash 81 75 0.91 9.3 133.70 68 0.83
Apurimac 26 26 0.95 9.0 39.86 23 0.83
Arequipa 126 97 0.75 15.1 450.02 99 0.82
Ayacucho 93 76 0.80 15.2 230.09 73 0.74
Cajamarca 116 103 0.88 16.6 332.23 95 0.80
Cusco 83 75 0.90 12.2 183.47 60 0.67
Huancavelica 110 90 0.83 17.3 349.58 76 0.68
Huénuco 106 98 0.92 12.0 100.76 88 0.82
Ica 122 100 0.80 10.8 137.81 109 0.91
Junin 91 63 0.73 8.3 95.12 82 0.90
La Libertad 142 113 0.81 9.8 152.03 106 0.74
Lambayeque 192 162 0.86 9.9 151.95 187 0.97
Lima y Callao 289 213 0.71 9.9 19.94 243 0.95
Loreto 119 93 0.79 12.3 360.21 97 0.80
Moquegua 122 95 0.57 9.0 240.90 102 0.85
Pasco 92 73 0.72 13.3 147.43 74 0.85
Piura 195 174 0.78 8.7 101.41 157 0.79
Puno 75 63 0.90 5.7 22.59 67 0.88
San Martin 122 89 0.84 14.9 305.81 113 0.93
Tacna 118 93 0.73 7.2 117.65 107 0.88
Tumbes 179 151 0.80 6.2 30.82 176 0.99
Ucayali y
221 146 0.65 10.5 361.16 197 0.88
Madre de Dios
Total 2,941 2,375 11.4 356 2,497

Nota: p: proporcién de usuarios que contestaron que su situacién mejord y proporcién de usuatios que contestaron que demoran menos de 2 horas en llegar
al lugar de pago. S2: varianza del costo de traslado al lugar de pago.
Fuente: Encuesta de Percepcion de Usuarios de Pension 65 de 2015.

Elaboraciéon: MIDIS — DGSE
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Anexo 2: Cuestionario aplicado en la encuesta 2016

Preguntas Instrucciones

1. ¢Cudndo fue la tltima vez que cobré su dinero de Pension 65?2
(Leer alternativas)

O Hace un mes

O Hace dos meses Leer la pregunta y las alternativas de respuesta. Si
O Hace tres meses menciona varios medios, seleccione el que
O Hace seis meses mencione primero.

O No sabe

O No contesta

O Otros

2. La dltima vez que cobraste tu dinero de Pensién 65, ¢quién te aviso de la fecha y
lugar de pago?

(Leer alternativas)

O Municipalidad

O Vecinos

O Medios de comunicacién (radio, television, perifoneo, etc.)

O Personal Pension 65

O Gobernador

O Otros

3. La dltima vez que fuiste a cobrar, ¢cuanto tiempo demoraste en llegar a tu lugar
de pago?

(NO leer alternativas) (Considerar solo la ida)

O Menos de media hora

O Mis de media hora pero menos de 1 hora

O Mis de 1 y hasta 2 horas

O Mis de 2 y hasta 4 horas

O Mis de 4 y hasta 8 horas

O Mas de 8 horas

4. La ultima vez que cobraste tu dinero de Pensién 65, cen qué te movilizaste para
llegar a tu lugar de pago?

(No leer alternativas) (Considerar sé6lo la principal)

O A pie

O Bicicleta

O Mototaxi

O Motocicleta

O Carro particular

O Taxi

O Colectivo/Microbus/Coaster

O Camién

O Caballo/Acémila

O Peque peque/ transporte fluvial

O Otros

5. La dltima vez que fuiste a cobrar tu dinero de Pensién 65, scuanto gastaste en
movilidad

(Considerar pasaje de ida y vuelta)

O Monto en S/.

6. ¢Estas de acuerdo con el lugar de pago?
(NO leer alternativas)

O si

O No

O Me da igual

Si responde “Si” = Ir a la pregunta 8
7. ¢Por qué no estas de acuerdo con tu dltimo lugar de pago? (NO leer alternativas)

O Porque gasto mucho en movilidad

O Porque me toma mucho tiempo llegar

O Porque no estoy contento con la atencién
O Otro

8. Desde que estis en Pensién 65, consideras que tu bienestar (econémico,
emocional, de salud, etc.):

(Leer alternativas)

O Sigue igual

O Ha mejorado

O Ha empeorado

O No sabe
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O No contesta

9., ¢En qué utilizas el dinero que recibes de Pensién 65?
(No leer alternativas) (Puede marcar mas de una)
O Salud/Medicinas (pastillas, inyecciones, etc.)

O Alimentacion (leche, aztcar, frutas, etc.)

O Vestimenta o topa

O Transporte

O Negocio

O Ahorra

O Otros

10. ¢Quién decide cémo gastar el dinero que recibes de Pensién 65?
(No leer alternativas)

O Yo

O Coényuge/Pareja

O Hijos

O Nietos

O Yo junto a otros familiares

O Otros

Suelen tesponder que ellos mismos y que también
lo conversan con sus esposas/conyugues. Para
marcar considerar la primera respuesta del
encuestado.

11. ¢Sabes qué es una cuenta de ahorros?

(No leer alternativas)

O si

O No

O No contesta

Si responde “No” o “No contesta” = ir a la pregunta 13

12. ¢Para qué te sirve tener una cuenta de ahorros, ademas de recibir el dinero de
Pension 65?

(Puede marcar mas de una) (No leer respuesta)
O Guardar dinero como ahorro

O Recibir dinero de un familiar

(@] Depositar otro dinero/ahorro

O No conoce

O Otros

Si responde “Guardar dinero...”, “Recibir dinero ...
pregunta 14

” 0 “Depositar...” = ir a la

13. ¢Quisieras saber qué es y como usar una cuenta de ahorros?
(No leer alternativas)

O Si quiere

O No quiere

O No contesta

14 ¢Confias en el Banco de la Nacién para que tu dinero esté seguro?
(No leer alternativas)

O No confia

O Si confia completamente

O Si confia, pero poco

O No esta seguro

O No sabe

O No contesta

15. ¢Qué pasa si no vas a cobrar tu dinero de Pension 65 en la fecha de pago? (No
leer alternativas)

O Puedo cobratlo después

O Pierdo el dinero

O Tengo que hacer tramites para recuperar el dinero

O Otro

O No esta seguro

O No sabe

O No contesta

16. ¢Sabes si estas afiliado al Seguro Integral de Salud (SIS)?

(No leer alternativas)

O si

O No

O No sabe

O No contesta

17. En el ultimo afio, ¢te has atendido mediante el SIS en algin puesto de salud?
(NO leer alternativas)

O si

O No

O No sabe

O No contesta

De responder “Si”, pasar a pregunta 19

Si responde “No sabe” o “No contesta”, FINALIZAR la encuesta

De ser la respuesta afirmativa, una vez culminada la
encuesta manifestar la utilidad de la cuenta de
ahorros como parte de la capacitacion in situ por
parte de los promotores en inclusién financiera.

Marcar la respuesta que mads se aproxima a la
respuesta. Ej.: Alll se queda, después la recojo, la
respuesta serfa: puedo cobrarlo después.

51




Resultados de la encuesta de percepciones de los usnarios del programa Pension 65 de 2016

18. ¢Por qué no te atendiste mediante el SIS en algin puesto de salud?
(No leer alternativas)

O No hay centro de salud, posta médica u hospital cercano

O No lo necesité

O Usé métodos tradicionales (hierbas, curanderos, hueseros, etc.)

O Otros:

19. La dltima vez que usaste el SIS en el puesto de salud, ¢hiciste algin pago?
(No leer alternativas)

O si

O No

O No sabe

O No contesta
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Anexo 3: Cuestionario version 2015 aplicado a una sub-muestra

Pregunta

1. La ultima vez que cobrd, ¢como se enter6 de su fecha y lugar de pago? (Leer

alternativas)

Municipalidad

Vecinos

Medios de comunicacion
Personal Pension 65
Gobernador

Otros,

000000

Instrucciones

Leer la pregunta y las alternativas de
respuesta. Si menciona varios
medios, seleccione el que mencione
primero.

2. La tltima vez que cobré, ¢qué medio de transporte utiliz6 para llegar a su local de
pago? (No leer alternativas)

A pie

Bicicleta

Mototaxi

Motocicleta

Carro particular

Taxi
Colectivo/Microbus/Coaster
Camién

Caballo

Peque peque/ transporte fluvial
Otros

O0O00O0O00O0O0O00OO0

3. La ultima vez que cobrd, ¢cuanto tiempo demor6 en trasladarse a su lugar de pago?
(NO leer alternativas) (Considerar solo la ida)

Menos de media hora

Mis de media hora pero menos de 1 hora

Mais de 1 y hasta 2 horas

Mas de 2 y hasta 4 horas

Mis de 4 y hasta 8 horas

Mis de 8 horas

000000

4. La ultima vez que cobrd, scuanto gast6 en trasladarse al lugar de pago asignado?
(Considerar ida y vuelta)
O Monto en S/.

Considerar pasaje de ida y vuelta.
Tener cuidado al ingresar los valores
numéricos.

5. ¢Esta de acuerdo con su ultimo lugar de pago? (No leer alternativas)
O Ledaigual

O si

O No

6. Desde que Usted esta en pension 65. Ud. Considera que su situacion (Leer
alternativas)

O Ha empeorado

O Sigue igual

O Hamejorado

O No sabe / No contesta

7. Normalmente, ¢en qué utiliza el dinero que recibe de Pensiéon 65? (Puede marcar
mas de una) (NO leer alternativas)

O Salud/Medicinas

O Alimentacién

O Vestimenta

O Transporte

O Negocio

O Otros

NO leer alternativas de respuesta.
Se puede marcar mas de una.
Clasificar las respuestas (ejm):
Ropa, frazadas = vestimenta,

Frutas, verduras, leche=alimentacion
Pastillas = Medicinas

8. ¢Sabe si Usted tiene una cuenta de ahorros en el Banco de la Nacién donde recibe
el dinero de Pension 65?

O Si, tiene cuenta de ahorros

O No, pero me interesarfa usatla

O No sabe / No estd seguro

9. ¢Conoce los usos que le puede dar a una cuenta de ahorros, ademas de recibir el
dinero de Pension 65? (Puede marcar mas de una)

Guardar una platita como ahorro

Recibir dinero de un familiar

Depositar otro dinero/ahorro

No conoce

Otros

00000

¢Le interesa conocer cémo usar su cuenta de ahorro del Banco de la Nacién?
Sile interesa
No le interesa

003
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Pregunta Instrucciones

11. ;Usted confia en el Banco de la Nacion para que su dinero este seguro?
O No confia

O Si confia completamente

O Si confia, pero poco

O No sabe / No estd seguro

12. :Qué cree usted que puede pasar si no va a cobrar en la fecha de pago? (No leer
alternativas de respuesta)

O Puedo cobratlo después

O Pierdo el dinero

O Tengo que hacer trimites para recuperar el dinero

O Otro

O No sabe / No estd seguro

Sefialar la respuesta que se aproxima
a una de estas alternativas

13. ¢Quién decide el uso del dinero que usted recibe de Pension 65?
(No leer alternativas de respuesta)

Yo

Conyuge/Pareja

Hijos

Nietos

Otros

¢Pension 65 ha ayudado a que Usted reciba atencion de Salud?
Si
No

¢Sabe Usted si esta afiliado al Seguro Integral de Salud?
Si
No

0OO0®00R00000
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Anexo 4: Guia del encuestador

1. Objetivos

a. Objetivo General

Conocer la percepcion de los usuarios del programa Pension 65 respecto a i) Mejora de su
situacion o bienestat, i) Costo, medio de transportes y tiempo de traslado al lugar de pago,
iif) Usos del dinero que recibe del Programa, iv) Conocimiento de temas de educacién
tinanciera, y v) Uso del SIS, de acuerdo con el Plan de Objetivos de Calidad, enmarcado
dentro del Sistema de Gestién de la Calidad que implementa el programa Pensién 65 para
asi implementar las mejoras oportunas.

b. Objetivos especificos

e Conocer la percepcion de los usuarios del Programa en una muestra representativa y con
un nivel de inferencia departamentall®.

e Recoger la percepcion de los usuarios del Programa sobre si su situacién o bienestar han
mejorado desde que son usuarios.

e Conocer los medios de transporte que usan los usuarios para llegar a su lugar de pago,
asi como el costo y tiempo de traslado.

e Conocer los usos que le dan al dinero que reciben de Pensién 65, asi como quién decide
en qué gastar la pension.

e Determinar el conocimiento que tienen los usuarios sobre el sistema financiero.

e Conocer el grado de conocimiento que tienen los usuarios sobre el Sistema Integral de

Salud (SIS) como parte de los beneficios a los que tienen acceso desde que son usuatios
de Pensién 65.

2. Publico Obijetivo

Usuarios de la relacién bimestral de usuarios del Programa Nacional de Asistencia Solidaria pension
65 (marzo-abril 20106).

3. Tiempo de duracion de la encuesta

15 minutos aproximadamente.

4. Instrucciones iniciales para instalar el aplicativo de la encuesta

2)

b)
0

d)

En el caso que se tenga instalada la aplicacion Encuesta, primero se debera desinstalarla de
la Tablet.

Ubicar en la tablet el icono correspondiente al Play Store

Digitar “pension65” en el espacio de busqueda e instalar la aplicacién “Encuesta MKL”,
ingresar con el usuario y contrasefia del sistema.

Al ingresar a la aplicacion, se podra escoger entre dos encuestas. La “Encuesta de percepcion
nacional 2016” sera aplicada a todos los usuarios de la lista a encuestar, mientras que la
“Encuesta de percepcion departamental 20157 sélo se seleccionara para 100 usuarios a nivel
nacional.

16 El nivel de inferencia departamental se da en casi todos los departamentos (incluido la provincia constitucional del Callao)
excepto que se us6é a Madre de Dios y Ucayali como un unico conglomerado.
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Al ingresar a la aplicacion, se podra seleccionar el idioma en el que se quiere que aparezca la
encuesta: Espafiol, quechua o aymara.

5. Registro de usuarios a encuestar:

)

b)

d)

Se han asignado un titular y tres reemplazos para cada encuesta. S6lo se debera encuestar al
Principal. En caso de inconvenientes con el principal se deberd encuestar al reemplazo
correspondiente segin el orden asignado. No se considerara como inconveniente la
dificultad de llegar al lugar donde vive el encuestado.

Ubicar al usuario seleccionado (Principal). En caso de no poder encuestarlo, se debera
registrar la opcién No (Seccién Usuario Ubicado) y seleccionar el motivo por el cudl no se
pudo realizar la encuesta. Tras ello, seleccionar la opcién Grabar.

Los reemplazos sélo se utilizan cuando no se ubicé al principal y en el orden que
corresponda.

En el primer intento se debera buscar al titular. En el caso que el titular no sea ubicado,
continuar con los reemplazos en el orden asignado en los listados correspondientes.

6. Protocolo de presentacion:

«Buenos dfas, mi nombre es..................... y trabajo para el programa Nacional de Asistencia

Solidaria Pensién 65 (muestra su credencial de identificacién).»

«Estamos realizando una encuesta a nuestros usuarios, por lo que agradeceré su colaboracién,

respondiendo las siguientes preguntas.»

6. Probables escenarios:

Imposibilidad de llegar a zona del usuario seleccionado: reprogramar visita de acuerdo a
condiciones climatolégicas.

Usuario se muestra colaborador y se inicia la encuesta.

Usuario muy ocupado para ser entrevistado: si el usuario manifiesta no tener tiempo,
persuadirlo resaltando la importancia de la encuesta que se esta realizando. De persistir,
reportar la no ejecucién de la entrevista y continuar con el Reemplazo 1, y asi sucesivamente.
Negativa a cooperar: en algunas viviendas, el entrevistado se negara a cooperar con este
estudio. En estos casos, el encuestador debe resaltar la importancia de la encuesta que se esta
realizando. De persistir, reportar la no ejecucion de la entrevista y continuar con el
Reemplazo 1, y asi sucesivamente.

Usuario no se encuentra: i) Si las condiciones de llegar al usuario principal son muy dificiles,
registrar la no ejecucién de la entrevista, y continuar con el Reemplazo 1, y asi sucesivamente,
i) Si las condiciones de llegar al usuario principal son posibles (usando pocos recursos de
tiempo y dinero) se sugiere regresar nuevamente y de no encontrarlo en una segunda visita,
registrar la no ejecucion de la entrevista y continuar con el Reemplazo 1, y asi sucesivamente.
Usuario presenta alguna discapacidad que le impide responder las preguntas del cuestionario
(sordera, postracion, etc.). Se reporta la no ejecucion de la entrevista y continuar con el
Reemplazo 1, y asi sucesivamente.

7. Usuarios a los que se aplicara 2 cuestionarios

A nivel nacional se han seleccionado 100 usuarios a los que se les aplicara dos cuestionatios en dos

dias distintos. Los pasos a seguir son los siguientes:

)

b)

Identificar si dentro de la lista a encuestar se encuentra algin usuario seleccionado para
aplicar las 2 encuestas. Se recomienda priorizar la visita a este usuario para cumplir con las 2
encuestas programadas dentro del plazo establecido de entrevistas.

Hacer la visita al usuatio y aplicatle el Cuestionario N° 1.
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¢) Una vez terminada la encuesta acordar con el usuario que se le visitara 7 dias después.
d) Realizar la segunda visita y aplicar el Cuestionario N° 2.

8. Ejecucion de la encuesta:

e Ingresar al aplicativo y esperar sefal de geo referenciaciéon.

e Digitar Nro de DNI del usuario seleccionado. Validar si fue ubicado o no.

e lecer cada una de las 11 preguntas de manera clara, confirmando que el usuario entendié el
sentido de la pregunta.

e Seguir instrucciones especificas para cada pregunta hasta completar el cuestionario.

e En las preguntas N° 07 y N° 09 (seis y ocho) se podran matrcar mas de una alternativa, de
acuerdo a lo informado por el usuario.

e lcer al usuario las alternativas de respuesta. Excepto en aquellas ocasiones en las que se

especifique no hacerlo.
e  Marcar la opcidn correspondiente a la respuesta entregada por el usuario.
e  Grabar los resultados y continuar con siguiente entrevista.
e Terminada la entrevista agradecer al entrevistado por el tiempo dedicado.

e Al conectarse a una red inalambrica proceder a sincronizar los resultados grabados en la
Tablet.

8. Funciones del promotor:

e  Realizar las entrevistas mediante las visitas personales, de acuerdo a la programacién recibida.
e Reportar al jefe de Unidad Territorial el resultado de la gestién realizada.

e Confirmar la finalizacidon de las entrevistas realizadas.
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Anexo 5: Resultados del operativo de campo

Total de Total de Diferencia . Nl’lme.:ro
Departamento encuestas encuestas prsgtt';en:: do exl;I:z:;f;?l:ris 5;:12:?;;’ ;1:1_
programadas | ejecutadas y ejecutado encuestador
AMAZONAS 76 76 0 9 8.4
ANCASH 62 61 1 17 3.6
APURIMAC 37 35 2 13 2.7
AREQUIPA 143 143 0 13 11.0
AYACUCHO 123 119 4 20 6.0
CAJAMARCA 83 83 0 22 3.8
CUSCO 71 71 0 17 4.2
HUANCAVELICA 111 111 0 22 5.0
HUANUCO 56 53 3 21 2.5
ICA 121 119 2 5 23.8
JUNIN 154 153 1 20 7.7
LA LIBERTAD 120 120 0 17 7.1
LAMBAYEQUE 96 95 1 8 11.9
LIMA 159 157 2 27 5.8
LORETO 130 116 14 14 8.3
MADRE DE DIOS 18 18 0 3 6.0
MOQUEGUA 146 139 7 5 27.8
PASCO 132 132 0 5 26.4
PIURA 68 68 0 22 3.1
PUNO 105 98 7 23 4.3
SAN MARTIN 152 151 1 12 12.6
TACNA 115 115 0 4 28.8
TUMBES 101 101 0 3 33.7
UCAYALIL 157 148 9 7 211
TOTAL 2,536 2,482 54 329 7.5

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.
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Anexo 6: Analisis del Sesgo por pérdidas en la encuesta

Debido a que se encontraron indicios de la existencia de sesgo por pérdidas, se realizé un andlisis a 4
variables principales (una por cada eje tematico) para medir el impacto potencial del sesgo sobre los

resultados de la encuesta.

Primero, para cada pregunta analizada se compararon los resultados cuando los reemplazos son
considerados y cuando no. Luego, se simulé que no existieron los reemplazos y que todos aquellos
usuarios seleccionados para la muestra y que no fueron entrevistados dieron 2 respuestas extremas a
las preguntas, esto se hizo para tener una idea de cual serfa el impacto mas extremo de haber tenido
que contar con reemplazos. Finalmente, para ajustar los resultados de la encuesta se escogi6 al score
del SISFOH. Se corri6é una regresion probit y se sustituyeron los resultados de la encuesta por la
respuesta predicha por el modelo solo para los reemplazos. En base a esto, se calcularon nuevas
proporciones de resultados. El detalle de los procedimientos para cada variable se presenta a

continuacién.

a) Eje 1- ;(Esta de acuerdo con su lugar de pago?

Para analizar dos escenarios extremos, consideramos que todos los usuarios que no
respondieron la encuesta, pero que estaban seleccionados originalmente para ser parte de la
muestra, contestaron que no estan de acuerdo con su lugar de pago y que estan de acuerdo.
Incluso considerando que todos los usuarios no entrevistados no estan de acuerdo con su
ultimo lugar de pago, un gran porcentaje de usuarios estd de acuerdo con su lugar de pago

(Ver cuadro abajo).

Como primera aproximacion, se realizé un ejercicio de ajuste de los resultados utilizando el
score SISFOH. En base a lo recogido por la encuesta, se construy6 una variable dicotémica
de valor 1 si el usuario estaba de acuerdo con el lugar de pago y 0 si habia respondido que
no (La respuesta “Le da igual” no se tomé en cuenta). Se realiz6 una regresién probit usando
como variable dependiente la nueva variable dicotémica y como independiente al score del

SISFOH.
X Coeficiente El:l‘Ot
Lugar_pago Estandar
Puntaje SISFOH -0.04 0.038 -1.06 0.29 [-0.1155 - 0.0345]
Constante 1.24 0.042 29.64 0 [1.1563 - 1.3200]

Se puede observar que el puntaje SISFOH no es significativo en la regresién. De acuerdo a
estos resultados, se usaron los valores predichos por el modelo para reemplazatlos por las
respuestas de los usuarios considerados como reemplazos de la encuesta. El siguiente cuadro
da cuenta de los resultados de la encuesta cuando se considera a los reemplazos y cuando
no, el resultado del ejercicio de valores extremos para los usuarios no entrevistados y los
valores considerando el ejercicio probit:
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¢Esta de
acuerdo con . Usuatio no Usuario no
o Con Sin ; _ ; _ .
su ultimo reemplazos %  reemblazos ¥ entrevistado= | entrevistado= Probit %
lugar de P : P : No % Si %
pago?
S 84.45 86.16 69.92 88.3 86.7
i
[84.34-4.56] [86.03-86.29] [69.77-70.06) [88.21-88.41] [86.6-86.81]
14.08 12.35 28.89 10.5 12.11
No
[13.98-14.20 [12.23-12.48) [28.75-29.04] [10.41-10.60] [12.01-12.22]
1.46 1.49 1.19 1.19 1.19
Me da igual
[1.43-1.50] [1.44-1.53] [1.16-1.22] [1.16-1.22] [1.15-1.22]
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Al usarse los valores predichos por el modelo para el caso de los reemplazos, la proporcion
de usuarios que se encuentran de acuerdo con su lugar de pago disminuye ligeramente en
comparacion a los resultados originales de la encuesta (84.67), sin embargo, se sigue teniendo

un alto porcentaje de usuarios de acuerdo con su ultimo lugar de pago.
Eje 2- Desde que estas en pension 65, consideras que tu bienetar:

Para analizar dos escenarios extremos, consideramos que todos los usuarios que no
respondieron la encuesta, pero que estaban seleccionados originalmente para ser parte de la
muestra, contestaron que su situacién ha empeorado desde que llegé el programa y que ha

mejorado.

Incluso considerando que todos los usuarios no entrevistados declararan que situacién
empeord desde su participacién en el Programa, un gran porcentaje de usuarios considera

que ha mejorado.

Como primera aproximacion, se realizé un ejercicio de ajuste de los resultados utilizando el
score SISFOH. En base a lo recogido por la encuesta, se construyé una variable dicotémica
de valor 1 si el usuario consideraba que su situacién habia mejorado y O si habfa respondido
que empeord. Se realizé una regresion probit usando como variable dependiente la nueva
variable dicotémica y como independiente al score del SISFOH.

Bienestar Coeficiente El:ror
Estandar
Puntaje
SISFOH -0.4793 0.1 -0.48 0.634 [-0.2451-0.1492]
Constante 2.4614 0.11 21.27 0 [2.2347-2.6883]

Se puede observar que el puntaje SISFOH no es significativo en la regresiéon. De acuerdo a
estos resultados, se usaron los valores predichos por el modelo para reemplazatlos por las
respuestas de los usuarios considerados como reemplazos de la encuesta. El siguiente cuadro
da cuenta de los resultados de la encuesta cuando se considera a los reemplazos y cuando no,
el resultado del ejercicio de valores extremos para los usuarios no entrevistados y los valores

considerando el ejercicio probit:
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Desde que c
2 Usuario no .
estas en . ; _  Usuario no
., Con Sin entrevistado= . _
pensioén 65, 0 entrevistado= 5 @
. reemplazos reemplazos Ha - Probit %
consideras o o 0 Ha
%o ) empeorado . 06
que tu o mejorado" %
g Yo
bienestar:
11.24 10.47 8.86 8.86 8.86
Sigue Igual
[11.14-11.34] [10.35-10.59] [8.77-8.95] [8.18-8.37] [8.76-8.95]
86.89 87.71 71.34 89.74 86.05
Ha mejorado
[86.79-87.00] [87.58-87.83] [71.20-71.48] [89.64-89.38) [85.94-86.16]
1.14 1.36 19.39 1 4.69
Ha empeorado
[1.11-1.18] [1.31-1.40] [19.27-19.52] [0.97-1.03] [4.62-4.75]
0.67 0.41 0.37 0.37 0.37
No sabe
[0.65-0.70] [0.39-0.43] [0.35-0.39] [0.35-0.39] [0.35-0.39]
0.05 0.06 0.04 0.04 0.04
No contesta
[0.04-0.06] [0.05-0.07] [0.03-0.05] [0.03-0.05] [0.03-0.05]
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcién a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Al usarse los valores predichos por el modelo para el caso de los reemplazos, la proporcién
de usuarios que consideran que su situacién ha mejorado disminuye en comparacion a los
resultados originales de la encuesta (86.89), sin embargo, este porcentaje sigue siendo el mas

alto en comparacion a otras respuestas.

Eje 3- ¢Para qué te sirve tener una cuenta de ahorros, ademas de recibir el dinero de
Pension 65?

Para analizar dos escenarios extremos, consideramos que todos los usuarios que no
respondieron la encuesta, pero que estaban seleccionados originalmente para ser parte de la
muestra, contestaron que no conocen y que conocen algin uso. En ambos casos el
porcentaje de usuarios que desconocen los usos de la cuenta de ahorros es alto, incluso
cuando se asume que los usuarios no entrevistados contestaron conocer algun uso.

Como primera aproximacion, se realizé un ejercicio de ajuste de los resultados utilizando el
score SISFOH. En base a lo recogido por la encuesta, se construyé una variable dicotémica
de valor 1 si el usuario declaré no conocer los otros usos de la cuenta de ahorros y 0 si habia
respondido que conocia algun uso. Se realizé una regresion probit usando como variable
dependiente la nueva variable dicotémica y como independiente al score del SISFOH.

Ahorro Coeficiente Efror Z P 1.C
Estandar
Puntaje SISFOH -0.023 0.0658 -0.3 0.732 [-0.1515-0.1064]
Constante -1.5 0.0713 -21.05 0 [-1.6404- -1.3609]

Se puede observar que el puntaje SISFOH es marginalmente no significativo en la regresion,
pero también se debe tomar en cuenta que no se estin usando otras variables para controlar
el resultado. De acuerdo a estos resultados, se usaron los valores predichos por el modelo
para reemplazarlos por las respuestas de los usuarios considerados como reemplazos de la
encuesta. El siguiente cuadro da cuenta de los resultados de la encuesta cuando se considera
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a los reemplazos y cuando no, el resultado del ejercicio de valores extremos para los usuarios
no entrevistados y los valores considerando el ejercicio probit:

d)

¢ Para qué te
sitve tener una
cuenta de

ahorros, ademas
de recibir el
dinero de
Pension 65?

Con

reemplazos %

Sin

reemplazos %

Usuatrio no
entrevistado=
"Conoce" %

Usuatio no
entrevistado=
'""No conoce" %

Probit %

, 89.63 89.94 93.45 57.01 82.47
Conoce algiin uso
[89.47-89.79] [89.75-90.12] [93.34-93.56] [56.79-57.23] [82.29-82.64]
10.37 10.06 6.55 42.99 17.53
No conoce
[10.21-10.53] [99.88-10.25] [6.44-6.606] [42.77-43.21] [17.36-17.70]
Total 100 100 100 100 100

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.

Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Al usarse los valores predichos por el modelo para el caso de los reemplazos, la proporcién
de usuarios que no conocen otros usos de la cuenta disminuye ligeramente en comparaciéon
a los resultados originales de la encuesta (de 89.63% a 82.47%), sin embargo, este porcentaje

sigue siendo mayoritario.

Eje 4- En el dltimo afio, ¢te has atendido mediante el SIS en algtin puesto de salud?
Para analizar dos escenarios extremos, consideramos que todos los usuarios que no
respondieron la encuesta, pero que estaban seleccionados originalmente para ser parte de la
muestra, contestaron el programa los ayudé a recibir atencién en Salud y que no lo hizo.
Incluso considerando que todos los usuarios no entrevistados declararan que el Programa
no los ayudo a recibir atencién en salud, se sigue obteniendo un gran porcentaje de usuarios

que consideran que los ha ayudado.

Como primera aproximacion, se realizé un ejercicio de ajuste de los resultados utilizando el
score SISFOH. En base a lo recogido por la encuesta, se construy6 una variable dicotémica
de valor 1 si el usuario consideraba que el programa lo ayud6 a recibir atencién de Salud y 0
si habia respondido que no. Se realizé una regresién probit usando como variable
dependiente la nueva variable dicotémica y como independiente al score del SISFOH.

Salud ‘ ol ‘ Ertot Estandar | Z || P 1.C
Puntaje SISFOH 0.04 0.03 1.47 0.14 [-0.0143-0.1008]
Constante 0.74 0.03 23.92 0.00 [0.6759-0.7965]

Se puede observar que el puntaje SISFOH es marginalmente no significativo en la regresion,
pero también se debe tomar en cuenta que no se estan usando otras variables para controlar
el resultado. De acuerdo a estos resultados, se usaron los valores predichos por el modelo
para reemplazatlos por las respuestas de los usuatios considerados como reemplazos de la
encuesta. El siguiente cuadro da cuenta de los resultados de la encuesta cuando se considera
a los reemplazos y cuando no, el resultado del ejercicio de valores extremos para los usuarios

no entrevistados y los valores considerando el ejercicio probit:
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¢te has atendido Con Sin Usuario no Usuario no
mediante el SIS reemplazos | reemplazos entrevistado=  entrevistado= = Probit %
en algun puesto % % "Si" % ""No" %
de salud?
80.75 81.80 84.79 68.36 81.14
Si
[80.64-80.87] | [19.13-19.36) [84.68-84.89] [68.22-68.49] [81.02-81.25]
19.25 18.20 15.21 31.64 18.86
No
[19.13-19.36] | [18.08-18.33] [15.11-15.32) [31.51-31.78] [18.75-18.98]
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2015.
Elaboracién: MIDIS — DGSE.

Al usarse los valores predichos por el modelo para el caso de los reemplazos, la proporcién
de usuarios que consideran que el programa los ha ayudado a recibir atencién de Salud
disminuye en comparacioén a los resultados originales de la encuesta (80.75), sin embargo,
este porcentaje sigue siendo el mayoritario.

El ejercicio de ajuste hecho con estas 4 variables busca ajustar los resultados de la encuesta teniendo
en cuenta el sesgo por pérdida. En los 4 casos seleccionados, se observa que aunque los resultados
varfan, lo hacen sélo ligeramente y no comprometen el resultado final. Se debe tomar en cuenta que
el ajuste hecho en estos ejercicios, s6lo tomé en cuenta regresiones con una sola variable
independiente. Otras variables podrian interferir en el ajuste del sesgo con el Score del SISFOH pero
se consider6 dejarlas para discusiones futuras
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nacional

Ambito de estudio

Anexo 7: Intervalos de confianza de las principales variables — Analisis a nivel

Variable Opciones de respuesta Nacional : Segun género :
Femenino Masculino
3.9 3.87 3.96
M 1
enos e 1 mes 12.96-5.13] [2.7-5.51] [2.57-6.03]
Hace o 76.99 7634 77.85
aceunmes [74.62-79.21] [73.14-79.27] [74.2-81.12]
oo dos o 14.08 13.12 15.35
ace dos meses [12.32-16.05] [10.94-15.66] [12.59-18.6]
:Cuando fue la 2.99 3.65 2.13
<
Gltima vez que | | € tres meses [2.13-4.19] [2.425.48] [1.17-3.84]
cobré su dinero de I R 0.32 0.45 0.15
Pensién 65 ace seis meses 0.12-0.86] 0.14-1.45] 0.03-0.75]
o uh 14 2.15 0.41
O sabe 0.882.21] [1.293.56] [0.18-0.95]
0.13 0.22 -
No contesta 0.02-0.89] 0.03-1.56] -
Otr 0.18 0.2 0.15
s 10.07-0.45] 0.06-0.65] [0.04-0.64]
28.76 27.06 3492
o
Municipalidad [26.431.24] [24.02-30.32] [27.37-34.92]
Veein 3241 34.26 3397
cenos [29.89-35.04] [30.9-37.78] [26.25-33.97]
- 2275 2298 2618
La tltima vez que i icacié
cobraste to dinnr | Medios de comunicacion [20.5225.15] [20.06-26.19] [19.11-26.18]
de Pension 65, ., 7.23 6.91 9.88
¢quién te aviso de | L ersonal de Pension 65 [6.09-8.57] [5.5-8.60] [5.89-9.88]
la fecha y lugar de Gob B 2.06 1.65 4.47
pago? obernador [1.41-3.02] [0.97-2.81] [1.51-4.47]
- 2.23 2.66 319
[1.56-3.17] [1.74.4.03] 0.85-3.19]
Orro 456 4.48 6.29
[3.68-5.63] [3.32-6.01] [3.43-6.29]
35.88 36.85 34.6
Menos de media h
enos demedia hora [33.38-38.40] [33.52-40.31] [30.89-38.5]
Mis de media hora pero 24.39 24.42 24.35
La dltima ves que | Menos e 1 hora [22.13-26.79] [21.51.27.58] [20.91.28.15]
fuiste a cobrat, | 1o 24.63 24.42 249
ccuanto tiempo ¢ ashons [22.29-27.13] [21.37-27.76] [21.38-28.8]
demoraste en . 10.49 9.33 12.03
llegar a tu lugar de | Ms de 2y hasta 4 horas [8.94-12.27] [7.43-11.64] [9.6-14.99]
pago? 332 3.99 2.44
Mis de 4 y hasta 8 h
as de &y hasta & horas [2.47-4.46] [2.76-5.74] [1.5-3.97]
129 1 1.67
Mis de 8 h
as de o homs [0.84-1.98] [0.54-1.85] [0.92-3.03]
, 26.28 24.1 2017
A pie
[23.9728.73] [21.17-27.29] [25.56-33.06]
Bicicleta 049 0.01 ny
0.22-1.00] [0-0.08] [0.5-2.45]
Moo 12.23 14.06 9.8
orotaxt [10.68-13.96] [11.89-16.50] [7.8-12.25]
Motocicleta 205 1.89 222
[1.32-3.12] [1.06.3.37] [1.16.4.18]
- 11.88 12.43 11.15
La ultima vez que icul
cobraste tu dinopg | C2 particular [10.18-13.82] [10.17-15.1] [8.72-14.14]
de Pension 65, sen Taxi 7.21 7.63 6.66
qué te movilizaste 5.77-8.98] [5.74-10.08] [4.64-9.46]
para llegar a tu 3457 3456 34.58
Ccetivo/Ni
lugar de pago? | Colectivo/Microbus/ Coaster [32.08-37.14] [31.29-37.98] [30.81-38.56]
Camic 3.0 338 271
amien [2.2-4.33) [2.1852] [1.57-4.63]
0.31 0.25 0.39
Caballo [0.11-0.92] [0.06-1.14] [0.08-1.8]
Peque peque/ transporte 1.8 1.56 212
fluvial [1.4-2.3] [1.09-2.23] [1.52.98]
o 0.12 0.14 0.09
0.05-0.29] [0.040.51] [0.04.0.19]

Intervalo de confianza calculados al 95% al nivel de confianza.
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Variable Opciones de respuesta Nacional Segtin género
aciond Femenino ‘ Masculino
64.14 6471 63.4
M 1
enos e 10 [61.566.71] [61.19-68.07] [59.31-67.3]
21.26 2107 215
Entre 10y 1
ntee 10y 19 [19.05-23.64] [18.19-24.27] [18.21-25.2]
8.25 7.81 8.84
Entre 20 y 29
La dltima vez que [6.9-9.84] [6.14-9.89] [6.76-11.47]
fuiste a cobrar tu 245 2.34 2.6
Entre 30 y 39
5 dinero de Pensién | 00 11.79-3.36] [1.54-3.54] [1.61-4.19]
65, ¢cuanto 1.68 2 1.26
gastaste en Entre 40y 49 [1.15-2.46] [1.253.2] [0.65-2.41]
movilidad
1 0.98 1.02
Entre 50y 59 [0.61-1.62] [0.52-1.80] [0.492.12]
122 1.09 139
Mis de 60
as de [0.74-1.99] [0.54-2.17] [0.68-2.79]
Promedio 917 9.15 10
8.48-9.86] [8.27-10.02] [9.08-10.35]
S 84.45 83.19 86.12
[82.3-86.38] [80.17-85.83] [82.96-88.78]
¢Estas de acuerdo 14.08 156 12.08
6 con ;l;gogf‘ de | No [12.23-16.17] [13.04-18.50] [9.6-15.1]
) Le da ioual 1.46 1.21 1.8
€ da 1gud [0.93-2.29] [0.64-2.31] [0.96-3.35]
N 4091 36.29 48.34
Gasto mucho en movilidad [34.02-48.18] [27.84-45.67] [37.14-59.7]
Por qué no estds , 43.09 4 40.01
¢ T h i
; de acuerdo con tu | O MUCho tempo fegar [36.07-50.39] [35.86-54.5] [29.48-51.56]
ultimo lugar de No estoy contento con la 3.6 2.95 4.66
pago? atencion [1.84-6.93] [1.157.33] [1.76-11.79]
oo 12.4 15.76 6.99
18.5-17.74] [10.1823.61] [3.32.14.15]
Sione ol 11.24 9.19 13.96
e 1gud 19.68-13] [7.4311.3] [11.33-17.08]
Desde que estas Ha meiosad 86.89 88.29 85.05
en Pension 65, & mejorado [84.99-88.59] [85.86-90.34] [61.84-87.77]
consideras que tu 114 156 0.59
8 bienestar Ha empeorado 0.64-2.05] 0.79-3.06] [0.19-1.84]
(econbmico, 0.67 0.95 0.31
emocional, de No sabe - - -
salud, etc): 0.36-1.26] [0.48-1.87] [0.06-1.49]
0.05 0.02 0.1
No contesta 10.01-0.26] [0-0.12] 0.01-0.68]
602 60.71 59,52
: .
Salud/Medicinas [57.56-62.84] [57.19-64.23] [55.51-63.53]
[ 96.71 97.02 96.29
1mentacion 95.84-97.57] [96.05-97.99] [04.75.97.84]
Vestiment 39.43 40.79 37.64
esumenta 36.73-42.14] [37.21-44.37] [33.5-41.77]
o - . 15.49 16.73 13.84
¢bin qué utilizas el | Transporte [13.46.17.51] [13.96-19.5] [10.85-16.8]
9 dinero que recibes 079 091 0ch
de Pension 65? i - - -
Negocio [0.49-1.1] [0.48-1.34] 0.22-1.05]
o 291 351 211
o [1.96.3.87] [2.1-4.92] [0.92.3.31]
S Bas 153 1.85 112
S basicos 0.84-2.23] 0.78-2.92] [0.31-1.92]
o 2.1 157 2.8
fos [1.42-2.78] [0.92.24] [1.494.11]
‘o 8638 90.81 80.52
[84.38-88.16] [88.45.92.73] [76.99-83.62]
Coayuge/ Pazcia 9.38 5.69 14.26
+Quién decide o8 ) [7.88-11.13] [4.15-7.76] [11.6-17.42]
cémo gastar el .. 1.33 1.88 0.61
10 dinero que recibes | | 10% 10.87-2.04] [1.183] [0.23-1.62]
de Pension 65? Yo iunt ros famili 2.86 1.61 452
© Junto a otros familiares 12.06-3.96] [0.92-2.9] [3.02-6.71]
orro 0.04 - 0.09
* [0.01-0.27] - [0.01-0.63]
5 382 3401 43.74
[35.64-40.82) [30.76-37.42] [39.73-47.83]
1 ¢Sabes qué es una No 58.96 62.64 54.1
cuenta de ahorros? [56.31-61.57] [59.16-65.98] [49.99-58.15]
o comeeen 2.84 335 2.16
contes [2.08-3.87] [2.28-4.9] [1.26-3.69]

Intervalo de confianza calculados al 95% al nivel de confianza.
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Ambito de estudio

Variable Opciones de respuesta Nacional 'chﬁn género :
Femenino Masculino
Guardar dinero como ahorro 78.94 80.81 77.02
[75.21-82.67] [75.87-85.75] [71.43-82.61]
¢Para qué te Si“’; Recibir dincro de un familiar [23412 3;2).38] [20.3?3.02] [22;:3;75]
tener una cuenta de
12 aho.rrf)s, ad.emés de | Depositar otro dinero/ahorro [812—?2 5 0 8152—.17:.7 i @ 0;)71; 5]
recibir e! fllner)c; de 037 05 01
Pensin 65 No conoce [7.68-13.06] [6.67-14.47] [6.45-13.87]
Orros 0.78 0.76 0.8
[0.02-1.54] [0.01-1.52] [0.532.14]
S quicre 81.71 80.23 83.97
¢Quisieras saber [79.03-84.12] [76.61-83.4] [79.81-87.41]
13 qué es y como usar No quicre 9.96 11.44 7.71
una cuenta de [8.19-12.06] [8.99-14.406] [5.53-10.63]
ahorros? No contesta 833 8.33 8.33
[6.66-10.37] [6.29-10.96] [5.76-11.89]
No confia 95 10.57 8.09
[7.92.11.37] [8.46-13.13] [5.88-11.03]
Si confia completamente 04.39 57.95 7294
[61.71-66.98] [54.34-61.47] [69-76.55]
.Confias en el - 17.21 2022 13.21
" Banco de la Nacion | = <" Pero poco [15.25-19.36] [17.46-23.3] [10.68-16.23]
para que tu dinero , 4.28 5.27 2.97
esté seguro? No estd seguro [3.29-5.55] [3.84-7.18] [1.83-4.76]
No sabe 393 5.64 1.65
[2.95-5.2] [4.11-7.69] [0.86-3.14]
No contesta 0.7 0.36 114
[0.36-1.35] [0.16-0.83] [0.47-2.71]
Puedo cobratlo después 0947 6994 08.83
[66.95-71.87] [66.63-73.00] [64.89-72.52]
} . 8.01 9.29 63
Pierdo el dinero [6.69-9.56] [7.4611.51] [4.59-8.0]
Tengo que hacer trimites para 1.08 1.19 0.93
¢Qué pasa si no vas | recuperar el dinero [0.63-1.83] [0.57-2.44] [0.44-1.95]
15 a cobrar tu dinero N , 5.45 4.49 6.72
de Pensién 65 enla | "© €51 S¢gUr0 [4.35-6.9] [3.25-6.18] [4.919.12]
fecha de pago? . 14.25 13.5 15.25
No sabe [12.51-16.2] [11.32-16.03] [12.53-18.45]
No contesta 0.82 0.77 0.88
[0.45-1.48] [0.36-1.65] [0.35-2.21]
Orro 0.93 0.81 1.08
[0.51-1.7] [0.36-1.8] [0.43-2.68]
5 93.68 93.41 94.04
[92.36-94.79] [91.54-94.9] [92.03-95.50]
¢Sabes si estas No 3.61 3.24 4.11
6 afiliado al Seguro [2.82.4.61] [2.33-4.5] [2.84-5.89]
Integral de Salud 2.51 3.25 1.53
(SI8)? No sabe [1.813.47] [2.17-4.84] [0.9-2.57]
No contesta 0.2 0.09 0.33
[0.06-0.63] [0.02-0.45] [0.07-1.48]
5 80.94 82.08 79.43
[78.74-82.96] [79.17-84.67] [75.95-82.52]
En el dltimo afio, 18.15 16.67 20.11
¢te has atendido | No [16.18-20.3] [14.19-19.48] [17.05-23.56]
17 mediante el SIS en 081 25 025
algun puesto de No sabe - - -
salud? [0.42-1.50] [0.6-2.58] [0.07-0.77]
No contesta 0.1 - 0.24
[0.01-0.72] - [0.03-1.66]

Intervalo de confianza calculados al 95% al nivel de confianza.
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Resultados de la encuesta de percepciones de los usnarios del programa Pension 65 de 2016

Ambito de estudio

Variable Opciones de respuesta . Segun género
Nacional 5 .
Femenino Masculino ‘
No hay centro de salud 9.54 10.37 8.59
' cercano [6.42-13.95] [6.11-17.05] [4.67-15.28)
¢Por qué no te No lo necesi 4913 44.93 54.01
atendiste © 0 necestte [43.02-55.27] [36.7-53.45] [45.02-62.74]
18 mediante el SIS
en alguin puesto | Usé métodos tradicionales 17.51 18.23 16.69
de salud? [13.24-22.81] [12.46-25.87] [10.9-24.69]
2381 26.48 20.72
Otros
[19.04-29.35] [19.72-34.50] [14.54-28.65]
5 12.78 135 118
i ! [10.81-15.05] [10.94-16.54] [8.92-15.46)
La tltima vez o 86.79 85.97 87.91
que usaste el SIS [84.5.88.78] [82.89.8857] | [84.25-90.81]
19 en el puesto de
>t 032 0.35 0.29
salud, ¢hiciste | No sabe
algiin pago? [0.12-0.89] [0.08-1.48] [0.08-0.99]
No content 0.11 0.19 -
o contesta [0.03-0.45] [0.05-0.77] -

Intervalo de confianza calculados al 95% al nivel de confianza.
Fuente: Base de datos de la encuesta de percepcion a los usuarios de “Pension 657, 2016.
Elaboracion: MIDIS — DGSE.
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