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NOTA METODOLOGICA DE LA EVALUACION DEL PROCESO DE AFILIACION DEL
PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS POBRES- JUNTOS

I. FUNDAMENTACION

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), creado en octubre de 2011, tiene por finalidad
mejorar la calidad de vida de la poblacién, promoviendo el ejercicio de derechos, el acceso a
oportunidades y el desarrollo de capacidades, en coordinacién con las diversas entidades del sector
publico, el sector privado y la sociedad civil2. Para cumplir con este objetivo, el MIDIS cumple un doble
rol: rector y gestor. Desde su rol rector, el MIDIS formula, dirige y planifica las politicas de desarrollo e
inclusién social, asi como el seguimiento y evaluacién respecto del desempefio y logros alcanzados por
las politicas, planes y programas en materia de desarrollo e inclusién social, en los niveles nacional,
regional y local. Desde su rol gestor, el MIDIS es responsable de cinco programas sociales: Cuna Mas,
FONCODES, JUNTOS, Pension 65 y Qali Warma.

En este sentido y como parte de los compromisos asumidos hacia el logro de resultados claros y
sostenibles en la lucha contra la pobreza, el MIDIS impulsa la construccién de sistemas de seguimiento
y evaluacién de sus politicas, planes, programas y proyectos, centrados en la gestién de la evidencia. Los
objetivos, roles, y responsabilidades de los actores que intervienen en estos procesos, asi como las
herramientas y procedimientos generales de los sistemas de seguimiento y evaluacién, estin definidos en
los Lineamientos para la evaluacion, segnimiento y gestion de la evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del
MIDIS, elaborados por la Direccién General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE), del Despacho
Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social’.

La DGSE es el 6rgano de linea encargado de evaluar y ejecutar el seguimiento a las politicas y programas
en materia de desarrollo e inclusién social del MIDIS. En coordinaciéon con los programas sociales,
o6rganos y unidades organicas del MIDIS prepara el Plan Annal de Evaluaciones, que para el afio 2013 incluye
el desarrollo de una evaluacién especifica del rol de las madres lideres en los procesos operativos del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres- JUNTOS. Programa creado el seis de abril del
2005 mediante Decreto Supremo N 032-2005-PCM, cuya finalidad es ejecutar transferencias directas en
beneficios de las familias mds pobres de la poblacién, rurales y urbanas. El Programa facilita a las familias
beneficiarias, con su participacién y compromiso voluntario, prestaciones de salud, nutricién y educacion,

orientadas a asegurar la salud y nutricién preventiva materno-infantil, y la escolaridad sin desercién®.

Desde enero de 2012, el programa JUNTOS se encuentra adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS). A diciembre de 2012, el programa atendié a 1,011 distritos en situacién de pobreza y
pobreza extrema, transfiriendo incentivos monetarios a 619,723 hogares que cumplieron sus
corresponsabilidades (95.4% de un total de 649,553 hogares adscritos).

2 Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio de Desatrollo e Inclusién Social (MIDIS).

3 Resolucién Ministetial N°® 192-2012-MIDIS, del 23 de octubre de 2012, que aprucba la Directiva N° 007-2012-MIDIS,
Lineamientos para la evaluacion, seguimiento y gestion de la evidencia de las politicas, planes, programas y proyectos del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

4 Decreto Supremo N° 062-2005-PCM; y Decreto Supremo N® 012-2012-MIDIS, que modifica diversos articulos del Decreto
Supremo N° 032-2005-PCM, norma de creaciéon del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”. La
Directiva mencionaba ademas entre las prestaciones otorgadas por el programa la prestacion de identidad, que actualmente no
es parte de las prestaciones ofrecidas por JUNTOS.



En el marco de la programacién de metas y actividades para el afio 2013, el Programa tiene como
orientacion de politica el cierre de brechas de cobertura en los departamentos donde opera, ademas de la
verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades que se constituye desde ahora en el eje central de
la intervencién. Para cumplir con lo primero, durante el afio 2013, JUNTOS tiene previsto ampliar su
cobertura en los distritos donde se registra la mayor sub-cobertura y, ademas, ingresar a operar en nuevos
distritos, teniendo como meta llegar a 1,110 distritos y 897,986 hogares adscritos o afiliados para fines de
2013 (lo cual implicaba un incremento del 38% en el nimero de hogares afiliados). A diciembre de 2013,
el programa atendi6 a 1,109 distritos y 721,403 hogares adscritos lo que implica un incremento menor a

la meta 2013 en 26.9 puntos porcentuales.

En tal sentido, el MIDIS ha visto como necesatio llevar a cabo un estudio del proceso de afiliacion del
programa JUNTOS, y, de ser el caso, proponer mejoras en los sub procesos de afiliaciéon. Los resultados
del estudio brindaran informacién e instrumentos utiles para incrementar la eficiencia y eficacia de
JUNTOS.

II. OBJETIVOS

El objetivo general del estudio es evaluar si el proceso de afiliacién de usuatios del Programa JUNTOS
cumple con los procedimientos establecidos por la normativa vigente del Programa, y evaluar la eficacia

y eficiencia de los procesos establecidos en la normativa vigente.

Para efectos de la presente evaluacién, se entendera por proceso eficaz aquel que logra cumplir las metas
previstas para los objetivos planteados y por eficiente, a aquel que logra lo anterior con el menor nimero
posible de procedimientos y el menor uso posible de recursos: personal, tiempo, recursos financieros,

etc.

La evaluacién se desarrollara en 6 distritos del Programa JUNTOS, dos por cada regién natural (costa,
sierra, selva), dentro del ambito de expansiéon programado para el primer semestre de 2014. Se propone,
de manera preliminar, que el trabajo se realice en las Unidades Territoriales de: Loreto-Yurimaguas,
Amazonas-Condorcanqui, Huancavelica, Puno, La Libertad y Piura. Sin embargo, la seleccién del ambito
definitivo se hara en funcién al avance del cronograma de implementacién y en coordinacién con el
equipo técnico de JUNTOS y la DGSE.

Los objetivos especificos del estudio son:

1. Proponer un conjunto de indicadores que permitan medir la eficacia y eficiencia del proceso de
afiliacion y sus procedimientos, y calcular su valor.

2. Evaluar el proceso de afiliacién y sus procedimientos, asi como las estrategias y mecanismos de
accion -formales y no formales- utilizados, identificando los contextos en los cuales los
mecanismos no formales tienen una mayor contribucion.

3. Revisar los sistemas de informacién actualmente usados por el Programa en el proceso de
afiliacion y determinar si permiten contar con informacion clara, transparente, de calidad y
oportuna, y si contribuye a una gestién eficiente y eficaz del mismo proceso.

4. Identificar los aspectos que afectan, de manera positiva o negativa, el proceso de afiliacién y sus
procedimientos, entre los cuales se deben considerar las caracteristicas socio-culturales de las
poblaciones, y brindar recomendaciones técnicamente viables para mejoratr su desempefio.



III.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres (JUNTOS), es un Programa de
transferencias monetarias condicionadas, creado el 7 de abril del 2005 mediante el Decreto Supremo
N° 032-2005—-PCM, y adscrito al MIDIS desde enero de 2012, cuya misién es generar capital humano
en hogares en condiciones de pobreza y pobreza extrema en corresponsabilidad con el Estado,
mediante la entrega de transferencias monetarias condicionadas al uso de setvicios de salud — nutricion
y educacion, bajo un enfoque de restitucién de derechos basicos; asi como la participaciéon organizada
y la vigilancia de los actores locales. El programa busca contribuir al desarrollo humano y al desarrollo
de capacidades, especialmente de las generaciones futuras orientado su accionar a romper la
transferencia intergeneracional de la pobreza’.

En este sentido son funciones generales del programa:

a) Incentivar y facilitar a los hogares el acceso a los servicios de salud-nutriciéon y educacién, con
su participacién y compromiso voluntario, orientados a mejorar la salud y nutricién preventiva

materna infantil y la escolaridad sin desercién.

b) Entregar incentivos monetarios, mediante transferencias directas en beneficio de los hogares en
condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervencién en los hogares rurales a nivel

nacional.

La poblacién objetivo de JUNTOS son los hogares integrados por gestantes, nifios y nifias,
adolescentes y/o jovenes en condicion de pobreza, a nivel nacional. Los hogares con nifios y nifias,
adolescentes y/o jévenes forman parte del programa hasta que estos terminan la secundaria o cumplan
19 afios edad®. Los hogares participantes del programa deben cumplir con los siguientes requisitos’:

a) Haber recibido la clasificaciéon de pobre o pobre extremo del Sistema de Focalizacion de
Hogares (SISFOH) del MIDIS.

b) Vivir por més de 6 meses en el distrito donde interviene el programa.

¢) [Existencia de una gestante y/o un nifio/ adolescente o joven entre los 0 y 19 afios.

d) Representante del hogar debe contar con su DNI vigente.

e) Declarar la institucién educativa y/o establecimiento de salud donde el hogar cumplira con los
compromisos de corresponsabilidad de salud y educacion.

f)  Firmar un acuerdo de compromiso, declaracién jurada y formato de afiliacion.

Segtn la Resolucion Ministerial N© 181-2013-MIDIS, del 29 de agosto de 2013, a través de la cual se
aprueba la modificacién del Manual de Operaciones JUNTOS, los procesos operativos del programa
estarfan definidos por®:

5 Resolucién Ministerial N© 181-2013-MIDIS, del 29 de agosto de 2013, a través de la cual se aprueba la modificacion del Manual
de Operaciones de JUNTOS.

¢ Decreto Supremo N° 012-2012-MIDIS.

7 Ver: http://www.juntos.gob.pe/index.php/component/ content/article?id=91.

8 Otros procesos importantes definidos en el Manual de Operaciones de JUNTOS serfan: los Procesos Estratégicos del Programa
(que incluirfa los procesos de planeamiento y presupuesto; procesos de organizacién y métodos; procesos de inversién publica;
y, procesos de seguimiento y evaluacién); los Procesos de Gestién de Calidad (proceso de gestién de calidad; y procesos de
orientacién y atencién al usuatio); Procesos de Soporte y Apoyo (procesos de comunicacidén e imagen; procesos de recursos
humanos; procesos de tecnologfa de la informacion; y, procesos de administracién y finanzas).



e Proceso de afiliacion: corresponde a la validacion de la relacion de hogares en situacion de
pobreza y pobreza extrema proporcionada por el SISFOH, y la afiliaciéon formal de los
hogares a JUNTOS. Una vez recibida la relacién de los posibles hogares de parte del
SISFOH, la relaciéon es depurada y presentada a las Asambleas Comunales de Validacion
(ACV), a fin de que los ciudadanos participen y expresen si los hogares en mencién cumplen
con los criterios de clasificacion del programa. La formalizacién del proceso de afiliacion
termina con la entrega del DNI de los representantes de los hogares a ser afiliados, quienes
ademas deberan firmar una declaracién jurada, y un acuerdo de compromiso, asi como
informar el centro educativo y el establecimiento de salud donde se cumpliran las
corresponsabilidades. La informaciéon proporcionada pasa a formar parte del padron de
hogares afiliados.

e Proceso de mantenimiento del padron de hogares: consiste en registrar la informacion
acerca de los cambios del estado de los hogares y sus miembros objetivo, ademas de los
cambios que derivan de las operaciones del programa.

e Proceso de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades: corresponde el
proceso por el cual se verifica el cumplimiento de corresponsabilidades de parte de los
hogares afiliados a JUNTOS, segun el padrén de hogares actualizado.

e Proceso de apoyo familiar: es el proceso que brinda orientaciéon e informacién a los hogares
para el aprovechamiento efectivo de las oportunidades y beneficios que ofrece el
cumplimiento de corresponsabilidades. Comprende las actividades de seleccién de hogares,
orientacion directa, e informacién sobre los servicios de atencion especializada. Se brinda
durante el desarrollo de las sesiones de apoyo grupal y las visitas domiciliarias.

e Proceso de liquidacion y transferencia de incentivos monetarios condicionados:
corresponde al proceso de consolidacién de los procesos de afiliacién, mantenimiento de
padrén y verificacién de corresponsabilidades. El programa asigna el valor del incentivo
monetario por hogar y el valor total de la transferencia monetaria para el periodo. Se emite
la Resolucién de Direccién Ejecutiva con la que se autoriza la transferencia monetaria; y se
instruye a la entidad pagadora el realizar el abono del incentivo monetario condicionado en
las cuentas individuales de los titulares de cada hogar.

e Proceso de servicio para el retiro del incentivo monetario: proceso ejecutado a través de
la entidad pagadora. Consiste en realizar las gestiones necesarias para facilitar la
disponibilidad de puntos de pago a fin de que el titular del hogar pueda realizar el retiro del
incentivo monetatrio.

DESCRIPCION DEL PROCESO DE AFILIACION

En el marco del Manual de Operaciones de JUNTOS, aprobado por la Resolucién Ministerial N°® 176-
2012-MIDIS y la Resolucién de la Direccién Ejecutiva N© 45-2013-MIDIS/PNADP-DE, se aprobé la
Directiva del Proceso de Afiliacién, la misma que tiene por objeto establecer normas, sub procesos,
procedimientos y responsabilidades para determinar la adscripcién de los hogares elegibles con oferta de
servicios al programa JUNTOS.

El proceso de afiliacion se divide en cuatro etapas:



1. Obtencion de los hogares elegibles
Para contar con la relaciéon formal de los hogares elegibles se llevan a cabo dos procesos:

Proceso regular, se cuenta con el PGH proporcionado por el SISFOH. Luego de que la UTI (Unidad de
Tecnologia de la Informacién) remite a la UOAL la relacién de hogares que cumplen con los criterios de
elegibilidad, se realiza la programacion de las ACV por parte de las Unidades Territoriales (UT).

Proceso por demanda, son los hogares que no estan registrados en el PGH y que se acercan debidamente
alas ACV y realizan una validacién comunitaria sobre los criterios categéricos. Lu | ego de la validacién,
la UT remite a la UOAL, la relacién de los hogares que cumplen con los criterios categéricos y han
completado su formato de pre afiliacién. Se envia dicha documentacion al SISFOH que es el encargado
de validarla y actualizar el PGH actualizado con los nuevos afiliados.

Los requisitos para la afiliaciéon son: La titular cuenta con un DNI vigente; la titular gestante indica el
EESS donde realiza o realizara sus controles de acuerdo al ciclo de vida de los miembros objetivos han
indicado el establecimiento de salud (0 a 3 afios) y/o las IIEE de todos sus miembros en edad escolar (3
afios a 19 aflos); cuenta con el acuerdo de compromiso, declaracién jurada y el formato de afiliacién,

firmados y con huella digital del titular.
2. Formalizacién de la afiliacion

Luego de que el hogar ha sido validado e ingresa al PGH, el gestor local entrega la documentacion
completa que conforma el legajo del hogar para su archivo, digitalizacién y registro en el médulo de
inventario del Sistema de Informacién de Transferencias Condicionadas de JUNTOS (SITC JUNTOS).

El Coordinador Técnico Zonal (CTZ) verifica el legajo y se lo entrega al administrador de la UT. Al
finalizar el proceso de afiliacién el gestor de informacién (GI) de la UT genera un reporte de nuevos

hogares afiliados.
3. Verificacion de la permanencia en el programa.

Para permanecer en el programa, el hogar debe mantener los criterios de permanencia: mantener
condicién socioeconémica; mantener criterios categéricos; cumplimiento de corresponsabilidades, otros
(renuncia, muerte, etc.).

El programa emite un listado de hogares que pierden su condicién de afiliacién, indicando el motivo.
La reincorporacion de un hogar procede si el motivo de pérdida de condicién de afiliado fue por algin
criterio categérico y el hogar la recupera.

La suspension de los hogares se realiza cuando el titular no mantiene vigente su DNI, y el hogar no ha
comunicado el sector en el que uno o mas miembros objetivo cumplirin su corresponsabilidad o la

incumpliese.

4. Monitoreo y supervision.

Las actividades de monitoreo y supervision se realizan en cada perfodo de verificacion. El monitoreo es
transversal y es realizado en gabinete por la UOAL y las UT del programa, se utilizan principalmente

los reportes e indicadores de los miembros objetivo y los hogares usuarios de la base de datos.



IvV.

El sistema de supervision de la UOAL promueve procedimientos y criterios aplicados por las UT para
cumplir con las normas que rigen el proceso y obtenga resultados que reflejen la realidad de los hogares
afiliados. La supervision de los gestores locales sera realizada por los CTZ, en una segunda etapa la UOAL
supervisa a los CTZ.

Segtn se ha sefialado, el proceso de afiliacion se inicia con la identificacién de hogares elegibles en base
a la focalizacion realizada por el SISFOH, verificando que dichos hogares potencialmente elegibles
cumplan los criterios y requisitos de afiliacién del programa, para ser parte del padrén de hogares afiliados.
Es por ello importante mencionar cudles son las funciones de dicha instancia. Desde su creacién en el
afio 2005, los usuarios del programa JUNTOS han crecido de forma sustancia como se observa en la
Tlustracion 1.

Ilustracion 1. Evolucion de Hogares abonados del Programa JUNTOS, 2005-2013
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Fuente: Sistema de Informacion de Transferencias Condicionadas - SITC JUNTOS

ESTRATEGIA DE LA EVALUACION
1. Marco conceptual

Los Programas de Transferencias Condicionadas (PTC), constituyen actualmente una importante
modalidad para la reduccién de la pobreza en los paises de la regiéon (PNUD, 2010). Los PTC consisten
en la transferencia de dinero a familias en extrema pobreza con la condicién de que cumplan ciertas
corresponsabilidades en la mejora de su nutricién y el acceso a servicios publicos de educacién y salud,

contribuyendo asi a la generacién de capital humano (Rangel, 2011), en el mediano y largo plazo.

En los PTCs el proceso de afiliacion comprende la focalizacion geografica y de hogares y en algunos
casos solo la ultima (Fiszbein y Schady 2009). Es el Programa JUNTOS de Pert la unica evidencia de
PTCs que incluye una validacién comunal como parte del proceso de focalizacién. El proceso de
afiliacién de JUNTOS, con énfasis en esta particularidad, ha sido estudiada cualitativamente en los
ultimos afios (Correa y Roopnaraine 2013, Ludwig et al. 2009; Diaz et al. 2009; entre otros).



Segtin la muestra de comunidades en estudio, Correa y Roopnaraine (2013) sefialan al proceso de
afiliacion como un proceso largo, confuso, dificil y burocratico. Los autores se basan en un estudio
etnografico en 6 comunidades indigenas, en la cuales las principales fuentes de confusién encontradas
fueron:

=  Solicitudes reiteradas y contradictorias de documentos (DNI, partida de nacimiento, certificado

de residencia y carné de Seguro Integral de Salud.

= Ciriterios de seleccion de los usuarios generaron tension entre las familias de la comunidad.

= Tiempos de espera excesivos para saber si la familia habia sido incorporada al padrén de usuarios.

= Falta de informacién oportuna sobre los compromisos de participacion del programa.

® Demoras para formalizar el cambio del titular.

De acuerdo a los autores, para las comunidades en estudio, las Asambleas Comunales de Validacion
(ACV) son reconocidas como mecanismos para mejorar la focalizacion, es decir, sirven para retirar del
padrén a aquellas familias que no cumplen el perfil del usuario (por ejemplo, empleados publicos y
familias solventes).

Sin embargo, el estudio identifico algunas limitaciones de las ACVs del programa entre las cuales destaca
los conflictos de intereses asociados a las autoridades locales. En algunas localidades las autoridades
locales dirigen la ACVs e incluso deciden que hogares son afiliados al programa donde se identificd
algunos casos en los que las autoridades locales ponen trabas a algunos hogares necesitados para favorecer
a otros, seguramente, no tan pobres (Ludwig et al. 2009; Diaz et al. 2009). Estos problemas relacionados
al accionar de las autoridades locales y otros (por ejemplo, uso de JUNTOS con fines politicos) son
atribuidos a problemas comunicacién del Programa lo cual se refleja en el desconocimiento de las
responsabilidades de las autoridades locales en la implementacion de JUNTOS (se trata de un programa

del Estado y no del gobierno local).

Si bien, Correa y Roopnaraine relatan haber encontrado testimonios de dichos conflictos de intereses,
también resaltan la labor de las autoridades locales que brindan seguridad y contribuyen a mejorar la
comunicacion con los representantes del programa.

Ludwig et al. (2009) y Vargas y Salazar (2008) identifican casos en los cuales no se cumplen el objetivo
de depurar los casos de filtracién debido a que, en algunos casos no se llevaron a cabo las ACVs o, si se
llevan a cabo, las autoridades se negaron a descalificar a beneficiarios pre seleccionados por temor a tener
problemas con estas familias. Correa y Roopnaraine, también identifican algunos casos en los cuales los
comuneros preferfan evitar conflictos con vecinos o residentes poderosos.

Sobre las autoridades que participan en la intervencion se ha encontrado evidencia que personal de salud
tiene poca injerencia en las decisiones tomadas en las ACVs, a las cuales en algunos casos no eran
invitados e incluso reciben insulto y amenazas cuando no estan de acuerdo en validar a algiin hogar (Jones
et al. 2006; Diaz 2009).

Finalmente, un problema colateral se evidencié en los cuestionamientos a las ACVs, en las cuales los
hogates no validados por la comunidad mostraron disconformidad con los resultados y resentimiento
contras los hogares si validados y las autoridades locales (Ludwig et al. 2009).



2. Aproximacion metodologica

La evaluacion permitira determinar si el proceso de afiliacién actualmente cual es el accionar de las madres
lideres en el marco del Programa JUNTOS, considerando sus caracteristicas sociales, culturales y politicas
en las tres regiones naturales del pafs: costa, sierra y selva; sobre la base de historias, experiencias y
percepciones de las madres usuarias de JUNTOS, asi como de otros actores de la comunidad y el
programa.

Ademas, buscara dar respuesta, como minimo, a las siguientes interrogantes a través del analisis de
literatura académica sobre experiencias similares de PTC, y del trabajo de campo en seis localidades del
pais:
= Quiénes son los principales actores locales que participan en la convocatoria y cudl es su rol
especifico? ¢Cual es su ambito de influencia (publico objetivo)?
= ;Cuiles son los principales mecanismos formales y no formales de convocatoria de los usuatios
elegibles? ¢Varfan dependiendo de algin contexto social, econémico y/o politico? ¢Por qué
surgen? (Comparacion de procesos y tiempos del flujograma formal y del no formal).
® Los mecanismos de convocatoria, ¢llegan a los hogares elegibles? :Qué limitaciones enfrentan?
®  Determinar la eficacia y eficiencia del proceso de afiliacién en el ultimo afio a nivel nacional,
haciendo un analisis comparativo por trimestre y por zonas de intervencién. Usar los indicadores
del POI, avances en el cumplimiento de metas y proponer otros indicadores adicionales.

Como minimo considerar los siguientes indicadores generales:
- % de hogares validados por elegibilidad categorica,
- % de hogares no validados por no cumplir elegibilidad categérica,
- % de hogares ausentes en asamblea.

Sobre el total de hogares validados:
- % de hogares adscritos que cumplen los requisitos de afiliacion del Programa,
- % de hogares observados por elegibilidad no categérica por:
o0 Y% de hogares observados por aspectos socioecondémicos,
o0 % de hogares observados porque algin miembro del hogar ocupa un cargo publico o
privado remunerado,
o0 % de hogares observados porque algin miembro tiene EsSalud.

- % de hogares pendientes de adscripcion por problemas con DNI o identificacion de EESS
o IIEE.

Sobre la gestién del presupuesto:

- Ejecucion presupuestal en la actividad de afiliacién de hogares}

- Dificultades para la ejecucion presupuestal, o para el alcance de las metas programadas.
- Medidas adoptadas antes las dificultades presentadas.

Y otros indicadores que recomiende el Equipo de Trabajo.

Asimismo, considerar los indicadores de desempefio de afiliaciones en los usuarios de hogares

usuarios:

- % de nifios de hogares usuarios registrados en el SITC (Sistema de Informacién de
Transferencias condicionadas) antes de cumplir los 30 dias de edad.

- % de gestantes de hogares usuarios registrados en el SITC durante el primer trimestre de
embarazo.

®  Determinar los factores que explican los logros en los indicadores, que provengan de fuentes
primarias (POI, entrevistas a funcionarios, gestores locales, EESS, IIEE) y secundarias.
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¢Cudles son los principales cuellos de botella (ya sea por factores internos o externos) que
enfrentan cada uno de los subprocesos de afiliaciones?

¢Cudles son las principales fortalezas identificadas en los subprocesos de afiliaciones? ¢Cuales son
las oportunidades de mejora?

Percepcion de los usuarios sobre la eficacia y oportunidad (en los tiempos acordados) de los
procesos de seleccion y validacién de usuarios elegidos para ser afiliados.

Percepcion de los usuarios sobre los procesos de convocatoria para las asambleas de validacion
comunal y sobre la eficacia y eficiencia de los mismos (s Qué actividades se llevan a cabo? ¢Quiénes
lo hacen? ¢A quiénes llega la informacion? ;Por qué razones algunos potenciales usuarios no
reciben la informacién? ¢Qué se podria hacer para mejorar el flujo de informaciéon sobre la
afiliacién al Programar).

Los hallazgos y conclusiones de la evaluacién estarin debidamente sustentados en informacién
cuantitativa y cualitativa documentada. El estudio se basara en fuentes de informacién primaria y
secundaria, haciéndose uso de técnicas de triangulacién para garantizar la validez de los resultados
obtenidos.

A. Fuentes Primarias

De manera especifica, la estrategia de intervencidén que se empleara utilizara herramientas participativas

que involucran a los grupos poblacionales representativos, utilizando principalmente enfoques

cualitativos mediante:

Entrevistas a profundidad

Entrevistas semi estructuradas

Grupos focales

Registro etnografico (De las ACV observadas)

Los instrumentos principales para el recojo de informacién seran desarrollados especificamente

considerando el perfil de cada actor que sera investigado y el papel que cumple dentro del programa. De

esta forma, los diez actores identificados que serdn objeto de la presente investigacién se definen a

continuacién con los instrumentos respectivos con los que se trabajara con ellos:

Tabla 1. Instrumentos segun actor del Programa JUNTOS

INSTRUMENTOS | ACTOR |
Funcionarios de la sede central
Jefes de Unidades Territoriales (JUT)

Coordinadores Técnicos Territoriales (CTT)

Coordinadores Técnicos Zonales (CTZ)

Entrevista semiestructurada —
Gestores de Informacion (GI)

Alcaldes y otras autoridades distritales

Autoridades comunales

Otros Lideres

Entrevista a profundidad Gestores Locales (Gel.)

Entrevista a profundidad / Grupo focal /

Registro etnografico de las ACV Usuatios/as

Fuente: IPDC
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Entrevistas semi-estructuradas: Una de las caracteristicas principales de la entrevista semi estructurada
es que se define de manera preliminar la informacién que es relevante de conseguir y con esto, se
proponen y disefian las preguntas que permitiran obtener la informacién necesaria. Se hara una gufa de
entrevista especifica para cada actor que consistira en una serie de preguntas abiertas y cerradas orientadas
a recoger informacién de los informantes clave respecto a lo que conocen y opinan en torno a los
procesos de afiliaciéon.

Algunas ventajas para la utilizacion de este método son: a) los instrumentos utilizados pata la evaluacion
pueden también ser utilizados para la inspeccién de la misma por parte de aquellos que utilizaran los
hallazgos del estudio; b) se reducen los efectos del entrevistador y los sesgos cuando es necesario utilizar
varios entrevistadores; ¢) permite a los usuarios de la evaluacién observar y revisar los instrumentos
utilizados en la evaluacién; y d) facilita la organizacién y el andlisis de la data (Quinn Patton, 2001, pags.

339-350)

Entrevistas a profundidad: Las entrevistas a profundidad seran disefiadas para realizar la investigacién
con informantes claves que son parte del programa (gestores locales y usuarios/as del programa
principalmente). Las guias para estas entrevistas se desarrollaran utilizando los criterios necesarios para
definir las ideas principales que guiaran el levantamiento de informacién y el nivel de detalle que sera
requerido.

Las entrevistas en profundidad permiten cierto margen de flexibilidad para tratar diversos temas y areas,
a través de preguntas previamente preparadas que permitan orientar el rumbo de la conversacién y
permitan tener una planificacién para conocer los detalles de la intervencién, en funcién de los objetivos
del estudio.

Grupos Focales: El grupo focal es una técnica cualitativa de recojo de informacién que permite obtener

informacion relativa a las percepciones y opiniones respecto a temas particulares previamente definidos.

Para efectos del presente estudio se propone realizar los grupos focales con usuarios /as del programa de
las localidades visitadas, se debe asegurar una participacién de entre 6 a 10 personas. Para el desarrollo
de cada sesién se propone un moderador, el cual conducira la discusion con la utilizacién de ciertas ayudas
visuales que seran previamente definidas juntamente con la gufa de desarrollo de grupos focales como:
Flujogramas (permiten hacer un analisis de los distintos procesos o protocolos de actuacién) o lineas de

tiempo (permite reconocer los hechos importantes dentro del periodo de intervencion).

La metodologfa de trabajo permite que durante los grupos focales se pueda profundizar en ciertas ideas
u opiniones que puedan ayudar a caracterizar los procesos de afiliacién y su alcance, sus impactos tanto
los planeados como los imprevistos, asi como los elementos que limitan el proceso.

Al ser una de las caracteristicas principales de los grupos focales la participacion dirigida y consciente, las
conclusiones son producto de la interaccion y la elaboracion de acuerdos entre los participantes (Balcazar;
Gonzalez-Arratia; Gurrola; Moysén, 2005, pag.130).
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Registro Etnografico: Es una metodologia de caracter informal y sistematico, que requiere el uso de
instrumentos de apoyo como listas de comprobacion o registros de observacion. En este estudio es clave
la observacién de las sesiones de ACV de afiliados. Al respecto, se prevé registrar el evento y al mismo
tiempo anotar en una guia de observacién aquellos aspectos considerados relevantes. Es de gran utilidad
combinada con las entrevistas antetiormente mencionadas y tiene una relevancia especial frente a los/as

titulares de derechos en sus propias comunidades.
B. Fuentes Secundarias

En relacién a las fuentes secundarias, se indica que también seran revisadas diversas publicaciones de
estudios efectuados vinculados al programa JUNTOS, asi como publicaciones en torno a experiencias
internacionales relativas a procesos de afiliacién o sus equivalentes en otros programas similares.

V. ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacién se desarrollard en 6 distritos del Programa JUNTOS, dos por cada regiéon natural (costa,
sierra, selva), dentro del ambito de expansién programado para el primer semestre de 2014. Aunque la
seleccién del ambito definitivo se hard en funcién al avance del cronograma de implementacién y en
coordinacién con el equipo técnico de JUNTOS y la DGSE, se propone de manera preliminar, que el
trabajo se realice en las Unidades Territoriales:

Tabla 2. Distritos propuestos para el estudio

Region Unidad Nro. de Nro. de hN‘O'rde
Natural Territorial Provincias Distritos 0gares
usuarios
Loreto- 7 48 44331
Yurimaguas
Selva
Amazonas- 7 67 24913
Condorcanqui
Huancavelica 7 91 38,377
Sierra
Puno 13 104 45,041
La Libertad 12 63 57,598
Costa
Piura 8 44 62,488

Fuente: DGSE-MIDIS

VI. TEMAS DE INVESTIGACION
Considerando que el objetivo de la evaluacion es conocer si el proceso de afiliaciéon de usuarios del

Programa JUNTOS cumple con los procedimientos establecidos por la normativa vigente del Programa,
se desarrollaran los siguientes temas de investigacion.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:
Evaluar si el Proceso de
Afiliacién de usuarios al
programa  Nacional de
Apoyo Directo a los mas
Pobres - JUNTOS, cumple

con los procedimientos
establecidos por la
normativa  vigente  del
programa, asf  como
pretende  realizar  una
valoraciéon ~ rigurosa y

objetiva sobre la eficacia y
eficiencia de la mencionada

Tabla 2. Matriz de temas de investigacion

TEMAS DE INVESTIGACION

Principales actores locales que participan en
la convocatoria y rol especifico de estos.

Articulaciéon del proceso de afiliacién con
otros procesos del programa como el de
mantenimiento del padrén de hogares y el de
liquidacion y transferencia.

Cumplimiento de los procesos de afiliacién
establecidos y procesos paralelos.

Nuamero de distritos visitados que realizan
procesos de afiliacién eficaces y eficientes

Factores que facilitan el

cumplimiento de las metas

y limitan

TECNICAS DE LEVANTAMIENTO DE

INFORMACION

- Entrevistas semi estructuradas (JUT, CTT,
CTZ, alcaldes y otras autoridades)

- Entrevistas a profundidad (GeL,, Usuatios/as).

- Grupos focales con usuatios/as
- Registro etnografico

normativa.
Saber si se estd consiguiendo, a través del
proceso de afiliacion de hogares, los
resultados esperados en el POL
Saber si se estain respetando el uso de
OE 1: Proponer un |recursos humanos y materiales establecidos

conjunto de indicadores
que permitan medir la
eficacia y eficiencia del
proceso de afiliacién y sus
procedimientos.

inicialmente en el POA.

Conocer si se respetan los tiempos
establecidos por los diferentes actores (CTZ,
GeL) en el proceso de afiliacion.

Numero de hogates no adscritos por
problemas con DNI o identificaciéon de
EESS o IIEE.

Costos de las actividades realizadas en el
proceso de afiliacion.

Entrevistas semi estructuradas (Sede Central,
JUT, CTT, CTZ)

Entrevistas a profundidad (GeL, Usuatios/as)
Grupos focales con usuatios/as

OE2: Evaluar el proceso de

afiliacién y sus
procedimientos, asf como
las estrategias y

mecanismos de accién -
formales y no formales-
utilizados, identificando los
contextos en los cuales los
mecanismos no formales
tienen mayor
contribucion.

una

Conocer cémo se realizan los 3 principales
subprocesos de afiliacién: i) programacion
operativa de la afiliacién de hogares al
programa, i) Asamblea Comunal de
Validacién y Formalizacion de la Afiliacion y
iify Preparaciéon y Gestion de Hogares
Observados para el SISFOH.

Identificar los principales mecanismos de
convocatoria de los usuarios elegibles y los
determinantes los factores (contexto social,
econémico y/o politico) por los cuales
podrian cambiar.

Conocer el sistema de monitoreo vy
supervision del proceso de afiliacion realizada
por la UOAL y CTZ.

Identificar los actores locales (Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, la
Defensoria del Pueblo, la gobernacién, entre
otros) convocadas a las ACV y determinar el
rol que cumplen en esta.

Identificacion de mecanismos y/o estrategias
no formales en el proceso de afiliacidn, asi
como los actores del programa que los llevan
a cabo.

Indagar sobre la eficiencia de los mecanismos

no formales en comparaciéon a los
mecanismos formales utilizados por el
programa.

Entrevistas semi estructuradas (Sede Central,
CTT, CTZ)

Entrevistas a profundidad (GeL, Usuarios/as)
Grupos focales con usuarios /as

Registro etnografico
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OE 3: Revisar los sistemas
de informacién
actualmente usados por el
programa en el proceso de
afiliacién y determinar si
permiten  contar  con
informacién clara,
transparente, de calidad y
oportuna, y si contribuye a
una gestién eficiente y
eficaz del mismo proceso.

Determinar silos sistemas de informacion del
programa relativos al proceso de afiliacién
permiten contar con una informacién clara,
transparente, de calidad, oportuna.

Determinar si los sistemas de informacion del
programa relativos al proceso de afiliacién
contribuyen a una gestién eficiente y eficaz.

Entrevistas semi estructuradas (Sede central,
JUT, CTT, CTZ, GI)
Entrevistas a profundidad (GeL)

OE 4: Identificar
aspectos que afectan, de
manera positiva o negativa,
el proceso de afiliaciéon y
sus procedimientos, entre

los

los cuales se deben
considerar las
caracteristicas socio-
culturales de las
poblaciones, 'y  brindar
recomendaciones

técnicamente viables para
mejorar su desempefio.

Conocer si  se han establecido las
responsabilidades de cada uno de los actores
involucrados: UT, UOAL, GIL, hogares,
otros actores involucrados.

Saber si se han establecido mecanismos de
coordinacién adecuados para el proceso de
afiliacién y coémo funciona.

Identificar principales debilidades (cuellos de
botella internos o externos) que enfrentan
cada uno de los subprocesos de afiliacién.

Identificar dificultades para la ejecucion
presupuestal o para el alcance de las metas
programadas.

Identificar ~ principales fortalezas vy
oportunidades de mejora en los subprocesos
de afiliacién

Proponer mecanismos de afiliacién que
mejoren o reemplacen a los actuales
subprocesos.

Entrevistas semi estructuradas (CTT, CTZ,
Alcaldes y otras autoridades)

Entrevistas a profundidad (GeL, Usuatios/as)
Grupos focales con usuatios/as
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VII.

Tabla 3. Cronograma, principales actividades y responsables

CRONOGRAMA, PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Actividades Responsable
Definicién de objetivos Programa-DGSE
Definicién de poblacién
Disefio de la | objetivo y alcance de la Programa-DGSE
evaluacion | evaluacién
Elaborac}og de nota DGSE
metodoldgica
Elaboracién de
Termlngs de f:f’:ferencla Programa-DGSE
para la ejecucién de la
evaluacion
Adjudicacién y
contratacion de empresa DGSE
consultora
Implementa
. cion de la Primer Producto - Plan J gigr(e)si_
ntervencion :
de Trabajo consultora-DGSE
JUNTOS-
Segugdo Producto - DGSE- Empresa
Trabajo de campo
consultora
Analisis y sistematizacién
L . DGSE- Empresa
de la informacion
. consultora
recogida en campo
Informe Redaccion de informe DGSE- Empresa
final final consultora
Presentacion y difusion DGSE- Empresa
consultora

Nota: Cabe indicar que en los meses de noviembre — diciembre de 2013 no se espera tener ACVs
programadas por lo que el trabajo de campo debera realizarse entre los meses de marzo — abril del 2014.

VIII.

RECURSOS

El monto base presupuestado para el desarrollo de la evaluacion es de S/. 170,436.00 nuevos soles.
Incluye todo concepto de honorarios profesionales por los servicios contratados, asi como toda
retribucion, incluidos los impuestos de ley, todos los costos por concepto de pasajes, seguros y viaticos,
as{ como otros costos que resulten necesarios para el desarrollo de la evaluacion.

La instancia encargada de supervisar y coordinar el desarrollo de la evaluacion es la DEPS, de la DGSE,
del Viceministerio de Politicas y Evaluacién Social. La DGSE corresponde ademas la instancia
interlocutora y bisagra de coordinacién entre el Programa JUNTOS y la entidad operadora que realizara
la evaluacién. Roles y funciones de cada uno de estos actores pueden ser encontrados en la Tabla 4.
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INSTITUCION

Tabla 4. Roles y funciones de los equipos vinculados con la evaluacion

ORGANO DE
LINEA

FUNCIONES

Ministerio de
Desarrollo e
Inclusion Social

Programa Nacional
de Apoyo Directo a
los Mas Pobres-
JUNTOS

Unidad Ejecutora
del Programa
JUNTOS

Brindar informacion pertinente y precisa pata el desatrollo de la
evaluacion.

Coordinar e informar al personal de las unidades territoriales
sobre la ejecucion de la evaluacién, a fin de que el personal de
JUNTOS brinde la informacién requerida para el desarrollo de
la evaluacion.

Brindar aportes técnicos durante el disefio y desarrollo de la
evaluacion.

Ministerio de
Desarrollo e
Inclusion Social

Direccion de
Evaluacion de
Politicas Sociales
(DEPS), Direccion
General de
Seguimiento y
Evaluacion (DGSE)

Lider del equipo
técnico de
evaluacién

Elaborar la nota metodolégica de la evaluacién cualitativa; y los
términos de referencia para el desarrollo del servicio a ser
contratado.

Coordinar con el programa y otras direcciones del MIDIS la
provision de toda informacion necesaria para llevar a cabo la
evaluacion.

Financiar las actividades para el desarrollo de la evaluacién
cualitativa.

Coordinar en conjunto con la oficina de Logistica del MIDIS la
contrataciéon de los consultores necesarios para realizar de
manera adecuada las actividades previstas en el marco de la
evaluacion.

Brindar aportes técnicos para el disefio y desarrollo de la
evaluacion.

Asegurar la ejecucién de las actividades planeadas de manera
oportuna.

Acompafiar y supervisar el desatrollo de la evaluacion.

Revisar los productos a ser entregados y brindar opinién técnica
de los mismos

Aprobar los informes de los consultores contratados.

Velar por el cumplimiento de los lineamientos de evaluacién de
la directiva 007-MIDIS.

Empresa Consultora

Equipo de trabajo

Operador de la
evaluaciéon

cualitativa

Implementar todas las acciones necesarias para el desarrollo de
la evaluacién cualitativa (investigacién de gabinete, elaboracién
de instrumentos de recojo de informacion, validacién de los
mismos, recojo de informacién en campo, andlisis y
sistematizacion de la data, etc.)

Ademas, la DGSE en coordinaciéon con los funcionarios de JUNTOS, remitird a la firma consultora la
informacién que sea necesaria para el desarrollo de la consultoria; y se encargara de verificar que los
funcionarios designado por JUNTOS informen oportunamente por escrito a los encargados de las
oficinas regionales del interior del pafs, respecto de las fechas previstas para el recojo de informacion.
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