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NOTA METODOLOGICA DE LA EVALUACION DEL ROL DE LAS MADRES LIDERES EN EL
PROCESO DE INFORMACION Y CONOCIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE APOYO
DIRECTO A LOS MAS POBRES- JUNTOS

I. FUNDAMENTACION

El Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), creado en octubre de 2011, tiene por
finalidad mejorar la calidad de vida de la poblacién, promoviendo el ejercicio de derechos, el
acceso a oportunidades y el desarrollo de capacidades, en coordinaciéon con las diversas
entidades del sector publico, el sector privado y la sociedad civil2. Para cumplir con este
objetivo, el MIDIS cumple un doble rol: rector y gestor. Desde su rol rector, el MIDIS formula,
dirige y planifica las politicas de desarrollo e inclusién social, asi como el seguimiento y
evaluacién respecto del desempeiio y logros alcanzados por las politicas, planes y programas
en materia de desarrollo e inclusion social, en los niveles nacional, regional y local. Desde su rol
gestor, el MIDIS es responsable de cinco programas sociales: Cuna Mas, FONCODES, JUNTOS,
Pensi6n 65 y Qali Warma.

En este sentido y como parte de los compromisos asumidos hacia el logro de resultados claros
y sostenibles en la lucha contra la pobreza, el MIDIS impulsa la construcciéon de sistemas de
seguimiento y evaluaciéon de sus politicas, planes, programas y proyectos, centrados en la
gestién de la evidencia. Los objetivos, roles, y responsabilidades de los actores que intervienen
en estos procesos, asi como las herramientas y procedimientos generales de los sistemas de
seguimiento y evaluacion, estan definidos en los Lineamientos para la evaluacién, seguimiento
y gestion de la evidencia de las politicas, planes, programasy proyectos del MIDIS, elaborados por
la Direccién General de Seguimiento y Evaluaciéon (DGSE), del Despacho Viceministerial de
Politicas y Evaluacion Socials.

La DGSE es el 6rgano de linea encargado de evaluar y ejecutar el seguimiento a las politicas y
programas en materia de desarrollo e inclusién social del MIDIS. En coordinacién con los
programas sociales, 6rganos y unidades organicas del MIDIS prepara el Plan Anual de
Evaluaciones, que para el afio 2013 incluye el desarrollo de una evaluacién especifica del rol de
las madres lideres en los procesos operativos del Programa Nacional de Apoyo Directo a los
Mas Pobres- JUNTOS. Programa creado el seis de abril del 2005 mediante Decreto Supremo N°
032-2005-PCM, cuya finalidad es ejecutar transferencias directas en beneficios de las familias
mas pobres de la poblacion, rurales y urbanas. El Programa facilita a las familias beneficiarias,
con su participacién y compromiso voluntario, prestaciones de salud, nutricién y educacion,
orientadas a asegurar la salud y nutricién preventiva materno-infantil, y la escolaridad sin
desercion*.

2 Ley N° 29792, Ley de Creacién, Organizacién y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
(MIDIS).

3 Resolucion Ministerial N° 192-2012-MIDIS, del 23 de octubre de 2012, que aprueba la Directiva N° 007-
2012-MIDIS, Lineamientos para la evaluacién, seguimiento y gestion de la evidencia de las politicas, planes,
programasy proyectos del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

4 Decreto Supremo N2 062-2005-PCM; y Decreto Supremo N2 012-2012-MIDIS, que modifica diversos
articulos del Decreto Supremo N2 032-2005-PCM, norma de creacién del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”. La Directiva mencionaba ademas entre las prestaciones otorgadas
por el programa la prestacion de identidad, que actualmente no es parte de las prestaciones ofrecidas
por JUNTOS.
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Desde septiembre de 2012, JUNTOS se encuentra adscrito al MIDIS segun el Decreto Supremo
N2 012-2012-MIDIS. A diciembre de 2012, el programa atendié a 1 011 distritos en situacion
de pobreza y pobreza extrema, transfiriendo incentivos monetarios a 619 723 hogares que
cumplieron con sus corresponsabilidadess. Actores importantes en el desarrollo de JUNTOS
son las madres usuarias del programa, muchas de ellas organizadas a través de la figura de
Madres Lideres (ML)s. Las ML han venido contribuyendo particularmente y de forma voluntaria
a apoyar a las madres usuarias en temas de salud y educacion; asi como difundir objetivos del
programa; y motivar al cumplimiento de las corresponsabilidades establecidas por JUNTOS?.
El apoyo de las ML favorece la acumulacion de capital humano en nifios, nifas y adolescentes
que viven en extrema pobreza.

En tal sentido, el MIDIS ha visto como necesario, conforme a lo establecido en la Directiva N°
007-2012-MIDIS, el llevar a cabo un estudio exploratorio que permita obtener informaciéon
sobre el rol y la percepcion del trabajo que vienen desempefiando las ML en JUNTOS, y, de ser
el caso, sefialar los espacios y mecanismos necesarios para potenciar el liderazgo local de las
ML en el marco del programa. Los resultados del estudio brindardn informacién e
instrumentos utiles para incrementar la eficiencia y eficacia de JUNTOS.

II.  OBJETIVOS

El objetivo general del estudio es elaborar una evaluacién cualitativa exploratoria sobre el rol
desempefiado por las ML en el proceso de informacién y conocimiento de JUNTOS; asi como
identificar y analizar procesos operativos adicionales en los cuales las ML ejercen su liderazgo
en el marco del programa. El estudio ademdas brindard informacién sobre cémo podria
potenciarse el rol de las ML a fin de incrementar la eficiencia y eficacia de JUNTOS, asi como las
limitaciones y dificultades que enfrentan al ejercer el rol de madres lideres.

La evaluacion se llevara a cabo en 6 localidades usuarias: Imaza (Amazonas), Puerto Bermudes
(Pasco), Acoria (Huancavelica), llave (Puno), y Viru y Pacanga (La Libertad) (costa, sierra y
selva), a partir del andlisis de las valoraciones y percepciones de las ML y de la poblaciéon local
vinculada con el programa. Los objetivos especificos del estudio son:

1. Determinar el perfil de las ML, el rol actual que desempefian en la comunidad y la forma
coémo ejercen su liderazgo local a partir de la percepcion de 3 grupos de interés: Equipo
JUNTOS (principalmente gestores locales y equipo de la sede central), ML y madres
usuarias.

2. ldentificar y analizar, a partir de las percepciones del equipo JUNTOS, ML y madres
usuarias, el rol de las ML en el proceso de informacién y conocimiento del programa.

5 InfoMIDIS, disponible en www.midis.gob.pe. Consulta realizada en enero de 2013.

6 Los otros agentes de cambio considerados en el marco de la Directiva del Proceso de Informacioén y
Conocimiento, de la Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° 57-2011-PCM/PNADP-DE del 28 de noviembre
de 2012 son los gestores locales, y los representantes de los establecimientos de salud y las instituciones
educativas.

7 Directiva del Proceso de Informacién y Conocimiento, disponible en www.juntos.gob.pe.
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3.

Identificar y analizar, a partir de las percepciones del equipo JUNTOS, ML y madres
usuarias, otros procesos operativos del programa -distintos del procedimiento de
informacion y conocimiento- en los que las ML ejercen su liderazgo en el marco del
Programa JUNTOS.

Identificar las potenciales tareas y actividades que podrian desempefiar las ML asi como
las posibles limitaciones que enfrentarian al asumir nuevos roles en el marco del
programa, considerando las percepciones del equipo JUNTOS, ML y madres usuarias;
asi como la revision de experiencias internacionales relacionadas con el desempefio de
ML, o similares, en programas de transferencias condicionadas.

I[dentificar, sistematizar y analizar lecciones aprendidas y, de ser el caso, proponer un
plan de accién para la redefinicién del rol de las ML en el marco del Programa JUNTOS.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres (JUNTOS), es un Programa de
transferencias monetarias condicionadas, creado el 7 de abril del 2005 mediante el Decreto
Supremo N2 032-2005-PCM, y adscrito al MIDIS desde enero de 2012, cuya misién es generar
capital humano en hogares en condiciones de pobreza y pobreza extrema en
corresponsabilidad con el Estado, mediante la entrega de transferencias monetarias
condicionadas al uso de servicios de salud - nutriciéon y educacion, bajo un enfoque de
restitucion de derechos basicos; asi como la participacién organizada y la vigilancia de los
actores locales. El programa busca contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de
capacidades, especialmente de las generaciones futuras orientado su accionar a romper la
transferencia intergeneracional de la pobrezas.

En este sentido son funciones generales del programa:

a)

b)

Incentivar y facilitar a los hogares el acceso a los servicios de salud-nutricién y
educacion, con su participacion y compromiso voluntario, orientados a mejorar la salud
y nutricién preventiva materna infantil y la escolaridad sin desercién.

Entregar incentivos monetarios, mediante transferencias directas en beneficio de los
hogares en condicién de pobreza, priorizando progresivamente su intervencién en los
hogares rurales a nivel nacional.

La poblacién objetivo de JUNTOS son los hogares integrados por gestantes, nifios y nifias,
adolescentes y/o jovenes en condicion de pobreza, a nivel nacional. Los hogares con nifios y
nifias, adolescentes y/o jovenes forman parte del programa hasta que estos terminan la
secundaria o cumplan 19 afios edad?. Los hogares participantes del programa deben cumplir
con los siguientes requisitos0:

8 Resolucién Ministerial N2 181-2013-MIDIS, del 29 de agosto de 2013, a través de la cual se aprueba la
modificacion del Manual de Operaciones de JUNTOS.

9 Decreto Supremo N2 012-2012-MIDIS.

10 Ver: http://www.juntos.gob.pe/index.php/component/content/article?id=91.
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a) Haber recibido la clasificaciéon de pobre o pobre extremo del Sistema de Focalizacién
de Hogares (SISFOH) del MIDIS.

b) Vivir por mas de 6 meses en el distrito donde interviene el programa.

c) Existencia de una gestante y/o un nifio/ adolescente o joven entre los 0 y 19 afios.

d) Representante del hogar debe contar con su DNI vigente.

e) Declarar la institucién educativa y/o establecimiento de salud donde el hogar
cumplira con los compromisos de corresponsabilidad de salud y educacion.

f) Firmar un acuerdo de compromiso, declaracién jurada y formato de afiliacion.

Segtin la Resolucién Ministerial N2 181-2013-MIDIS, del 29 de agosto de 2013, a través de la
cual se aprueba la modificacién del Manual de Operaciones JUNTOS, los procesos operativos
del programa estarian definidos por?!:

* Proceso de dfiliacién: corresponde a la validacién de la relacion de hogares en
situacién de pobreza y pobreza extrema proporcionada por el SISFOH, y la afiliaciéon
formal de los hogares a JUNTOS. Una vez recibida la relacion de los posibles hogares
de parte del SISFOH, la relaciéon es depurada y presentada a las Asambleas
Comunales de Validacion (ACV), a fin de que los ciudadanos participen y expresen si
los hogares en mencidén cumplen con los criterios de clasificacion del programa. La
formalizacién del proceso de afiliaciéon termina con la entrega del DNI de los
representantes de los hogares a ser afiliados, quienes ademdas deberan firmar una
declaracion jurada, y un acuerdo de compromiso, asi como informar el centro
educativo y el establecimiento de salud donde se cumpliran las
corresponsabilidades. La informacién proporcionada pasa a formar parte del
padrén de hogares afiliados.

* Proceso de mantenimiento del padrén de hogares: consiste en registrar la
informacién acerca de los cambios del estado de los hogares y sus miembros
objetivo, ademas de los cambios que derivan de las operaciones del programa.

* Proceso de verificacion de cumplimiento de corresponsabilidades: corresponde
el proceso por el cual se verifica el cumplimiento de corresponsabilidades de parte
de los hogares afiliados a JUNTOS, segun el padrdén de hogares actualizado.

* Proceso de apoyo familiar: es el proceso que brinda orientacidn e informacidn a los
hogares para el aprovechamiento efectivo de las oportunidades y beneficios que
ofrece el cumplimiento de corresponsabilidades. Comprende las actividades de
seleccion de hogares, orientacién directa, e informacién sobre los servicios de
atencion especializada. Se brinda durante el desarrollo de las sesiones de apoyo
grupal y las visitas domiciliarias.

11 Otros procesos importantes definidos en el Manual de Operaciones de JUNTOS serian: los Procesos
Estratégicos del Programa (que incluiria los procesos de planeamiento y presupuesto; procesos de
organizaciéon y métodos; procesos de inversidn publica; y, procesos de seguimiento y evaluacién); los
Procesos de Gestion de Calidad (proceso de gestion de calidad; y procesos de orientacion y atencién al
usuario); Procesos de Soporte y Apoyo (procesos de comunicacién e imagen; procesos de recursos
humanos; procesos de tecnologia de la informacidn; y, procesos de administraciéon y finanzas).
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* Proceso de liquidacién y transferencia de incentivos monetarios condicionados:
corresponde al proceso de consolidacion de los procesos de afiliacion,
mantenimiento de padrén y verificacion de corresponsabilidades. El programa
asigna el valor del incentivo monetario por hogar y el valor total de la transferencia
monetaria para el periodo. Se emite la Resolucion de Direccion Ejecutiva con la que
se autoriza la transferencia monetaria; y se instruye a la entidad pagadora el realizar
el abono del incentivo monetario condicionado en las cuentas individuales de los
titulares de cada hogar.

* Proceso de servicio para el retiro del incentivo monetario: proceso ejecutado a
través de la entidad pagadora. Consiste en realizar las gestiones necesarias para
facilitar la disponibilidad de puntos de pago a fin de que el titular del hogar pueda
realizar el retiro del incentivo monetario.

La Resolucion Ministerial N 181-2013-MIDIS, del 29 de agosto de 2013, modifica el Manual
de Operaciones de JUNTOS, incluyendo el proceso de informacién y conocimiento, aprobado
con la "Directiva del Proceso de Informacién y Conocimiento”, Resoluciéon de Direccién
Ejecutiva N2 57-2011-PCM/PNADP-DE, del 28 noviembre 2011. Proceso que establecia las
normas, procesos, subprocesos y procedimientos que permitian brindar informacién
relevante a la poblaciéon objetivo del Programa JUNTOS sobre la importancia del
cumplimiento de sus corresponsabilidades, promoviendo la articulaciéon con los actores
involucrados para facilitar la graduacién de los hogares; en el marco del ejercicio de sus
deberes y derechos, con la participacion de los gestores locales y el apoyo de las ML.

En el marco de la Directiva del Proceso de Informacién y Conocimiento, la organizacion
operativa se desarrollaba con la intervenciéon de los llamados "agentes de cambio”,
conformados por: los gestores locales del programa, los representantes de los centros
educativos y de salud, asi como las denominadas ML. Las ML correspondian en este marco a
madres usuarias quienes voluntariamente contribuian a motivar a otras madres usuarias de
su jurisdiccién para el cumplimiento de sus corresponsabilidades. Ellas brindaban apoyo a
los gestores locales en la difusién de los principales mensajes claves a fin de permitir a los
hogares contar con una familia saludable. Los criterios de seleccién de las madres lideres
ademas de ser reconocidas en su comunidad como tales, eran:

a) Asistir a las capacitaciones desarrolladas por el Programa JUNTOS desde la sede
central o sede regional respectiva.

b) Mantenerse permanentemente en un 100% respecto al cumplimiento de sus
corresponsabilidades.

¢) Que sus hijos no estén desnutridos, y repitan algin afio escolar, salvo limitacién
fisica/mental; relacionada a su salud.

d) Tener facilidad de expresién, y que le agrade comunicarse con las madres de su
comunidad.

La Directiva del Proceso de Informacién y Conocimiento de JUNTOS se implement6 de forma
diferenciada en las localidades donde tenia accién el programa; en otras localidades no fue
posible su implementacién. Actualmente el Programa JUNTOS no cuenta con una relacion
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formal sobre el nimero de madres lideres existentes, no se conoce para todos los casos el tipo
de apoyo brindado al programa, ni las circunstancias en las que este apoyo es realizado. Sin
embargo esta norma ha sido derogada mediante Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 77-
2013-MIDIS/PNAPD-DE desde el 6 de setiembre del 2013.

Desde su creacion en el afio 2005, los usuarios del programa JUNTOS han crecido de forma
sustancial. A diciembre de 2012, el programa atendié a 1 011 distritos en situacion de
pobreza y pobreza extrema, transfiriendo incentivos monetarios a 619 723 hogares que
cumplieron sus corresponsabilidades!2. Al segundo trimestre del afio 2013, esta suma
sobrepasalos 650 mil usuarios (ver Ilustracién 1), siendo meta del programa el atender hasta
finales del segundo semestre del afio 2013 a un total de 736 294 usuarios

Ilustracion 1. Evolucién de la Ejecucion de Transferencia de Incentivo Monetario y de Hogares abonados
del Programa JUNTOS, 2005-2013
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Fuente: INFOMIDIS. Elaboracién realizada por la Direccién de Seguimiento de Politicas Sociales (DSPS)-
DGSE (MIDIS)13.

IV. ESTRATEGIA DE LA EVALUACION
1. Marco conceptual

Los Programas de Transferencias Condicionadas (PTC), constituyen actualmente una
importante modalidad para la reduccién de la pobreza en los paises de la region (PNUD,
2010b). Los PTC consisten en la transferencia de dinero a familias en extrema pobreza con la
condicion de que cumplan ciertas corresponsabilidades en la mejora de su nutricidon y el acceso

12 Fuente: INFOMIDIS, disponible en www.midis.gob.pe

13 Hogar abonado corresponde al hogar afiliado que recibe la transferencia del incentivo monetario por
la corresponsabilidad en salud y/o educacidn. Se cita como fuente para la elaboracién del grafico el
Registro Administrativo de JUNTOS. Ver:
http://infomidis.midis.gob.pe/tablero/version5/juntos/P_Descripcion.html. Consultado en agosto de
2013.
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a servicios publicos de educacidn y salud, contribuyendo asi a la generacion de capital humano
(Rangel, 2011), en el mediano y largo plazo.

No obstante, si bien la familia constituye el eje principal de las intervenciones, lo que permite
ademas incluir entre los objetivos consideraciones relacionadas con el ciclo de vida individual
y familiar (Torrado, 2003; y PNUD, 2000b; citado por Guzman y Martinez, 2004), y cambiar
conductas y costumbres que se transmiten de generaciéon en generacién, asi como ser una
instancia generadora de bienestar (Raigada y Mathivet, 2007) (Serrano, 2005), en el escenario
real son las mujeres el principal destinatario. Pues, son ellas quienes reciben el beneficio
monetario para ser administrado al interior de la familia, asumiendo el compromiso del
cumplimiento de las corresponsabilidades. Se argumenta que las acciones se dirigen netamente
amujeres debido a que ellas orientan los gastos directamente en el bienestar de sus hijos (Veras
y Silva, 2011)14.

De esta manera, las mujeres adquieren un rol trascendental dentro de los PTC. Su participacion
se hace evidente en varios sentidos (Cohen y Franco, 2006, pag.47): a) muchos programas
entregan el subsidio a la figura femenina del hogar para su administracién (haya o no cdnyuge
varon presente); b) las mujeres tienen gran responsabilidad en las tareas que el programa exige
a las familias como contrapartida; c¢) son mujeres las que actian como promotoras del
programa; y d) en algunos casos, se otorga una subvencién mas alta a la escolarizacién de las
nifias.

Los estudios relacionados con el desarrollo de los PTC presentan hallazgos diferenciados que
muestran algunos efectos positivos y no tan positivos.

Respecto a los hallazgos positivos tenemos que en los estudios realizados sobre el impacto de
Progresa en México se identifico que las mujeres percibieron que el programa las habia
ayudado a mejorar su condicién y la de su familia. El programa fortaleci6 sus relaciones con
otras mujeres beneficiarias y facilité su insercién en espacios colectivos, como asambleas y
reuniones, donde podian expresar sus opiniones y soluciones frente al programa (Adato y
Mindek, 2000) (Adato, 2000).

Aparte, Veras y Silva (2011) mencionan que en Brasil y Chile se ha encontrado evidencia sobre
un efecto significativo en la identidad de las mujeres que participan en los PTC. En Brasil
figuran como nuevas consumidoras debido al poder adquisitivo adquirido, ya no dependen
totalmente de sus parejas en lo que se refiere a los gastos del hogar; de igual manera, negocian
mas con ellos en la toma de decisiones. En Chile, las mujeres de Chile Solidario perciben mas
confianza en si mismas, se consideran individuos y no solamente esposas y/o madres; sin
embargo, a pesar de estos avances sus parejas no estan compartiendo con ellas necesariamente
las tareas domésticas (Veras y Silva, 2011: pag. 1).

A pesar que diferentes investigaciones y evaluaciones visibilizan importantes beneficios de los
PTC respecto a las relaciones entre hombres y mujeres al interior del hogar, no se han

14 Corina Rodriguez Enriquez (2011) sefiala que la titularidad de las mujeres en los PTC refuerza su rol
de cuidadoras, rol basado en una construccién social que deriva en términos de inequidades.
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encontrado los mismos resultados para todos los paises donde se implementan los PTC. Estos
programas también refuerzan estereotipos de género, lo cual resulta un efecto no tan positivo.
Las mujeres son las encargadas del cuidado general de los miembros del hogar para lograr el
cumplimiento de las corresponsabilidades (llevar a los nifios y nifias a la escuela y al centro de
salud), mientras que los padres no se visibilizan en estas acciones, ellos mantienen el rol de
proveedores del hogar.

Los estudios evidencian un aumento de responsabilidades y roles que las mujeres asumen al
ser beneficiarias de los PTC. Existe una percepcién de sobrecarga del trabajo de la mujer que
disminuye su tiempo para descansar o realizar otras actividades; pues ademas de cumplir con
su rol doméstico y reproductivo, deben dedicarse a cumplir las corresponsabilidades y asistir
a faenas o asambleas para no ser retiradas del programa, y muchas de ellas no cuentan con una
red de apoyo familiar (Escobar y Gonzales de la Rocha, 2005) (Espinosa, 2006) (Armas, 2004).

Por otro lado, ademds de la participacién de la mujer como beneficiaria del programa, se
visualiza en los PTC la participaciéon y protagonismo de algunas madres como agentes
comunitarios a fin de facilitar los vinculos y comunicacién entre el programa y el grupo de
beneficiarias. La promotora, denominacién que puede variar de acuerdo a cada pais donde se
implementa un PTC, es la persona que incentiva la participaciéon de las mujeres titulares del
programa y difunde informacion relevante sobre éste.

Sobre el rol desempefiado por las promotoras en el marco de los PTC, un estudio del programa
Progresa de México sefiala que ellas cumplen una labor importante al informar sobre los
controles de salud a los que deben asistir las madres beneficiarias (como dar charlas) (Adato,
Coady y Ruel , 2000) (Adato, 2000). En algunos lugares, se han conformado comités de
promotoras y cada una tiene un rol establecido, sin embargo, las labores no siempre se
reparten equitativamente y alguna de ellas puede tener aiin mucha mas carga de trabajo
(Escobar y Gonzales de la Rocha, 2005) de la que inicialmente tenian, y sin ninguna
remuneracion. Este trabajo adicional en varios de estos casos se realiza de forma voluntaria.

En el Perd y en el marco del Programa JUNTOS, se les denomina a estas madres “madres
lideres”. Las madres lideres hasta el afio 2012, segtin la Directiva del Proceso de Informacién y
Conocimiento de JUNTOS?5, correspondian madres usuarias que realizaban apoyo voluntariol6

15 Resolucién de Direccién Ejecutiva N2 57-2011-PCM/PNADP-DE del 28 de noviembre de 2011.

16 En el Peru el trabajo voluntario realizado por las mujeres menciona Dador (2012), no es del todo real
por cuanto estd asociado a un contexto de crisis econémica, principalmente a inicios de los 80’s e inicios
de los 90’s con el objetivo de cubrir necesidades basicas de alimentacién. Si las mujeres no fueran
ejecutoras de trabajos de asistencia alimentaria de forma voluntaria, menciona el autor, los costos
operativos se elevarian considerablemente. A este respecto sefala que en “(...) el trabajo voluntario o
trabajo de servicio a la comunidad, que tampoco es remunerado (...) prima la decision de las personas de
entregar libremente su tiempo y energia, en pos de una causa determinada. Sin embargo, el trabajo
voluntario realizado por mujeres y hombres en distintos &mbitos, tampoco es ajeno a la histérica divisién
sexual que atraviesa su organizacion y, que cuando es promovido por el Estado, parte del supuesto que
en la comunidad existen recursos humanos libres con tiempo disponible para asumir nuevas
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al programa motivando a las madres beneficiarias de su jurisdiccién para el cumplimiento de
sus corresponsabilidades. Actualmente no existen muchos estudios relacionados con su rol en
el marco del programa y mucho menos estudios vinculados a los diferentes tipos de liderazgos
ejercidos por estas mujeres; aunque se sabe que su existencia, denominacién, accionar, y
desenvolvimiento varia de acuerdo a las localidades donde se implementa el programa.

Se espera que la evaluacién a ser realizada brinde informacién importante sobre el rol
desempefiado por estas madres usuarias, a partir de sus propias percepciones, y las
percepciones de otros actores clave de la comunidad en el marco del programa.

2. Aproximacion metodoldégica

La evaluacion de tipo exploratoria permitira conocer actualmente cudl es el accionar de las
madres lideres en el marco del Programa JUNTOS, considerando sus caracteristicas sociales,
culturales y politicas en las tres regiones naturales del pais: costa, sierra y selva; sobre la base
de historias, experiencias y percepciones de las madres usuarias de JUNTOS, asi como de otros
actores de la comunidad y el programa.

Ademas, buscara dar respuesta a las siguientes interrogantes a través del andlisis de literatura
académica sobre experiencias similares de PTC, y del trabajo de campo en seis localidades del
pais:

o

;Cudl es el perfil de las ML, y en qué marco local ejercen su liderazgo?
;Cudl es el rol desempefiado por las ML en el marco del Programa JUNTOS?

0 (Cudles son los mecanismos de elegibilidad y seleccién de las ML en el marco
del Programa JUNTOS?

0 ;Qué procesos y mecanismos formales e informales establecen la participacién
de las ML en el marco del programa?

0 ;Qué tareas y actividades son realizadas por las ML?

0 (Las acciones desempefiadas por las madres son congruentes con los objetivos
de JUNTOS?

0 (Es efectivo el rol desempefiado por las ML en el marco del programa? ;Qué
tareas establecidas por JUNTOS realizan de manera efectiva y cuales no? ;Qué
limitaciones enfrentan?

o

0 (;Qué tareas no encomendadas por el programa realizan las ML?

0 Segun la investigacion de campo realizada y considerando la revisiéon de
experiencias internacionales relacionadas con programas de transferencias
condicionadas ;Qué potenciales tareas y actividades podrian ser desempenadas
por las ML? ;Qué limitaciones podrian ser enfrentadas por las ML al redefinir su
rol en el marco del programa?

responsabilidades, fundamentalmente por parte de las mujeres que no estan en la fuerza de trabajo y
que suelen ser llamadas “inactivas” (Dador, 2012: 16).

Pagina 11 de 23



Ademas, se identificaran, sistematizaran y analizaran experiencias sobre el rol de las ML en el
marco del programa, que contribuyan a la mejora de los procesos operativos de JUNTOS, asi
como el incremento de su eficiencia y eficacia.

Los hallazgos y conclusiones de la evaluacién estaran debidamente sustentados en informacion
cuantitativa y cualitativa documentada. El estudio se basara en fuentes de informacién primaria
y secundaria, haciéndose uso de técnicas de triangulacién para garantizar la validez de los
resultados obtenidos.

R/

s Trabajo de gabinete:

Implica la revision de informacién documental nacional e internacional relacionada con el
estudio. Durante esta etapa se trabajaran las principales preguntas de la evaluacién; se
identificaran fuentes primarias y secundarias; y las técnicas adecuadas para la recopilacion
de informacién. Se precisara el plan y método de entrenamiento para la preparacién del
personal en campo; la realizacion del piloto para la validacidn de instrumentos; el desarrollo
del plan detallado del trabajo de campo; y los protocolos a seguir para realizar el
levantamiento de la informacién con el debido consentimiento informado, y garantizar el
respeto a la intimidad de los entrevistados.

En esta etapa se debera definir la metodologia para el procesamiento, la sistematizacién y el
andlisis de la informacién obtenida. Ademas se debera elaborar una primera versién del
libro de cédigos para el andlisis y procesamiento de la data

Las técnicas utilizadas para el recojo de data, seran primordialmente:

e Entrevistas en profundidad: los temas prioritarios seran abordados a través de
guias de entrevistas semi estructuradas a usuarias de JUNTOS y otros informantes
clave como gestores locales, personal del municipio, entre otros. Las guias de
entrevista abordaran los principales temas del estudio, y corresponderan un
instrumento flexible que podra ser modificado de acuerdo a los resultados
realizados en las primeras entrevistas.

Algunas ventajas para la utilizacién de este método son: a) los instrumentos
utilizados para la evaluacién pueden también ser utilizados para la inspeccién de la
misma por parte de aquellos que utilizaran los hallazgos del estudio; b) se reducen
los efectos del entrevistador y los sesgos cuando es necesario utilizar varios
entrevistadores; ¢) permite a los usuarios de la evaluacién observar y revisar los
instrumentos utilizados en la evaluacidn; y d) facilita la organizacion y el analisis de
la data (Quinn Patton, 2001, pags. 339-350)

e Grupos focales: Se realizaran al menos dos grupos focales por localidad: uno sera
realizado con la participaciéon de madres usuarias de JUNTOS; el segundo grupo focal
contara con la participaciéon de madres usuarias que se encuentren desempefiando
el rol de ML durante el estudio. Las unidades muestrales seran identificadas a través
de la informacién brindada por el personal de las Unidades Territoriales del
programa. Cada grupo focal contara con la participacién de al menos 6 o 10 madres
usuarias.
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Al ser una de las caracteristicas principales de los grupos focales la participacion
dirigida y consciente, las conclusiones son producto de la interaccion y la
elaboracion de acuerdos entre los participantes (Balcazar; Gonzalez-Arratia;
Gurrola; Moysén, 2005, pag.130). El trabajo con los grupos focales permitira
sondear el sentimiento y la opinién de las madres usuarias del programa JUNTOS,
conocer mas acerca del rol desempefiado por las ML y su valoracion en la localidad,
asf como el apoyo brindado al programa.

e Observacion participante: el proposito de esta técnica es el describir lo observado
durante el trabajo de campo: las actividades que tuvieron lugar, las personas que
participaron en esas actividades, asi como los significados de lo que se ha observado
desde la perspectiva de los observados (Quinn Patton, 2001, pag. 262). La
observacion permitird en el marco de la evaluacién obtener una perspectiva holistica
del contexto en el cual las ML ejercen su liderazgo en el marco del programa y su
comunidad.

®

s Trabajo de campo:

Tendra lugar en las distintas regiones donde se tiene previsto realizar el recojo de
informacién cuantitativa y cualitativa, utilizando los instrumentos disefiados y validados
durante la fase de gabinete. Durante el trabajo de campo se identificaran informantes clave
relacionados con la evaluacion. Las entrevistas, las observaciones y las notas de campo seran
transcritas en formato Word para su posterior andlisis y codificacién. En el caso de
entrevistas realizadas en idiomas diferentes al castellano, se realizara la traduccién de las
mismas en castellano y en formato Word.

R/

% Redaccién de informes:

Los datos seran organizados segin categorias y variables de la matriz de evaluacién
realizando la codificacién de la data (segun libro de c6digos) a través de un software de
analisis de informacién cualitativa (de preferencia Atlas Ti).

Los informes distinguiran claramente acciones de: descripcion, interpretacién y juicio de
valor de parte del equipo responsable de la evaluacion. Las interpretaciones brindadas
procederan de los datos cualitativos (entrevistas, observaciones, revision documental,
registro de audios y archivos, entre otros). Los informes, haran uso de citas a fin de
presentar las percepciones y opiniones de los encuestados en sus propios términos y formas
de expresarse. Se considerara en el andlisis y comparaciéon de los datos, las diferencias
culturales, sociales y politicas de las regiones y las localidades a ser incluidas en el estudio.

Un ultimo informe presentara el andlisis fruto de la comparacién y contraste entre los
distritos analizados. Acompafara a este dltimo informe un resumen ejecutivo de los

principales hallazgos, abordando cada objetivo de la evaluacion. Asi como recomendaciones
especificas que permitan mejorar la eficiencia y efectividad del programa.

ALCANCE DE LA EVALUACION
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La evaluacion se llevara a cabo en seis distritos: dos en la regién de costa, dos en la region de
sierray dos en la region de selva. Los criterios de seleccién de los distritos a ser incluidos en la
muestra son:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

Distritos con un nimero mayor de abonados.

Distritos donde el personal de JUNTOS tuviera conocimiento de la existencia de madres
lideres.

Distritos con un alto porcentaje de poblacién con una lengua materna diferente al
castellano, segun el Censo Nacional del 2007: XI de Poblacion y VI de Vivienda del INEL
Distritos con un alto porcentaje de Poblacion en Proceso de Desarrollo e Inclusién
Social (PEPI)7, poblacién con caracteristicas predominantemente rurales?8,

Distritos que permitan obtener matices de informacion respecto a cada una de las
regiones que estan siendo consideradas en el estudio (ver Tabla 2).

a. Enel caso de laregion natural de sierra: un distrito ubicado en la sierra central
(Acoria, Huancavelica), y otro en la sierra sur (Ilave, Puno).

b. En el caso de la region natural de selva: un distrito ubicado en el norte (Imaza,
Amazonas); y otro ubicado en el centro (Puerto Bermudez, Pasco).

c. Enelcasodelacosta, considerando la poca poblacién de usuarios del programa
en distritos de costa, y que no era posible la eleccion de la region de Piura se
determino el realizar el estudio en dos distritos de la regién de La Libertad: Viru
en la provincia de Viru; y Pacanga en la provincia de Chepén.

Se excluyeron para el presente caso aquellas regiones donde el Programa estuviera
realizando los pilotos de acompafiamiento a familias. Las regiones que fueron excluidas
del estudio fueron Ayacucho, Huanuco y Piura.

La validacién de los instrumentos, entre ellos: guias de entrevistas semi estructuradas
y guias de grupos focales, entre otros, se realizara segtin coordinacién con el Programa
en el distrito de Quillo, provincia de Yungay, region de Ancash (ver Tabla 1).

17 La PEPI es definida por el MIDIS como aquella poblacién que presenta al menos tres de cuatro
circunstancias asociadas histéricamente al proceso de exclusién en nuestro pais: 1) hogar rural, ubicado
en centros poblados de 400 viviendas (2000 personas) o menos; 2) hogar con jefa o conyuge mujer con
nivel educativo igual a primaria incompleta o menos; 3) hogar con jefe o cdnyuge con lengua originaria;
4) hogar ubicado en el primer quintil de la distribucién nacional del gasto per cdpita (Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), 2013, pags. 10-11)

18 Seguin la Estrategia Incluir para Crecer del MIDIS, la poblacién PEPI es predominantemente rural. S6lo
el 6.5% de los hogares que conforman la poblacién PEPI viven en zonas urbanas (Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social (MIDIS), 2013, pag. 11).
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Tabla 1. Distrito seleccionado para la validacidon de instrumentos

Total Idioma o lengua maternal?®

. s Poblacion leEnae Poblacién de
Departamento Provincia Distrito pobreza .
2012 (%) PEPI (%) Usuarios Otra
abonados  Quechua Aymara Ashaninka lengua Castellano

nativa

Ancash Yungay Quillo 13283 29 96.4 2026 10722 9 1 0 417
Fuente: Elaboracién propia. Base de datos del INEI, INFOMIDIS, y del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS, agosto de 2013.

Tabla 2. Distritos seleccionados en las regiones de costa, sierra y selva

Total Idioma o lengua materna?°®
o4 Tasa de 94
Departamento Provincia Distrito goblacien pobreza Hoblagon iz . = T
2012 (%) PEPI (%) Usuarios Otra
abonados Quechua Aymara Ashaninka lengua | Castellano
nativa

Amazonas Bagua Grande Imaza 23820 90 79.8 3885 10 6 4 15085 3983
Selva

Pasco Oxapampa Puerto Bermudez 26 625 84.5 53.8 1567 461 76 5977 133 14 289

Huancavelica Huancavelica Acoria 34679 84.6 92.4 2824 23172 14 4 0 5937
Sierra

Puno El Collao Ilave 57 366 66.3 59.7 1496 392 37947 74 14 13 342

La Libertad Viru Viru 59974 49.9 5.1 837 55 25 6 36 43782
Costa

La Libertad Chepen Pacanga 21661 56.8 8.3 786 7 3 2 1 16 835

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos del INEI, INFOMIDIS, y del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres JUNTOS, agosto de 2013.

19 Informacioén del Censo Nacional 2007: XI de Poblaciéon y VI de Vivienda. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
20 Thid.
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VI. TEMAS DE INVESTIGACION

Considerando que el objetivo de la evaluacidn es el conocer el rol desempefiado por las ML en el marco del programa, se desarrollaran los

siguientes temas de investigacion.

Tabla 3. Matriz de temas de investigacion

Temas de investigacion

Fuente de informacion

Técnica de
Levantamiento de
informacion

Perfil de las madres lideres, el rol que
desempeiian y la forma como ejercen
su liderazgo en la comunidad

Percepciones sobre el perfil de las ML.
Mecanismos de elegibilidad y seleccién de las ML.

Rol desempefiado por las ML en el marco del Programa JUNTOS
y la comunidad.

Ambitos donde las ML ejercen su liderazgo.

Percepciones sobre el liderazgo ejercido por las ML en su
comunidad, y en el marco del Programa JUNTOS.

Madres usuarias/ML
Personal del Programa

Entrevistas a
profundidad
Observacién
participante

Rol de las madres lideres en el proceso
de informacion y conocimiento de
JUNTOS

Conocimiento de las ML sobre el proceso de informacién y
conocimiento de JUNTOS.

Tipo de apoyo brindado por las ML en los procesos de
informacién y conocimiento de JUNTOS.

Percepciones sobre el apoyo brindado por las ML en los procesos
de informacién y conocimiento de JUNTOS.

Madres usuarias/ML
Personal del Programa

Otros informantes clave

Entrevistas a
profundidad
Observacion
participante

Apoyo de las madres lideres al
programa en otros procesos operativos

Tipo de apoyo brindado por las ML en otros procesos operativos
de JUNTOS.

Percepciones sobre el apoyo brindado por las ML en otros
procesos operativos de JUNTOS.

Madres usuarias/ML
Personal del Programa

Otros informantes clave

Entrevistas a
profundidad
Observacién
participante

Experiencias, valores y percepciones
respecto al rol y el trabajo voluntario

Percepciones sobre las aspiraciones de las ML y potencialidades
que podrian ser desarrolladas en el marco del programa.

Madres usuarias/ML

Personal del Programa

Entrevistas a
profundidad
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Temas de investigacion

Fuente de informacion

Técnica de
Levantamiento de
informacion

desempeiiado por las madres usuarias
en JUNTOS y otros PTC

¢ Limitaciones y dificultades que encuentran las ML para ejercer
surol.

¢ Percepciones sobre los aspectos positivos y negativos de lo que
significa ser una ML en el marco de JUNTOS.

Otros informantes clave

Observacion
participante

Lecciones aprendidas

¢ Identificacién de lecciones aprendidas relacionadas con el
Programa JUNTOS y otros PTC.

¢ Aprendizaje institucional, logros y dificultades respecto al rol
desempefiado por las ML en el marco de JUNTOS y otros PTC.

Madres usuarias/ML
Personal del Programa

Otros informantes clave

Revision documental
Entrevistas a
profundidad
Observacion
participante
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CRONOGRAMA, PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

Etapa

Tabla 4. Cronograma, principales actividades y responsables

Actividades

Responsable 2012

2013

2014

1 2| 3 456 7 89 10 11 12 1 2
Definicion de Programa-
objetivos DGSE
Definicién de
poblacién Programa-
Diseiio de la objetivo y &
iy DGSE
evaluacion alcance de la
evaluacién
Elaboracién de
nota DGSE
metodoldgica
Elaboracion de
Términos de
. Programa-
referencia para
. . DGSE
la ejecucién de
la evaluacién
Adjudicacién y
contratacion de DGSE
empresa
consultora
e JUNTOS-
Implementacion .
dela Trabajo de Empresa
intervencién gabinete consultora-
DGSE
Trabajo de JUNTOS- DGSE-
campo Empresa
consultora
Analisis y
sistematizacion
dela DGSE- Empresa
informacion consultora
recogida en
campo
Redaccién de DGSE- Empresa
Informe final . .
informe final consultora
Presentaciény | DGSE- Empresa
difusién consultora

El desarrollo de las actividades en el tiempo programado corresponde un escenario ideal.
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VIII.

RECURSOS

El monto base presupuestado para el desarrollo de la evaluacién es de S/. 125 698.50 nuevos

soles.

Incluye todo concepto de honorarios profesionales por los servicios contratados, asi

como toda retribucién, incluidos los impuestos de ley, todos los costos por concepto de pasajes,
seguros y viaticos, asi como otros costos que resulten necesarios para el desarrollo de la

evaluacion.

La instancia encargada de supervisar y coordinar el desarrollo de la evaluacion es la DEPS, de
la DGSE, del Viceministerio de Politicas y Evaluacién Social. La DGSE corresponde ademas la
instancia interlocutora y bisagra de coordinacién entre el Programa JUNTOS y la entidad
operadora que realizara la evaluacién. Roles y funciones de cada uno de estos actores pueden
ser encontrados en la Tabla 5.

Tabla 5. Roles y funciones de los equipos vinculados con la evaluacion

INSTITUCION ORGANO DE ROL FUNCIONES
LINEA
Ministerio de Programa Unidad e Brindar informacién pertinente y precisa para
Desarrollo e Nacional de Ejecutora del el desarrollo de la evaluacion.
Inclusion Social | Apoyo Directo Programa |« Coordinar e informar al personal de las
alos Mas JUNTOS unidades territoriales sobre la ejecucion de la
Pobres- evaluacion, a fin de que el personal de JUNTOS
JUNTOS brinde la informaciéon requerida para el
desarrollo de la evaluacion.
e Brindar aportes técnicos durante el disefio y
desarrollo de la evaluacion.
Ministerio de Direccion de Lider del ¢ Elaborarla nota metodolégica de la evaluacién
Desarrollo e Evaluacion de equipo cualitativa; y los términos de referencia para el
Inclusién Social Politicas técnico de desarrollo del servicio a ser contratado.
Sociales evaluacion |«  Coordinar con el programa y otras direcciones
(DEPS), del MIDIS la provisién de toda informacién
Direccién necesaria para llevar a cabo la evaluacion.
General de ¢ Financiar las actividades para el desarrollo de
Seguimiento y la evaluacién cualitativa.
Evaluacion e Coordinar en conjunto con la oficina de
(DGSE) Logistica del MIDIS la contrataciéon de los

consultores necesarios para realizar de
manera adecuada las actividades previstas en
el marco de la evaluacion.

Brindar aportes técnicos para el disefio y
desarrollo de la evaluacién.

Asegurar la ejecucion de las actividades
planeadas de manera oportuna.

Acompafar y supervisar el desarrollo de la
evaluacion.

Revisar los productos a ser entregados y
brindar opinién técnica de los mismos
Aprobar los informes de los consultores
contratados.

Velar por el cumplimiento de los lineamientos
de evaluacion de la directiva 007-MIDIS.
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Empresa
Consultora

Equipo de
trabajo

Operador de
la evaluacion
cualitativa

Implementar todas las acciones necesarias
para el desarrollo de la evaluacion cualitativa
(investigacion de gabinete, elaboracion de

informacion en campo, analisis
sistematizacion de la data, etc.)

instrumentos de recojo de informacidn,
validacion de los mismos, recojo de

y

Ademas, la DGSE en coordinaciéon con los funcionarios de JUNTOS, remitira a la firma
consultora la informacidn que sea necesaria para el desarrollo de la consultoria; y se encargara
de verificar que los funcionarios designado por JUNTOS informen oportunamente por escrito a
los encargados de las oficinas regionales del interior del pais, respecto de las fechas previstas
para el recojo de informacion.

El operador de la evaluacién corresponderd una empresa consultora con experiencia en
investigacion cualitativa y estudios relacionados con poblaciones vulnerables, estudios sociales
y género. El equipo deberd estar conformado al menos por: un consultor principal o
coordinador del estudio; un especialista en estudios cualitativos y género; y personal de campo
con al menos tres afios de experiencia en investigaciéon de campo y estudios con enfoque de
género.

Toda informacion entregada o recogida en el ambito de la presente evaluacién es de caracter
confidencial y es de propiedad del MIDIS. La DGSE podra publicar los contenidos y productos
del estudio segun lo estipulado en la Directiva 007-2012-MIDIS21.

21 Articulo 11.1 de la Directiva 007-2012-MIDIS Lineamientos para la Evaluacién, Seguimiento y Gestién de la
Evidencia de las Politicas, Planes, Programasy Proyectos del MIDIS (aprobado con RM N° 192-MIDIS-2012) (Direccién
General de Seguimiento y Evaluacién, Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), 2012).
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