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1. Resumen Ejecutivo

La Direccién General de Seguimiento y Evaluacion (DGSE) del MIDIS, drgano
dependiente del Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social (VMPES), en el
marco de sus funciones solicité a CCPM Grupa Consultor realizar una “Evaluacion de
disefia, procesa y resultados de las Plataformas Itinerantes de Accidn Social (PIAS)". Con
esta evaluacién se busca analizar la gestion desamollada por el MIDIS desde que asume
la operacién de las PIAS (fines del 2015) a fin de realizar los ajustes necesarios para la
mejora del disefio y la operatividad de la intervencion a partir de 2018. Estos ajustes
deberan ser implementades por el Programa Nacional PAIS quien ha asumido la
implementacién de las PIAS desde fines del 2017.

Los abjetivos especificos de la investigacion son:

v Evaluar si el disefio de las PIAS es adecuado para la obtencion de los resultados
esperados, a partir de la identificacion de evidencias y de buenas practicas
publicas a nivel nacional e internacional.

* |dentificar y describir la evolucién del disefio de las PIAS (linea de tiempo),
analizando los cambios producidos en relacion con los ajustes realizados, con
especial énfasis desde que su coordinacion fue encargada al MIDIS, e
identificando las posibles mejoras que se podrian realizar en su disefio para
aptimizar el logre de resultados.

= Elaborar un mapa de procesos y subprocesos operativos de las PIAS y los actores
involucrados en cada uno, segun la normativa vigente.

» Identificar y describir la implementacion de los procesos y subprocesos operativos
de las PIAS, y los actores que intervienen en cada uno, contrastando con lo
sefialado en la normativa vigente, poniendo atencién a la prestacién misma de los
Servicios.

= |dentificar y evaluar las oportunidades de mejora de los procesos y subprocesos
aperativos de las PIAS.

» Identificar y analizar las fortalezas, cuellos de botella y nudos criticos que facilitan
o dificultan alcanzar de manera aportuna, eficiente y sostenible, tanto los objetivos
y metas de las PIAS, como responder a las necesidades y demandas de los
usuarios.

s Evaluar la pertinencia cultural de la intervencion, tanto a nivel de disefio coma a
nivel de implementacién.

= Evaluar el componente comunitario y participativo de las PIAS, tantc a nivel de
disefic como a nivel de implementacién.

* |dentificar y evaluar los resultados alcanzados por las PIAS durante las campanas
del afio 2018 y las 3 primeras campaiias del afio 2017.

= Elaborar recomendaciones generales y especificas que las PIAS puedan
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Para cumplir con estos objetivos se planted el uso de una metodologia de revisidn
participativa de programas y proyectos basado en el modelo CIPP: Contexto — Insumos —
Procesos — Productos. Este modelo incorpora cuatro fases de evaluacion vinculados con
cuatro tipos de decisiones de gerenciamiento del proyecto:

1. La evaluacion del contexto de la gestion
2. La evaluacion de los insumos de gestion

3. La evaluacion de los procesos de gestidn

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 597971 info@qrupoccpm.com Www.grupoccnm.com
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4. La evaluacién de los productos y resultados de la gestion

El equipo consultor llevd a cabo un trabajo de campo que consistié en la aplicacion de las
técnicas cualitativas de investigacion, a saber, entrevistas semiestructuradas y guias de
observacion, en diferentes momentos y espacios de interés durante la quinta campafia
(noviembre) de 2017 de las PIAS Putumayo | y Morona. A su vez, se incluyeron
entrevistas a actores de interés locales, regionales y nacionales vinculados con los
equipos técnicos regional y nacional; asi como a los representantes del Programa PAIS.

1. Historia de las PIAS y diseiio de la EASS

Las Plataformas [tinerantes de Accidén Social (PIAS) son unidades fluviales, operadas por
la Marina de Guerra de Perd (MGP), y acondicionadas como plataformas multisectoriales
gue acercan los organismos estatales a la poblacién rural de cada cuenca de la Amazonia.
Las PIAS funcionan en el marco de la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad
(EASS), cuya coordinacion y disefio recae en el MIDIS desde 2015, gracias al Decreto
Legislativo N° 1197. Actualmente se encuentran a cargo del Programa Nacional PAIS.

El antecedente de las PIAS se encuentra en las “acciones civicas” que la Marina de
Guerra del Peru (MGP) desarrolld en comunidades alejadas de la Amazonia, ofreciendo
atenciones de salud a través de sus embarcaciones.

Antes de que las PIAS sean asumidas por el MIDIS, la EASS y las PIAS fueron
encargadas al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) en el marco del
PNAIA: Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia, entre los afios 2012-
2015,

Por su parte, el MIDIS considerd necesario disefiar una propuesta de Estrategia de Accidn
Social con Sostenibilidad — EASS dirigida a los puebles indigenas con énfasis en la
Amazonia, a fin de contar con un instrumento técnico que articule -en una légica de logro
de resultados- las intervenciones de los distintos sectores, gobiemnos regionales y locales
en el territorio de dichas comunidades. Los resultados e intervenciones dirigidos a sujetos
individuales y familias estan organizados por ejes estratégicos y etapas del ciclo de vida.

En setiembre de 2017 e MIDIS cred el "Programa Nacional PAIS" para unificar los
programas sociales Tambos y PIAS, con la finalidad de mejorar y ampliar su cobertura en
zonas rurales y poblaciones de pobreza y pobreza extrema, como son la Amazonia y las
localidades altoandinas. La aprobacion se dio en setiembre de 2017 mediante decreto
supremo del Consejo de Ministros.

2. Entomo en que se implementan las PIAS

El contexto territorial en donde se desarrollan las PIAS de las cuencas Napo, Morona y
Putumayo esta compuesta por las provincias de Maynas, Putumayo y Datem del Maraiion,
en el departamento de Loreto. En los distritos de interés se ha identificado que conviven
16 Pueblos Indigenas, hay pobladores de 14 de dichos Pueblos en las cuencas de
intervencion de las PIAS.

Las condiciones de vida de la poblacion involucrada son de pobreza y exclusion, los
pobladores indigenas amazadnicos sufren las mayares deficiencias en condiciones de vida,
estado de salud y servicios basicos. Los niveles de logro educativa son escasos y el
analfabetismo es muy alto. En cuanto a su organizacién, la mayoria de estas poblaciones
otorgaria mayor legitimidad a sus autoridades tradicionales que a carges o funciones
mediante las cuales el Estado peruano suele interactuar en el nivel local (alcaldes,
tenientes gobernadores, entre otros).

3. Operacion de las PIAS

La operacion de las PIAS es un complejo proceso que implica una alta demanda de
tiempo y disefio logistico para su implementacion. Entre los procesos preparatorios de
cada zarpe se producen los siguientes:

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 537971 info@grupocapm.com wWww.grupoccpm.com 6
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Elaboracion y validacién del Plan de Intencién de Movimiento (PIM)
= Taller pre zarpe

= Taller de interculturalidad

»  Socializacién del PIM

= Taller post zarpe

Por otra parte, como parte de la navegacion se implementan procesos de prestacién de
servicios
+« Reunidn de apertura
s Flujos de servicios internos (en el buque)
o Servicios de registro e identificacion (RENIEC, SIS, SISFOH)
o Servicios de salud
o Programas sociales (Juntos, Pensidn 65)
s Servicios externos (en la comunidad)
o Talleres MIMP (Proyectos Juguemos y Lucha contra la viclencia familiar y
sexual) y BEVIDA

4. Hallazgos
= Respecto al disefio de las PIAS

Se determind que en el disefio de la intervencion de las PIAS no se conté con informacion
de diagnosticos o linea de base. La intervencién inicial, a cargo de la Marina de Guerra del
Pert, priorizé los servicios en base a la experiencia que tenia esta institucion de brindar
atencidon en salud a las comunidades de la cuenca del rio Napo. Con la participacion
posterior del MIMP y del MIDIS se introdujeron elementos de estrategias de desarrollo
social, los cuales se plasman el afio 2016 en la EASS.

Los criterios usados para la priorizacién de la intervencion fueron las caracteristicas del
territorio, tomando en cuenta las condiciones de navegabildad y acceso fluvial a las
comunidades, las comunidades con un mayor numero de pobladores y la situacion de
pobreza en la que se encuentran. También se utilizd la informacién de sectores del Estado
con presencia local (Salud, Educacion) y la opinidén de expertos.

Respecto a la estructura de coordinacion, se han observado muchas modificaciones. Las
responsabilidades no solo han cambiado entre entidades, sino que también han migrado
al interior de diversas direcciones y oficinas dentro del MIDIS, culminanda con su reciente
articulacion en el marco del Programa Nacional PAIS. En el Marco de la EASS las PIAS
establecian una coordinacién de alto nivel de la estrategia. Actualmente la estructura de
coordinacién esta en procesc de maodificacion y ajuste debido a la creacion del Programa
Nacional PAIS.

En suma, con respecto al diseno de las PIAS, se puede sefialar que durante las distintas
gestiones a cargo de su coordinacidn, no se ha desarrollado ni formalizado un documento
técnico que establezca un diagnéstico consensuado, un arbol de problemas y objetivos,
una teoria de cambio {0 metodologia, similar), los objetivos y metas ni indicadores de
desempeiio por niveles (insumo, actividad, producto, resultados) de su implementacion ni
definiciones operativas que guien las condiciones y caracteristicas para la prestacién de
los servicios.

= Respecto a la implementacion de las campafias

El estudio ha encontrado dificultades en la planificacién de las campanas por parte de los
sectores estatales involucrados; estas dificultades se asocian claramente con retrasos en
las transferencias de recursos. Asimismo, se ha identificado que el incremento del nimero
de plataformas (de 1 a 5) supuso una alta demanda en el tiempo dedicado, asi como en
los recursos materiales y humanos que debieron afrontar los funcionarios del MIDIS y de
los sectores involucrados.

GCCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 597971 info@grupoccnim.com wWww. grupoccm.coin £
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Esto se debe a que la PIAS no tiene un mecanismo de financiamiento claramente
establecido. Los servicios ofrecidos se financiaban con cargo a su presupuesto
institucional de los sectores en sus primeras etapas (2013-2015). Las transferencias de
recursos previamente mencionadas durante 2016 y 2017 se establecieron como un
mecanismo para incrementar la cobertura de PIAS pero no se ha establecido con precision
las metas y requerimientos de recursos para los servicios que entregan los sectores (a
través de una estructura de costo o proyeccion de atenciones previas), motivo por €l cual
los sectores sélo deben reportar avances en términos de atenciones brindadas. Este
hallazgo guarda relacién con lo sefialado en la seccién de disefio: no hay una linea de
base que permita establecer una meta para la prestacion de servicios.

En cuanto a las actividades en campo, se han encontrado diferencias significativas en la
poblacion de las cuencas que demanda intervenciones diferenciadas. Una adecuada
coordinacion entre el personal civil y militar de las PIAS es indispensable para el exite de
la operacién y ha sido una leccion aprendida por los responsables de la implementacion.
Del mismo maodo se han identificado que los espacios de participacién de las comunidades
en la planificacién de las campafias son necesarios para mejorar las actividades y
servicios que se brindan, y que estos tienen oportunidades de mejorar.

En cuencas con mayor diversidad cultural (como por ejemplo la del Morona) se encuentra
que, si bien se han implementadc muchas mejoras, ain deben hacerse esfuerzos por
adecuar los servicios, por mejorar las capacidades y perfiles de los operadores y por
vencer las barreras linglisticas y de comunicacion, para mejorar la atencién a la poblacion
indigena. A pesar de que hay importantes avances en términos de sensibilizacién sobre la
importancia de criterios de interculturalidad como parte integral de las intervenciones, aun
no se cuenta con instrumentos o un pratocolo para atender a las poblaciones nativas de la
amazonia.

Finalmente se encuentra que los funcionarios civiles a borda de las PIAS deben afrontar
diversos retos debido a las condiciones de trabajo. Es indispensable continuar los
esfuerzos para tener espacios de manejo de conflictos intemos, brindar condiciones
adecuadas de contratacién y seguridad, asi como mejoras en |la habitabilidad. Na existen
lineamientos compartidos para la gestion de recursos humanos en las PIAS.

» Respecto a los resultados

En las PIAS se realiza un seguimiento orientado de manera general hacia la medicion de
la productividad, entendida como el nimero de atencicnes. Esta medicién esta
determinada por las necesidades de reporte de los sectores. Actualmente se estdn
realizando pilotos para mejorar el seguimiento de las atenciones y los reportes.

Si bien la EASS establece un marco desarrollado de indicadores de resultado basados en
la articulacion con los ejes estratégicos y resultados esperados de la ENDIS, la
coordinacion de las PIAS entre 2016 y 2017 no ha desarrollado acciones especificas para
la evaluacidon de resultados a partir de estos indicadores. Por otro lado, es necesario tomar
en cuenta que estos resultados no podran ser alcanzados si na se articula la actividad de
las PIAS con la oferta fija {que puede ser de salud, saneamiento, educacién, Tambos, etc).

En base a lo sefialado, se puede indicar que no se han producido informes analiticos
sabre los resultados de las PIAS en términas de logros de resultados, debido también a a
la falta de definicion de indicadores y de un sistema que registre la infarmacidn de
atenciones por individual. Lo que se tienen son informes de indole administrativa que sola
dan cuenta del nimero de atenciones realizadas.

A pesar de ello, la infarmacién cualitativa permite conocer que la poblacion ha desarrollado
importantes niveles de aceptacion y vinculo con los funcionarios estatales a partir de la
presencia de las PIAS, y que los servicios y periodicidad de las intervenciones de las PIAS
estan generando cambiocs efectivos en una serie de problemas, carencias y situaciones de

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 5397971 [nfo@arupoccpm.com Www.qripoaccpm.com 8
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las poblaciones locales, generanda por ejemplo nuevas practicas preventivas de salud,
prevencion y manejo comunitario de la violencia familiar o el uso de servicios financieros..

5. Recomendaciones principales

Desarrollar un documento técnico que estabiezca un marco conceptual, una teoria de
cambio, los objetivos y un modelo de gestion para las PIAS, en el marco del Programa
PAIS, este documento debera estar articulado con las politicas publicas correspondientes
al desarrollo social y al sector rural. Este documento puede también, ser un insumo clave
para presentar una propuesta de programa presupuestal de PAIS, pero no debe estar
condicicnado a este o a su aprobacidn.

Adicionalmente, el Programa PAIS deberia realiza un diagndstico por cada cuenca para
establecer asi las metas de atencion respectivas, en funcién a las brechas de acceso a
servicios basicos.

Respecto al disefio de la intervencidn se recomienda aprovechar el transito de la
operacion de las PIAS al Programa PAIS para articular las lineas estratégicas y consolidar
el disefio técnico. Para ello se puede sistematizar la informacién y diagndsticos que ya
existen respecto a las cuencas a intervenir, realizar un andlisis de las brechas y priorizar la
oferta de servicios tomanda en cuenta los otros elementos de la estrategia EASS (como la
oferta fija). Asimismo, es necesario fortalecer la articulacion intersectorial retomanda los
espacios de coordinacién planteados en la EASS. Este proceso implica también establecer
instrumentas normativos.

En cuanto a la implementacion de las campafas se recomienda tomar medidas para
asegurar la continuidad de los aportes, tanto para los sectores que no reciben
transferencia del MIDIS como para definir las condiciones de las transferencias de los que
si las reciben. El planeamiento de las camparias tiene procedimientos que han ido
incorporandose pero que no estan sistematizados, se recomienda revisar los existentes y
establecer los que falten.

Se ha identificado la necesidad de diversificar al maximo los canales de comunicacién con
los usuarios, promoviendo su participacion y el compromiso de los lideres locales. Las
mejoras realizadas en incorporar el enfoque intercultural deben continuarse, pero
apoyandose en casos practicos, tomando en cuenta la comunicacién oral y en lengua
indigena. Finalmente, se debe continuar con los esfuerzos por mejorar las capacidades de
los operadores, brindando capacitaciones, apoyando la revision de las normas de
canvivencia y evaluando la idoneidad de sus condiciones de contratacidn y empleo.

En cuanto a los resultados se recomienda implementar nueves instrumentos de
seguimiento de informacion. Para evitar una sobrecarga de trabajo se sugiere usar
procedimientos integrados de registro de informacion. Iguaimente se deben fortalecer los
indicadores de resultados del impacto de fas PIAS, a partir de un conjunto base de
indicadores sociales. Por ultimo, se recomienda aprovechar programas y proyectos
existentes de mejora de sistemas de telecomunicacidn y electrificacion rural, que
contribuyen a una mayor eficiencia y eficacia de procedimientos de atencién de servicios y
emergencias, disminuyen costos de coordinacion y planeamiento e incrementan las
posibilidades de impacto de la intervencién a corto plazo.

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 887 597971 info@gnipoccpim.com www. rupgcspm.com 9
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2. Introduccion

Las Plataformas ltinerantes de Accidn Social (PIAS) son una experiencia innovadora en
Latinoamérica que suponen un medio por el cual el Estado Peruano brinda diversos
servicios a pobladores rurales de la Amazonia y otras areas de acceso fluvial o lacustre.
En las PIAS se prestan servicios multisectariales articulados y vinculades a la atencién de
la salud, registro de Ia identidad, monitoreo y acompanamiento a la gestién educativa,
programas sociales, proteccién a nifias, nifos y adolescentes frente a la violencia e
inclusion socioecondmica.

El Decreta Legislativa N° 1197 del afio 2015 encarga al MIDIS la coordinacién y el disefio
de la Estrategia de Accién Social con Sostenibilidad — EASS, de los pueblos indigenas con
énfasis en la Amazonia. En el marco de la EASS, se define que el objetivo de las
Plataformas ltinerantes de Accion Social es el de mejorar la calidad de vida de las
poblaciones ubicadas en las cuencas de los rios de Napo, Morona, Putumayo Alto, Bajo, y
recientemente las comunidades de la zona insular del Lago Titicaca.

Desde noviembre del 2015 se dio el zarpe de 3 PIAS a cargo del MIDIS: PIAS Morona,
Napo y Putumayo |. Durante el 2016 y 2017, las PIAS han desarrollado un total de cinco
{5) campanfas por afio en las cuencas de los rios Napo, Morona y Putumayo (alto y bajo) v
una (1) campaiia realizada en octubre del 2017 en el Titicaca.

La Direccion General de Seguimiento y Evaluacidon (DGSE) del MIDIS, drgana
dependiente del Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacién Social (VMPES), en el
marco de sus funciones y segin lo establecido en la Directiva N° 007-2012-MIDIS
“Lineamientos para el Seguimiento, Evaluacién, y Gestion de la Evidencia del MIDIS",
aprobada mediante R.M. N° 192-2012-MIDIS, solicito a CCPM Grupo Consultor realizar
una “Evaluaciéon de las Plataformas itinerantes de Accién Social (PIAS)", cuyo alcance
abarca evaluar el disefio, los procesas y los resultados de las PIAS. Se buscaba que esta

evaluacion permita a las direcciones del MIDIS encargadas de las PIAS! realizar los
ajustes necesarios para la mejora del disefio y la operatividad de la intervencion a partir de
2018. En septiembre del afio 2017 el Programa PAIS ha asumido la implementacién de las
PIAS.

Segin lo definido en los términos de referencia, la presente evaluacién analiza la gestion
de la implementacién de las PIAS durante el afic 2016 y las primeras tres campafias del
2017. La evaluacién en campo, por restricciones logisticas y de presupuesto, se ha
realizado en las PIAS Putumayo | (Putumayc Bajo) y Morona, durante la quinta camparia
del 2017.

El presente informe desarrolla los resultados de la evaluacién, incluyendo los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. En primer lugar, se exponen Jos objetivos y la
metodologia de la evaluacion, luego se presenta lo realizado durante el trabajo de campo
y a continuacién se describe la historia de las PIAS, la estructura institucional actual y el
desarrollo de la Estrategia de Accién Social con Sostenibilidad (EASS). A fin de aclarar los
hallazgos, se describe el entorno geografico, socic econdmico, cultural e institucional de
las poblaciones atendidas por las PIAS vy los procesos y los flujos de atencién. Los
hallazgos han sido organizados de acuerdo con su relacién con el disefio de la
intervencion de las PIAS, los procesos y los resultados encontrados. Se presenta una
breve discusion de los hallazgos vy luego las conclusiones y las recomendaciones, estas

TEn el momento de inicio de la consultoria las PIAS se encontraban bajo la responsabitidad de la
Direccion General de Politicas y Estrategias (DGPE), en cuanto a la parte estratégica, y la Direccion General de
Articulacion y Coordinacion de las Prestaciones Sociales (DGACPS) en la parte operativa. Desde septiembre
2017 las PIAS son responsabilidad del Pregrama Nacional PAIS.

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 597971 info@grupoccpm.com www. grupocCpm.com 10
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ultimas tambi¢n organizadas por disefio, proceso y resultados. Finalmente se cuenta con
las referencias bibliograficas y anexos del estudio.
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3. Objetivos de la evaluacion

Objetivo General

Desarrollar la evaluacion del diseno, los procesos y los resultados de las Plataformas
Itinerantes de Accidn Social (PIAS),

Objetivos Especificos

1.

10.

Evaluar si el disefo de las PIAS es adecuado para la obtencion de los
resultados esperadas, a partir de la identificacién de evidencias y de
buenas practicas publicas a nivel nacional e internacional.

Identificar y describir la evolucién del disefio de las PIAS (linea de tiempo),
analizando los cambios producidos en relacién con los ajustes realizados,
con especial énfasis desde que su coordinacién fue encargada al MIDIS, e
identificando las posibles mejoras que se podrian realizar en su disefio
para optimizar el logro de resultados.

Elaborar un mapa de procesaos y subprocesos operativos de las PIAS y los
actores involucrados en cada uno, segun la normativa vigente.

Identificar y describir la implementacidn de los procesos y subprocesos
operativos de las PIAS, y los aclores que intervienen en cada uno,
contrastando con lo sefialado en la nomativa vigente, poniendo atencién
a la prestacién misma de los servicios.

Identificar y evaluar las oportunidades de mejora de los procesos y
subprocesos operativos de las PIAS.

Identificar y analizar las fortalezas, cuellos de botella y nudos criticos que
facilitan o dificultan alcanzar de manera oportuna, eficiente y sostenible,
tanto los objetivos y metas de las PIAS, como responder a las
necesidades y demandas de los usuarios.

Evaluar la pertinencia cultural de la intervencion, tanto a nivel de disefio
como a nivel de implementacion.

Evaluar el componente comunitario y participativo de-las PIAS, tanto a
nivel de disefio como a nivel de implementacion,

ldentificar y evaluar los resultados alcanzados por las PIAS durante las
campafias del afio 2016 y las 3 primeras campanas del afio 2017.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que las PIAS puedan
implementar, tanto a nivel normativo coma operativo.

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 887 537971 inlo@anipoccpm.Com WwWw. arupoccDim.com 12
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4. Metodologia de la evaluacion

4.1.Modelo de evaluacion

La presente evaluacion utiliza un marco de revisién participativa de programas y proyectos
basado en el modelo CIPP: Contexto — Insumos — Procesos — Productos.

Este modelo incorpora cuatro fases de evaluacion vinculados con cuatro tipos de
decisiones de gerenciamiento del proyecto:

= La evaluacidn del contexto de la gestion

= La evaluacion de los insumos de gestidn

= La evaluacion de los procesos de gestion

= La evaluaciéon de los productos y resuliados de la gestion

La evaluacidon de estas cuatro dimensiones del proceso de gestion permmite identificar
brechas entre los desafios que una politica o programa se plantea manejar, y los disefios
técnicos e institucionales, los procesos de implementacion en campe y los resultados y
alcances que se logran efectivamente.

Evaluacion del Contexto

Analiza la pertinencia y adecuacion de los objetivos y metas de gestion propuestos para la
operacion PIAS, evaluando si son los mas apropiados para el contexto y los desafios de
los actores involucrados. Se evalua si hay una consistencia suficiente y necesaria entre el
diagnastico del contexto y los objetivos o metas planteados para el programa, y se provee
de informacidn y recomendaciones para la toma de decisiones sobre el ajuste de
objetivos, metas y disefios.

Evaluacion de Insumos

Analiza la consistencia entre los objetivos que se espera alcanzar y los planes, estructuras
de gestidn, instrumentos técnicos y recursos disefiados para el logro de dichos objetivos.
Este analisis incluye la evaluacién de insumos conceptuales {politicas, planes, programas,
proyectos y su consistencia interna y externa) y la evaluacion de insumos operacionales
(referidos a los recursos humanos, materiales y financieros asignados para la
implementacién de las servicios y procedimientos de la estrategia de PIAS).

La evaluacién de recursos debe contribuir a identificar si estos son suficientes y
adecuados para impiementar las actividades planificadas de manera eficaz y eficiente. En
relacion con los recursos humanos, supone también la evaluacién de las capacidades,
conocimientos y alineamiento del personal con los objetivos, planes y estandares de la
gestion. Adicicnalmente, el analisis de insumaos incluye la aproximacion al contexto
organizacional y la estructura que asigna estos recursos, asi como la coordinacién de
procesos entre las areas organizacionales involucradas en la implementacion de las
actividades planificadas.

Evaluacion de Procesos

Analiza la consistencia entre lo planificado y lo efectivaments ejecutado, evaluando la
cantidad, intensidad, oportunidad y adecuacién técnica de las acciones y decisiones
implementadas efectivamente en campo. Esta evaluacién incluye la revision de los
procedimientos, herramientas y datos de monitoreo y reporte impiementados por el
programa para generar informacion para la toma de decisiones.

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 5987971 info@qQrunoccpm. con Www. arupocchn.com 13



Se busca comprender los factores internos y externos que condicionan eventuales
modificaciones en campo a lo previsto en los planes y disefios, y evaluar el desempefio
efectivo de equipos y tomadores de decision. La evaluacién de factores intermos incluye el
analisis de los procedimientos y mecanismos intemos de coordinacion de acciones y
asignacion de recursos humanos, materiales y financieros de los operadores del proyecto,
y los posibles impactos de estos procedimientos sobre ia implementacién general de la
estrategia.

Evaluacion de Productos

Analiza la cansistencia entre los disefios, recursos y esfuerzos desplegados en la gestién
del proyecto y los resultados obtenidos, tomando como referencia los objetivos y metas de
logro y desempeno propuestos para el programa.

Los productos se refieren a ios resultados esperados y no esperados, generados por la
implementacién de la estrategia de PIAS sobre sus grupos objetiva y sus contexios
particulares. Involucra la identificacidn y evaluacidén de estos resultados, asi como de los
riesgos y las oportunidades que se derivan de los cambios generados en los actores y el
contexta en los cuales se ha intervenido.

También se evallan las opiniones de los actores involucrados acerca de los alcances
reales o percibidos de la implementacién del programa y se recogen sus perspectivas y
recomendaciones para ajuste y mejoramiento de objetivos, disefios, procesos e
implementacién en las etapas siguientes de trabajo.

La idea central de la aplicacion de este modelo, apunta a la integracién del andlisis de
todos estos ambitos de decisidn alrededor del programa, de modo que se puedan
identificar potenciales brechas, cuellos de botella y oportunidades para mejorar la
adecuacion de los objetivos, disefios, pracesos y resultados de las PIAS con respecto a
las principales caracteristicas y desafios del contexto social y cultural de sus diversas
poblaciones objetivo, y a las caracteristicas y desafios de los arreglos y actores
instifucionales que gestionan un programa intersectorial.

Grafico Nro. 1. Esquema de andlisis CIPP para las PIAS

\
* Contexto y desafios del entorno (cuencas y

Haaih, poblacién Amazénica e indigena)
.C{;I.D'S,E')(tﬂ = Objetivos y metas de las PIAS

v,
= e =, |
s Estructura de gestion y coordinacién
= Instrumentos y dispositivos normativos
= Recursos humanos y financieros )
—t
“ =4

* Programacidn de campanas
. s Implementacidn de campafias L
Le1>l8=28  Procedimientos y coordinacion

* Monitoreo y seguimiento de los servicios

* Resultados de las PIAS alineado con objetivos v — “Resultados
metas iniciales et 4

Productos

Fuente: Elabaraciéon propia
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4.2.Técnicas de investigacion y trabajo de campo

El equipo consultor realizé un trabajo de revision documentaria y entrevistas
semiestructuradas para el recojo de la informacion. La revision documentaria incluyd
documentos provistos por el equipo de la DGPE, del Programa Nacional PAIS y por
entrevistadas de algunos sectores (MIMP, MINCUL, MGP y DIRESA).

Se aplicaron técnicas cualitativas de investigacion, a saber, entrevistas semiestructuradas
y observacién, en diferentes momentos y espacios de interés para la quinta campana de
las PIAS Putumayo | y Morona. A su vez, se incluyeron entrevistas a actores de interés
locales, regicnales y nacionales vinculados con los equipos técnicos regional y nacional;
asi como a los representantes del Programa Nacional PAIS.

En Lima se ejecutaron 20 entrevistas a funcionarios del Estado (actuales y antiguos),
miembros del Equipo Técnico Nacional, representantes asignados por los sectores y
programas a bordo, asi como a los actuales responsables del Programa Nacional PAIS.
Se bhuscaba tanto entender el periodo previo como identificar en lo posible el enfoque que
se va a dar a las PIAS, alimentando con elio las conclusiones y recomendaciones de la
presente evaluacion.

En el caso de la cuenca del Morona, el trabajo de campo se realizé de acuerdo con el
cranograma planificade en todas sus fases, entre los dias 14 y 22 de noviembre de 2017.
Se visité la capital de la provincia, San Lorenzo y cuatro comunidades comprendidas entre
los puntos de atencién de la PIAS.

En la cuenca del Bajo Putumayo también se cumplio con el cronograma establecido, entre
los dias 10 y 25 de noviembre, incluyendo visitas a las localidades de San Antonio del
Estrecho y 6 comunidades comprendidas en los lugares de atencion de la PIAS.

Durante el trabajo de campo, se combino una fase de acompafamiento a la travesia y otra

de visita independiente por parte de los especialistas. S& complementé el trabajo con
entrevistas en la ciudad de Iquitos.

Tabla Nro. 1. Comunidades visitadas durante trabajc de campo

Cuenca Comunidad Etnia* Poblacién*
Morona Bancal Shawi 21 tamilias
99 habitantes
Shoroya Nueva Chapra 24 familias
164 habitantes
Patria Nueva Mestizo/Shawi 13 familias
44 habitantes
Nuevo San Martin Mestizo 20 familias
62 habitanies
Antena 4 Mestizo -
Putumayo Nuevo Horizonte Mestizo/ Kichwa 15 familias
65 habitantes
Nuevo Porvenir Mestizo/ Kichwa 8 familias
68 habitantes
Nuevo Peru Mestizo/ Kichwa, 10 tamilias
Yaguas, Bora 44 habitantes
Puerto Milagro Mestizo/ Kichwa 8 tamilias
45 habitantes
Santa Rosa de Mestizo/ Kichwa 4 tamilias
Lagartococha 25 habitantes
El Remansa Mestizo! Kichwa, 31 familias

QOcaina, Bora, Murui-

Muinani

108 habitantes

*Fuente: Diagndstico de Comunidades Visitadas por PIAS Marona y Putumayo |1 2016 — MIDIS.
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*En la observacién de campo en Putumaye ha sido posible apreciar que algunas comunidades cuentan
con un nimere mayor de habitantes, aunque en varios casos se indica que estan aun en proceso de depuracion
de padrones comunales. Autoridades locales de El Remanso, que es también sede del gobierno distrital de
Yagua, reportaron la presencia de alrededor de 300 habitantes, aungue muchos son mestizos y extranjeros
residentes.

Las técnicas de investigacién aplicadas fueron las siguientes:
1. Observacién de procesos:
»  Facilitacién de servicios internos y externos de la PIAS Morona
= Taller de socializacién del PIM en la comunidad de Bancal
= Reuniones de inicio de servicios
Sondeo de percepciones entre usuarios y personal civil y naval en PIAS

Aplicacion de entrevistas en profundidad a 45 actores del proceso (autoridades
locales, pobladores, autoridades y representantes comunales, y operadores de
campo de PIAS).

Con el fin de aproximarse a los actores que fueron sujetos de entrevistas, se utiliz6 la carta
de presentacidn facilitada por el MIDIS para efectos de la evaluacion. En ia siguiente tabla
se resumen el tipo de actores entrevistados, el detalle de los mismos se abserva en el
Anexo 1.

Tabla Nro. 2. Resumen de entrevistas aplicadas en campo

Entrevistados Morona Putumayo | Loreto

Autoridades y lideres a g
comunales / pobladores

Operadares PIAS 12 11
Autoridades Provinciales 1 9
/Regionales
Operador TAMBOS 1

Elaboracion: GCPM Grupe Consuttor, 2017

Como parte del protocolo de investigacién se implementd la firma de consentimiento
informado por parte de los entrevistados para fines de registro fotografico y de audio.
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5. Origen y evolucion historica de las PIAS

Las Plataformas Itinerantes de Accién Social {PIAS) consisten en unidades fluviales,
operadas por la Marina de Guerra de Perd (MGP), y acondicionadas como plataformas
multisectoriales que acercan los organismos estatales a la poblacién rural de cada cuenca
de la Amazonia (MIDIS, 2016). De esta forma, acerca los servicios y programas del
Estado a la poblacion rural amazénica, donde la oferia fija no tiene cobertura o esta es
parcial por las dificultades propias de la region (MIDIS, 2016; MIMP, 2015). Actualmente
las PIAS se encuentran en proceso de articulacion con plataformas fijas de servicios a
través del Programa Nacional PAIS, y en el marco de la Estrategia de Accidon Social con
Sostenibilidad (EASS), bajo la coordinacién del MIDIS (Decreto Legislativo N° 1197).
{MIDIS, 20186)

5.1. Antecedentes

El primer antecedente de las PIAS se remonta a las “acciones civicas” que la Marina de
Guerra del Peri {MGP) conducia en comunidades nativas de diversas cuencas de la
region Loreto. Estas acciones se implementaban a partir de un enfoque de seguridad
integral que planteaba la necesidad de fortalecer la presencia y legitimidad del Estado en
zonas de frontera ante el riesgo de avance de actividades ilegales. Muchas de estas
actividades se realizaron coma parte de esfuerzos binacionales con paises vecinos en el
Amazonas.

Las PIAS constituyen una experiencia innovadora en Amazonia. Experiencias similares a
las PIAS (en cuanto a ofrecer servicios integrados del Estado) se realizaron en Brasil, a
partir del afio 2003, bajo el nombre de Pronto Atendimento Itinerante —PAl. Previo a esta
experiencia, en paises como Brasil, Colombia o Mexico se habian ofertado servicios de
salud y educacion de forma itinerante, muchos de ellos como parte de servicios de
proteccion de fronteras (Ver Anexo 9).

La MGP identificé que no era suficiente con implementar actividades limitadas en cuanto a
las necesidades estratégicas de las comunidades locales y sélo a partir de los recursos
téchicos y presupuestales de su sector. Para lograr una intervencién integral con impactos
sostenibles sobre las condiciones de vida de las poblaciones mas apartadas de la
Amazonia, se requeria del esfuerzo, recursos y participacion sostenida de maltiples
entidades publicas y privadas.

El concepto inicial de una estrategia para la Amazonia y el rol de
las PIAS (2012-2013)

A partir del afio 2012, la Comandancia General de Operaciones de la Amazonia y Quinta
Zona Naval de la Marina de Guerra del Perti en la Region Loreto, inicid un proceso de
acercamiento, discusion y establecimiento de alianzas técnicas y aperativas con una
variedad de instituciones estatales regionales y nacionales.

En abril de 2012, la Comandancia General de Operaciones de la Amazonia organizé en la
ciudad de Iquitos el Foro “Desarrollo Social Sostenible®. En dicho foro se presentd la
experiencia de trabajo intersectorial desarrollada en la region amazdnica, en el marco del
convenio entre PERENCO, GOREL y la Amada del Peni. Se discutieron experiencias
similares de implementacion itinerante de programas sociales en regiones amazénicas de
Colombia y Brasil. La Marina de Guerra del Perud también expuso su propuesta de
plataformas fluviales, atrayendo la atencidn de ofras instituciones publicas presentes, entre
ellas el Ministerio de Educacidn, el cual convocd semanas mas tarde a un segundo
encuentro sobre Accion Social con Sostenibilidad.
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En este segundo taller de mayo de 2012, representantes del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables - MIMP, del Ministerio de Desarrolio e Inclusién Social — MIDIS y
de la DIRESA Lareto plantearon su interés de combinar esfuerzos, y se aprobo la
propuesta presentada por la Marina de Guerra del Perd para implementar una experiencia
piloto en el rio Napo. Entre los acuerdos alcanzados se establecid la conformacion de un
equipo de trabajo interinstitucional para implementar lo que en ese momento se denominé
“Estrategia de Accién Social’.

A partir de estos acuerdos, las coordinaciones operativas entre los sectores interesados se
desarrallaron con gran rapidez. En junio de 2012, el Tercer Taller de Accidn Social con
Sostenibilidad, organizado por la Marina y el MINEDU, se realizé con el objetivo de definir
las “lineas de accion” de la Estrategia de Accion Sacial con Sostenibilidad — EASS, v
terming definiendo un primer esquema de los servicios que viajarian a bordo de la primera
mision fluvial, asi como el marco de coordinacién interinstitucional para su coordinacidn.

El grupo de trabajo para la implementacion de la estrategia de accion social en sus etapas
iniciales involucraba la representacion del Gobiemo Regional de Loreto, de las
municipalidades distritales de las zonas a intervenir, y en particular implicé la convocatoria
de representantes de las comunidades locales a partir de las principales federaciones del
rio Napo (FECONAMNCUA, ORKIWAN y FORMABIAP). También se asignaban diversos
roles de coordinacitn, seguimiento y apoyo a instituciones como el MINEDU, La Marina de
Guerra, el MIMP, el Banco de la Nacion, la Universidad Nacional de Ingenieria, INICTEL,
la Pontificia Universidad Catdlica, el Banco de la Nacién, PERENCOQ, entre otros.

También a mediados del 2012, las conversaciones entre La Marina y el MIMP involucraron
la participacion del Viceministerio de Poblaciones Vuinerables, cuyo titular mostré interés
en incorporar la implementacién de Estrategia de Accion Social dentro de las politicas
nacionales a su cargo. En particular, se propuso la posibilidad de alinear la primera
version de la EASS dentro de los objetivos del Plan Nacional de Accién por la Infancia y la
Adolescencia (PNAIA) 2012-2021, el cual, a su vez, dependia de una comision
multisectorial. (Houghton, 2014).

La EASS y las PIAS en el MIMP (2012-2015)

En el mes de julio de 2012, la Estrategia de Accién Social con Sostenibilidad en las
cuencas de la Amazonia Peruana fue acogida como una linea de trabajo de la Comisién
Multisectorial Permanente del Plan Nacional de Accion por la Infancia y Adolescencia
2012-2021 (PNAIA), y se cret una subcomisidn especial para el seguimiento a la EASS en
la zona del Napo. El MIMP asumid la coordinacion de la implementacion de la estrategia y
la Marina de Guerra del Pert se encargd de la Secretaria Técnica, con la participacion de
representaciones de la PCM, MINSA, MINEDU, MINJUS, MINAM, MIDIS, DEVIDA y
RENIEC.

En la primera sesion de esta subcomisidn especial se determiné qué servicios publicos
formarian parte de la primera plataforma, se decidid las unidades fluviales gue se
acondicionarian y el tipo de acondicionamiento necesaric para alojar los servicios
priorizados. Antes de fines del afio ya se habia realizado una primera y breve intervencion
piloto en el rio Napo, haciendo uso de uno de los buques topico de la Marina, el BAP
Pastaza.

El 2013 se remodeld y acondicioné la PIAS Napo. El costo del acondicionamiento
(alrededor de 7 millones de nuevos soles) fue aportado también por [a Marina de Guerra.
En junio, el presidente de la Republica y el Comandante General de la Marina presentaron
oficialmente la barcaza “Rio Napo” como la primera Plataforma ltinerante de Accion Social.
Se brindaron las primeras atenciones en 34 comunidades durante julio y agosto.

La evaluacidon de esta primera experiencia puso en relieve la necesidad de mejorar
aspectos logisticos y de coordinacién interinstitucional. Conforme se inician los procesos
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de operacién, las instituciones que coordinan la PIAS comprenden la importancia de
asegurar un adecuado alineamiento de objetivas, tiempos y recursos entre sectores, asi
como la necesidad de contar con mayores recursos para poder expandir las
intervenciones PIAS.

Con el fin de asegurar estos requerimientos, en el ltimo trimestre del 2013 se designa a la
PCM como articulador del proceso de coordinacién intersectorial y se plantea la decision
politica de implementar nuevas PIAS. Otro hito importante fue la suscripcion del Convenio
Marco de Cooperacién Interinstitucional entre la PCM, el MIMP y el MINDEF. Uno de los
principales acuerdos entre los sectores intervinientes se relacions con el compromiso de
aportar recursos para la formulacién de los proyectos de inversion pablica requeridos para
la construccion de los nuevos buques PIAS.

Durante el 2014 una de las principales metas fue mantener la continuidad de las
operaciones de las PIAS en su primera cuenca. A principios de afio, el Gobierna Regional
de Loreto formaliz6 la constitucién del Comité Regional de Coordinacion y Seguimiento a
la implementacién de la Estrategia de Accién Sacial. Sin embargo, a finales del afo
persistian las dificultades para articular las multiples intervenciones sectoriales en las
PIAS. Frente a ello la PCM, a través de la Comisién Interministerial de Asuntos Sociales
(CIAS), conformé el Grupo de Trabajo Comunidades Nativas Amazonicas, integrado por
MINAGRI, MINAM, MINCUL, MINDEF, MIDIS, MINEDU, MINEM, MEF, MIMP, RREE,
MINSA, MTC, MVCS y PRODUCE (MIDIS, 2017a). Con este grupo se buscaba articular la
EASS con las principales estrategias nacionales en materia de inclusién social y desarrolio
de la Amazonia, que era una prioridad de la propia Presidencia de la Republica.

En junio de 2015 fueron presentadas dos nuevas plataformas destinadas a brindar
servicios en los rios Morona y Putumayo, las cuales habian sido acondicionadas por la
MGP en el SIMA. Simultaneamente, como parte de las funciones del Grupo de Trabajo
sobre Comunidades Nativas Amazodnicas en la CIAS, bajo la direccion del MIDIS se
elaboraron adaptaciones a la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad, en
concordancia directa con la Estrategia Nacional de Desarrolio e Inclusién Social “Incluir
para Crecer" (ENDIS). También se lograron compromisos del gobiemo para incorporar en
la ley de presupuesto del 2016 la primera asignacién especifica de recursas para la
implementacion de la EASS.

5.2. Consolidacion y expansion de las intervenciones de las PIAS
(2015-2017)

Con el fin de asegurar una adecuada coordinacion de las responsabilidades de los
diferentes sectores involucrados en las PIAS, bajo el nuevo marco estratégico de la
ENDIS, en setiembre de 2015 se promulgo ef Decreto Legislativo N° 1197, encargando al
MIDIS la coordinacion de las intervenciones en el marco de la EASS dirigida a la
proteccion y desarrallo de los pueblos indigenas con énfasis en la Amazoni(a, incluyendo la
responsabilidad de operar las Plataformas Iltinerantes de Accion Social (PIAS).

Apenas oficializada la transferencia de funciones, el equipo del MIDIS enfrento el desafio
de asegurar el primer zarpe simultaneo, el dia 15 de noviembre de 2015, de 3 Plataformas
ltinerantes de Accién Social para prestar servicios en los rios Napo, Morona y Bajo
Putumayo, con la participacion del Presidente de la Repuiblica.

El inicio de esta nueva etapa de implementacién de las PIAS significo el despliegue de
importantes esfuerzos politicos, administrativos y logisticos para poder organizar servicios
en simultaneo en mas de una PIAS. Hasta mediados del 2015, el personal y los equipos
que los diferentes sectores ponian a bordo de la PIAS Napo provenian de los recursos
ordinarios de cada ministerio o direccidn involucradas, lo cual por si solo demandaba una
estrecha coordinacién para garantizar la disponibilidad oportuna de estos operarios.
Cuando se hizo necesaria contar con tres equipos de cada sector, uno por PIAS, varias de
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las instituciones involucradas no contaban necesariamente con personal y materiales para
cubrir esas plazas.

Cumpliendo con el compromisa adquirido por el gobierno, en diciembre de 2015 la Ley de
Presupuesto de 2016 declard de interés puiblico nacional las intervenciones en el Marco de
la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS) y les asignd un primer
presupuesto de 25 millones de Nuevos Soles. Gracias a esta asignacién, y en didlogo con
los ministerios intervinientes, el MIDIS pudo iniciar un procesa de transferencias a los
seclores que necesitaban capacidades logisticas para la implementacién de las PIAS a
partir del ano 2016.

Es en estas fechas que se define un sistema de coordinacidn con la conformacion del
Equipo Técnico Nacional y el Equipo Técnico Regional.

El Equipo Técnico Nacional? es la instancia de coordinacién a nivel central para la
implementacién de la EASS que cuenta con un representante de cada entidad
participante. Sus funciones son: programar de manera conjunta las actividades a
desarrollarse en las PIAS, evaluar de manera conjunta los resultados alcanzados e
identificar las oportunidades de mejora, mantener informadas a sus contraparies
regionales de los acuerdos que se tomen en el equipo técnico nacional. Las reuniones se
llevan a caba con frecuencia mensual en Lima.

El Equipo Técnica Nacional se instal el 9 de febrero de 2016, conforme consta en el Acta
N° 001-2016-ETN. Esta liderado por el MIDIS y tiene los siguientes miembros:
Representante de la Marina de Guerra del Perti

Representante del Ministerio de Cultura

Representante del Ministerio de Salud

Representante del Ministerio de Educacion

Representante del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Representante de RENIEC

Representante de DEVIDA

Representante del Banco de la Nacion

Representante de la Direccion Regional de Salud de Loreto
Representante de la Direccidn Regional de Salud de Puno
Representante de la Direccién General de Focalizacién

El Equipo Técnico Regional es la instancia de coordinacién a nivel regional para la
implementacion de la EASS que esté liderado por el MIDIS y cuenta con un representante
regional de cada entidad participante. Tiene como funcion coordinar detalles a nivel local
para la implementacién de la EASS. Los Equipos Técnicos Regionales se establecen en
las regiones en las que se estd implementando la EASS.

El Equipo Técnico Regional de Loreto viene coordinando desde el afio 2016 y tiene
reuniones con frecuencia bimensual en Iquitos. Con el inicio de operaciones da la PIAS
Titicaca, se ha reactivado el Equipo Técnico Regional de Puno.

Desde el inicio de esta ampliacion de servicios simultdneos de las PIAS a multiples
cuencas, también se hizo necesario estandarizar procedimientos de atencidn y de gestion
de las campafias con el fin de facilitar su adecuada implementacién en todas las
localidades a ser atendidas. En marzo de 2016 se inicid la primera campana del afic en
las 3 cuencas, llegando a implementar durante el afio hasta 20 campanas en 98 centros
poblados amazonicos, que significaron mas de 140 mil atenciones individuales, 15 mil
actividades de servicios colectivos, beneficiando a casi 90 mil personas.

2 s datos del ETN y ETR han sido obtenidos del informe de transferencia de la DGPE (Informe 481-
2017-MIDISBMPS/DGPE)
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El Gltimo hito en el proceso de consolidacién de la implementacion de las PIAS est3
relacicnado con la promulgacién, en mayo de 2016, del Decreto Suprema No.003-2016-
MIDIS, aprobando la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad en su version
definitiva. Este hecho marcé el final de una etapa en la cual la implementacién de las
PIAS como programa publico y modelo operativo, y la EASS como el marco estratégico
que les da cobertura, evolucionaron de manera simultanea.

Los desafios pendientes en las siguientes etapas consistirian principalmente en el
desarrollo de las capacidades de organizacién y coordinacién intersectorial del programa,
y en la ariculacidn de las PIAS con plataforma moévil de servicios con las demas
plataformas de oferta fija y a distancia previstas por la EASS para asegurar el logro
efectivo de sus abjetivos y resultados en el marco de la ENDIS.

Luego de la transicion de gobiemo en julio de 2016, como preducto de los procesos de
consolidacion y formalizacion de las PIAS como programa publico en los meses previos,
su implementacion se ha mantenido y ampliado su alcance. Entre 2016 y 2017, ademas
de las PIAS Morona, Napo y Putumayo |, se puso en servicio otra nueva PIAS para el Alto
Putumayo (Putumayo Il), y se complementan servicios en otras cuencas de Loreto
haciendo uso de buques topico de la Marina de Guerra. Durante el ano 2017 se disefid y
acondiciond una nueva PIAS para servicios en islas y comunidades apartadas del Lago
Titicaca.

Como parte de su proceso de adecuacién para cumplir eficazmente con sus nuevas
funciones de coordinacion de la EASS, el MIDIS desarrolld una revision de sus
instrumentos internos de organizacién, aprobando en marzo de 2017 un Reglamento de
Qrganizaciones y Funciones (ROF), que especifica las responsabilidades de sus drganos
internos: la Direccion General de Politicas y Estrategias (DGPE) quedd a cargo de
proponer la normativa, acciones y presupuesto para que se realice la enirega de los
servicios de la EASS, mientras que la Direccién de Prestaciones Sociales
Complementarias de la Direccion General de Ariculacion y Coordinacién de las
Prestaciones Sociales {DGACPS) quedd a cargo de gestionar las intervenciones
relacionadas a la operacidn y mantenimiento de la PIAS.

Grafico Nro. 2. Linea de Tiempo de las PIAS

2017
*EASS queda 3 canga de
Ls DGFE v la operacidn
2012 FIAS pasa ala DEAGPS
=Proguesta EASS sTrantfarencia de PIAS al
discutida por iniciativa Programa Hadonal PAIS
de ia Marina *No queda clara quien
=£ASS acogida por el w3 |a entidad
PNAIA [MIMP) responsabie de la EASS
2013 - 2014 ERDIEE e
«Zarpe PIAS Napo =MIDIS inicia transherencias
=52 forma el Comité S M3schmres - Tl 5
Regional |Loreto] de eS¢ promulga I3 £ASS :
Coordinacién y {Decreia Supremo Mo 003
Seguimiento & la EASS | 2016-MIDIS) ]
Creaciin del Grupo de © #5a Instals ol Equipo - H
Trabajo sobre Técnico Nacional y
Comuridades Natmas Regional :
Amazdnicas de la Comisidn . sZarps FIAS Napo, MoTona
Interministerial de Asuntos oy Putumayo byt
Sociales (PCM)
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5.3.Las PIAS en el Programa Nacional PAIS

El 7 de setiembre se emite el Decreto Supremo N° 012-2016 MIDES, que modifica el D.S.
N° 016-2013-VIVIENDA con €l que se habia creado el Programa Tambos. A partir de
entonces, el programa pasa a llamarse Programa Nacional Plataformas de Accidn para la
Inclusion Social — PAIS.

El Programa Nacional PAIS tiene como visién liderar la articulacion de servicios y
actividades en materia ecandmica, social y productiva, para contribuir a mejorar la calidad
de vida de la poblacién pobre y extremadamente pobre ubicada en zonas rurales. La
mision de PAIS es promover la articulacidn social de las entidades publicas y privadas
buscando mejorar la calidad de vida e inclusion social de la poblacion empobrecida
asentada en centros poblados rurales o asentada de manera dispersa, en zonas donde la
presencia del Eslado es débil.

El objetivo de PAIS es “facilitar el acceso de la poblacién pebre y extremadamente pobre,
especialmente la asentada en los centros poblados del area rural y rural dispersa, a los
servicios y actividades, en materias sociales y productivas que brinda el Estada”. En ese
sentido el Programa PAIS tiene la funcidn de implementar plataformas de prestacion de
servicios y actividades de entidades estatales de distintos niveles y coordinar acciones
vinculadas al desarrallo y proteccion de la poblacion rural. El nueve programa tiene dos
modalidades de intervencién, una fija por medio del programa Tambos y una mévil {fluvial
y terrestre segun el Decreto Supremo) por medio de PIAS.

En octubre de 2017, por medio del Memorando Multiple N° 185-2017-MIDIS/SG la
Secretaria General del MIDIS solicita la transferencia de la administracion de PIAS al
Programa PAIS, formalizando el inicio de la nueva gestién integrada de estas plataformas
dentro del marco estratégico de la EASS y la ENDIS. Se ha solicitado también la
modificacion del ROF para reflejar esta transferencia.

De acuerdo con la Resolucién Ministerial 263-2017-MIDIS de fines de noviembre de 2017,
que oficializa el Manual de Operaciones del Programa Nacional PAIS, la aperacion de las
PIAS se coordina a través de las Unidades Técnicas del Programa: Unidad de Plataformas
de Servicios, Unidad de Articulacién y Gestidn de Servicios y las Unidades Territoriales
(Gréfico Nro.3).

El articulo 33 de la RM, especifica las funciones de la Unidad de Plataformas de Servicios,
como instancia adscrita a la Direccidn Ejecutiva del Programa, y establece dos
coordinaciones para la gestion de las dos modalidades de intervencion, plataformas finas
(Tambos) y plataformas itinerantes.

A continuacion se describe en el siguiente cuadro el listado de servicios ofrecidos en las
PIAS, la entidad responsable de su entrega y los roles que desempenan.

Tabla Nro. 3. Entidades, roles y servicios ofrecidos en las PIAS

Coordinacion de la PIAS Sistema de Focalizacion de Hogares
Prastacion de senvicios (SISFOH)

Programa Juntos

Programa Pensién 65

Funcionamiento de los Acciones sociales Interno
buques
Prestacion de servicios Programa Nacional Contra la Violencia Intemo / Externo

Familiar y Sexual {(PNCVFS)
Programa "Juguemos”

Prestacion de servicios Acompafiamiento y asistencia técnica, Externa
pedagdgica y administrativa a los
dacentes.
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Prestacion de servicios

Prestacion de servicios

Prestacién de servicios

Prestacion de servicios

—

Prestacion de servicios

Imtérprete — mediador cultural

Difusi6én y organizacién comunitaria

A través del Seguro Integral de Salud
(SIS) se encarga del financiamiento de los
servicios de salud brindados en as PIAS.
Servicios de medicina, odontologia,
obstetricia, laboratorio, enfermeria (topico,
vacunaciones y control de crecimiento y
desarrolla infantif)

Tramite de DNI

Registro civil

Prevencion y proteccion a nifias, nifos y
adolescentss conira las drogas.
Ventanilla.

Cajero autom atico.

Interno / Externo

Interno

Interno

Interno

Externo

Interno

* Servicio Interno: Brindado al interior de las PIAS / Servicio Externo: Brindade en la

comunidad

La Coordinacion de Plataformas ltinerantes, al interior de la Unidad de Plataformas de
Servicios, asume las funciones de ejecutar y supervisar operativamente la implementacién
de las PIAS (articulo 34), mientras que la articulacidn de la accidn de las PIAS para
complementarse con otras plataformas, instituciones y niveles de gobierno s funciones de
disefio y orientacion estratégica de TAMBOS y PIAS se realiza a través de la Unidad de
Articulacién y Gestidn de Servicios (articulo 36).

Grafico Nro. 3. Organigrama de PAIS

Fuente: MOP Programa Nacional PAIS, RM 263-2017-MIDIS. Noviembre 2017
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6. Marco estratégico de las PIAS: Definicion de la
Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS)

Como se ha sefalado en los capitulos anteriores, desde el 2012 se venia discutiendo la
definicion de una Estrategia de Accidn Social con Sostenibilidad - EASS que enmarcara el
trabajo del Estado en la Amazonia y en especial la intervencion de las PIAS. En el afio
2015, en el marco del Grupo de Trabajo de Comunidades Nativas Amazdnicas de la CIAS
(PCM), se discutieron y realizaron importantes adaptaciones a la EASS con el objetivo de
articularla con los principales ejes estratégicos de la Estrategia Nacional de Desamollo e
Inclusidn Sacial “Incluir para Crecer” (ENDIS).

La Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusién Social “Incluir para Crecer” (ENDIS) es un
instrumento de gestion de la politica nacional de inclusién, orientado a articular esfuerzos
multisectoriales e intergubernamentales para la reduccién y superacidn de brechas de
derechos y mejorar el acceso a oportunidades a los sectores mas vulnerables y excluidos
de l1a poblacion,

Esta estrategia promueve la implementacién de acciones organizadas en base al ciclo de
vida de las personas y buscando incidir sobre factores de desarrollo social en cinco ejes
principales: (i) nutricidn infantil, (i) desarrollo infantil temprano, (iii) desarrollo de la nifiez y
adolescencia, (iv) inclusién econémica y {v) proteccién del adulto mayor.

Tabla Nro. 4. Alineamiento entre los resultados esperados de la EASS vy los ejes
estratégicos de la ENDIS

Intervenciones Ejes estratégicos ENDIS Resultados Esperados EASS por cada eje estratégico ENDIS
priorizadas EASS
Intervencionss ENDIS Ejes 1y | Nutrician Resultado 1: Reduccion de 1a mortalidad materna.
para sujetos 2 infantil y Resultado 2: Eliminacién de Ia vialencia familiar y sexual contra nifios,
individuales y desarrolla nifias, adolescentes, jévenes, mujeres adultas y personas adultas
tamilias infantil mavores de comunidades nativas {resultado transversal).
temprano Resultada 3: Nacimiento saludable: pesa mayor a los 2,500 gramos +
{grupo 0-3 edad gestacional entre 1as 37 y 41 semanas.
afios) Resultado 4: Adecuado estado nutricienal en menores de 36 meses:
evitar la deficiencia nutricional anemia en los primeros 24 meses y la
desnutricidn crénica antes de los 36 meses, € incrementar la lactancia
matema exclusiva en los 6 primeros meses.
Resultado 5: Apego seguro en nifos/as menores de 12 meses.
Resultado 86: Camina solo/a entre los 12 a 18 meses.
Resultads 7: Comunicacion verbal efectiva en nifios/as de 9 a 38
meses.
Resultado 8: Regulacidn de emociones y comportamiento en nifos/as
de 2 as afos.
Resultado 9: Desarrallo de la funcidn simbdlica en nifios/as de2a 5
anos.
Nutricién Resultado 1: Regulacién de emociones y comportamiento en nifios/as
infantii y de 2 a5 afos.
desarrolio Aesultado 2: Desarrolio de la funcion simbdlica en nifos/fasde2a s
infantil anos.
temprano Resultado 3: Eliminacidn de la violencia familiar y sexual contra nifios,
(grupo 3-5 nifias, adolescentes, jovenes, mujeres adultas y personas adultas
anos) mavores de comunidades nativas {resultado transversal).
ENDIS Eje 3 Desarrollo Resultado 1: Logros de aprendizaje fundamentales en comprensidn
Integral de lectora en nifios/as de 6-11 anos.
nifias, nifos y Resultadoe 2: Logros de aprendizaje fundamentales en matematica en
adolescentes nifios/as de 6-11 afios.
(grupo &-11 Resultado 3: Eliminacitn de la violencia familiar y sexual contra nifios,
afnos} nifias, adolescentes, jovenes, mujeres adultas y personas adultas
mavores de comunidades nativas {resultado transversall.
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Desarrollc
Integral de
nifas, nifios y
adolescentes
{grupo 12-17
anos)

Resultado 1: Lagros de aprendizaje fundamentales en comprension
lectora en adolescentes de 12-17 anos.

Resultado 2: Logros de aprendizaje fundamentales en matemadtica en
adolescentes de 12-17 afios.

Resultado 3: Eliminacién de la violencia familiar y sexual contra nifos,
ninas, adolescentes, jovenes, mujeres adultas y personas aduttas
mayores de comunidades nativas (resultado transversal).

Resultado 4: Disminucion de la morbimortalidad por ITS y VIH/SIDA

Resuttado 5: Reduccidn del embarazo adolescente.

ENDIS Eje 4

Inclusian
economica
(etapa de vida
18 a 64 anos).

Resultado 1: Ampliacidn de capacidades y oportunidades econdmicas
para las famillas en pobreza.

Aesultado 2: Mejorar las condiciones de habitabilidad de la poblaciéT
rural en situacién de pobreza.

Resultado 3: Disminucian de la morbimortalidad por enfermedades
meataxénicas {malaria, dengue, fiebre amarilla).

Resuftado 4: Disminucion de la morbimortalidad por ITS y VIH/SIDA.

Resultado 5: Eliminacién de la violencia familiar y sexual contra nifios,
nifas, adolescentes, jovenes, mujeres adultas y personas adultas
mayores de comunidades nativas {resultado transversal).

ENDIS Eje 5

Proteccion del
adutto mayor
(etapa de vida

Resultado 1: Personas adultas mayores auténomas, independientes y
con calidad de vida.

Resultado 2: Eliminacion de la violencia familiar y sexual contra ninos,

de 65 a mas nifias, adolescentes, jdvenes, mujeres adultas y personas adultas
anos). mayores de comunidades nativas (resultado transversal).
Intervenciones Seqguridad Resultado 1: Comunidades Nativas cuentan con la seguridad juridica
para sujetos juridica sabre sobre la tierra.
colectivos la tierra.
{derechos Gestian Resultado 2: Comunidades Nativas desarrollan capacidades para
colectivos de los sostenible del | gestionar su territorio de forma sostenible.
pueblos indigenas territorio.
- orlgma-nos, Identidad Resultade 3: Comunidades Nativas preservan su identidad cultural.
reconocidos por la cuttural
Constitucién ]
Politica del Pen, el
Convenio 169y

otros tratados
internacionales)

Elaboracion: CCPM Grupao Consultor, 2017

El alineamiento de la EASS con las prioridades y ejes estralégicos de la ENDIS produjo
como resultado una propuesta de EASS con un marco mas especifico de objetivos,
resultados e indicadores, asi como con una definicion precisa de responsabilidades y
funciones de articulacién interministerial e intergubermamental para la implementacion de
programas e intervenciones en comunidades amazdnicas.

6.1.La Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS)

La nueva propuesta articulada de la EASS fue aprobada en mayo de 2016 por Decreto
Supremo 003-2016-MiDIS. La informacién que se presenta a continuacion ha sido tomada
de este Decreto Supremao.

La EASS se plantea como abjetive “mejorar las condiciones de vida y desarrollo de la
poblacién de las comunidades nativas de la Amazonia a partir de la articulacion de
intervenciones intersectoriales e intergubernamentales orentadas al logro de los
resultados previstos.” Para ello establece cuatro objetivos especificos:

= QOfertar servicios fijos e itinerantes de calidad y culturalmente pertinentes a la
poblacién de las comunidades nativas, es decir que cumplan con los estdndares
técnicos y éticos previstos por el Estado y que reconozcan el ejercicio de los
derechos de los pueblos indigenas.

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 587971 info@grupoccpm.com Www.grupocepim.com 25



W/

h.._
= CCP
ﬁ'd L CQNSULTDR
> o
» Proveer a la poblacion de las comunidades nativas los servicios que oferta el

Estado, tanta en términos de disponibilidad como de acceso a los mismos.

= Promover la inclusion econdmica de los hogares amazonicos con economias de
subsistencia

= Facilitar informacién a la poblacion de las comunidades nativas sobre la
disponibilidad y el acceso a los servicios del Estado, asi como sobre su derecho
ciudadano a hacer uso de los mismos.

La EASS propene cinco enfoques orientadores: (1) Enfoque de ciclo de vida, (2) Enfoque
de gestion por resultados, (3)Enfoque termitorial, (4) Enfoque diferencial y (5) Enfoque de
derechos. Asimismo, toma de la ENDIS la dimensién intercultural y la dimension de
igualdad de género.

La EASS define dos tipos de resultados: aquellos cuya entrega esta dirigida a sujetos
individuales y familia, y aquellos cuya entrega esta dirigida a sujetos colectivos. Los
primeras resultados se arganizan a partir de 5 ejes estratégicos relacionados con el ciclo
de vida, los mismos que se pueden ver en la siguiente tabla.

Tabla Nro. 5. EASS: Resultados priorizados por Ejes estrateglcos

1:,.2 ﬂnm’nhr!mlﬂ !uﬂqkﬂw & Ejl3 Desarealkn:

m-.-mm-ah_\us;m'.

: E,hl:lndusnn
- Eje 1+ Bubrbeifn - L :

E}as *_‘mlu:dﬁlddaml):
sonomica : pi

mayet
infantd

HMatirmrenlo saludake 62 los nilfios ¥ mifiad da

e E i N Amgiiodin de E
Lmu‘-lfi-:esrdmﬂa(mlsbnﬂ:a\r'ﬂ 33‘;5 :.ﬂl" tﬂﬂ'-ﬂ'ﬁ""\'-‘--lﬂ-l'-': v copacidatesy omunidadas natvas awénoemis,
rramos; edad gestatonal entre l2s 37y 21 masnmdtica e niflonfordn | L e TR ey T T
semanas) U175 wflars o ¢ e i asies . iz

tens eronimmizas para ek wida,
Adecuado estado puitcional o mancres de familas, de
A6 meses de comunidades nativas (evitar la Logos e gorendiiajetn cariiRbades nalwas

Celaenda rethoanal en kos prmercs 24
meses; evitar (a desnutrician o Gnica amas de

Lo sre O R0EH0uLacsk Bl

Snlentaray

mreﬂénca en hilos/as de
12-16 aftos de ramunidades

Pecsonas  adubas mayores  de

g _I:'r» LR e

E » Aego soguro en niftos/as de o pefiay

b= nativas menores dr 12 mes=s F e ciin Sl
-é = Mifos ynifias de comosudades natvas. smibararo

= camiman suios/ s entre ks 523 1R meses Fdoiesceme en
= * Comumiczcion verbal steciva en nifis/as drmmnidadey
]

(==

Ge 9 236 meses de Lomunlades nativas GEL S

Repulacon Ge emonones ¥

COMpOriamienty en MAbs s Je 2 3 5 aftos

€e comunidanes nativas

* Desarralio de la funckin umbolica en
niflos/as de 2 & 5 aftos de comunkdzdes
nativas

.

Dheminaoidie d= by mortsnorabdad pof 1Th
S WIS B 2 e e PSR

Disminucitn de la morbimor talidad por enlermedades
melaxencas {malaria, dengue, fienre amanis) en
cormunidades natives

Mejea de Las «omediciones de bahiabilidad de Ja podtacidn de comunidades nativas

1Himinasin de la wislensis famifiar v vexual conkea nilas, sifios adoiesremies, [duenrs, muperes adultae v persoras sdubies mor e ooy edates nativas

Fuente: Decreto Supremo 003-2016-MIDIS

Por su parte, los resultados dirigidos a sujetos colectivos estan organizados en 3 grupos y
orientados a las comunidades nativas: Seguridad juridica sobre la tiemra, Gestion
sostenible del territorio e Identidad cultural.

La EASS también propone mecanismos para la articulacién de la intervencion de los
diferentes sectores del Estado (ver Grafico Nro. 8). E! MIDIS es responsable de la
coordinacién intersectorial a nivel nacional. Los componentes de la estructura de
coordinacion y articulacién son:

= El Grupo de Trabajo de Comunidades Nativas Amazénicas y sus sub-grupos de
trabajo, enmarcados todos en la Comisidn Interministerial de Asuntos Sociales
(CIAS).

= Los ministerios, organismos publicos, pragramas y prayectos del Poder Ejecutivo
nacional con intervenciones en la Amazonia enmarcadas en la EASS.

= Los gobiemnos regionales cuya circunscripcién corresponda con el ambito de la
Amazonia, asi como sus organismos pulblicos, programas, proyectos e instancias
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consultivas y de coordinacion vinculados a intervenciones enmarcadas en la
EASS.

= Los gaobiernos locales provinciales y distritales con circunscripcion en el ambito de
la Amazonia, asi como sus organismos publicos, programas, proyectos e
instancias consultivas y de coordinacion vinculados a intervenciones enmarcadas
en la EASS.

Finalmente, la EASS plantea un sistema de monitoreo de la estrategia, considerando un
monitoreo semestral de los siguientes indicadores:

= Los indicadores de resultados.
= Los indicadores de accesa a los servicios y/o produccion del servicio.
= Los indicadores de disponibilidad del servicio.

Se propone gque el monitoreo de los indicadores esté a cargo de un Comité de Monitoreo
del Grupo de Trabajo de Comunidades Nativas Amazédnicas de la CIAS, integrado por
viceministros, que al menos incluya los siguientes érganas: Viceministerio de Politicas y
Evaluacion del Ministerio de Desamollo e Inclusién Social, Viceministeric de
Interculturalidad del Ministerio de Cultura vy lafel Jefatura de Gabinete de Asesores de la
Presidencia del Consejo de Ministros.
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7. Caracteristicas del entorno de intervencion de la PIAS

El contexto territorial en donde se desarrolla la estrategia PIAS de las cuencas Napo,
Morona y Putumayo esta compuesta por las provincias de Maynas, Putumayo y Qatem del
Mararion, en el departamento de Loreto (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2017).

Grafico Nro. 4. Rutas de las PIAS, departamento de Loreto

Fuente: Ministerio de Desarrolio e Inclusion Social, 2017

A lo largo de las cuencas de los rios Napo Morona y Putumayo, las PIAS se desplazan a
lo largo de tres provincias y nueve distritos:

Tabla Nro. 6. Provincias y distritos parte de la intervencidn de las PIAS Amazdnicas

Comunidades
Provincia
visitadas o por cue
Datem del Maranén Morona PIAS Marana 20 75
Maynas . Torres Causana PIAS Napo 11
Maynas Napo e PIAS Napo 12 29 a7
Maynas Mazan : : PIASMapo - = 4
Maynas Las Amazonas @ PIAS Napa 2
Putumayo Teniente Manuel Clavero  Putumayo [l 13
Putumayo Rosa Panduro Putumaya Hl 5 24 45
Putumayo Putumayo _ Putumaya li 2]
Putumayo Putumayo Putumayol = 10 S :
s : 3 : el : o22 28
Putumayo ; Yagua Putumayo | =2

Fuente: DGPE — MIDIS (2017) INEI (2007)

** Datos obtenidos de MINCUL{2017). Cabe precisar que las comunidades no necesariamente coinciden
con los limites de division politica (distritos/pravincias), pudiendo haber comunidades que se extiendan en mas de
un distrito o provincia.
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Las comunidades atendidas en cada campafia se seleccionaron inicialmente a partir de
criterios de accesibilidad fluvial y tamafio de |a poblacion. Gradualmente se ha ampliado la
cobertura a mas comunidades en las rutas de los rios principales (no afluentes ni
quebradas) siempre que permitan la navegacién de las PIAS. Las comunidades
seleccionadas vuelven a ser atendidas en las prdximas campafias.

Los procesos de planificacion y programacion de las visitas a comunidades, a través de la
elahoracién y validacién de los Planes de Intenciéon de Movimientos (PIM), se detallan en
los capitulos del presente informe referidos a los procedimientos de diseno e
implementacidn de campanas.

Desde la perspectiva territorial comunitaria, se puede apreciar que cada PIAS ha
interactuado con un nimero importante de comunidades asentadas en cada uno de los
distritos resefiados. Asi, durante 2016 el PIAS Napo recomié 29 comunidades; el PIAS
Putumayo |, 22 comunidades; el PIAS Putumayo Il, 27 comunidades; y el PIAS Morona, 19
comunidades.

7.1.Contexto Socioeconémico

El contexto en donde se ha desarrollado la estrategia PIAS se caracteriza, esencialmente,
por la precariedad en las condiciones de vida de la poblacién amazdnica. Al respecto, la
norma que aprueba en puesta en funcionamiento de las PIAS ha sido especifica a la hora
de describir los principales indicadores socioeconémicos pertinentes para reconocer el
estado actual de las comunidades, previo a la puesta de accidn de la estrategia. En ese
sentido, se sefiala con claridad que a lo largo de la historia las comunidades nativas han
sido sistematicamente excluidas de las politicas pablicas del Estado, o han sido victimas
de politicas que atentaban contra el ejercicio de sus derechos. Como resultado de ello se
aprecia un escaso logro en indicadores de desarrollo, siendo los mas bajos a nivel
nacional y respecto de otros grupos poblacionales, segin lengua materna (Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, 2016)

De acuerdo con las proyecciones de poblacion del INE| hacia 2015, en el departamento de
Loreto habitan 1'039,372 personas, siendo Maynas la provincia con mayor poblacién al
concentrar a 551,383 habitantes. Entre los distritos de interés para esta caracterizacion la
mayor concentracién se encuentra entre Napo, Urarinas, Mazan y Morona, al contar con
mas de 13,000 habitantes. Mientras tanto, las municipalidades menos pobladas son Rosa
Panduro y Yaguas, con menos de 2,000 habitantes (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, 2015). A su vez, estos distritos se caracterizan por tener una baja densidad
poblacional, especialmente si se toma como referencia la capital departamental, lquitos,
que tiene un estimado de 7,46 habitantes por Km?. Asi, Las Amazonas presenta una
densidad de 1,5; Mazan, de 1,39; Morona, de 1,21; Urarinas, de 0,83; Napo, de 0,67,
Teniente Manuel Clavero, de 0,40; Putumayo, de 0,38; Rosa Panduro de 0,1; y Yaguas,
de 0,07 (Gabiemo Regional de Loreto, 2015, pag. 13).

En cuanto a los niveles de pobreza, segun la Encuesta Nacional de Hogares (2014), citado
por MIDIS, un 60,4% de la poblacion de las comunidades nativas se encontraba en
situacion de pobreza; mientras que el 20,1%, en pobreza extrema. Esta situacion contrasta
significativamente con la poblacién no indigena, ya que de ella sélo el 19,4% en pobre y el
3,5% es pobre extremo (Ministerio de Desarrcllo e Inclusién Social, 2016). A nivel distrital,
segun informacién del INE| citada por el Gobiemo Regional del Loreto, hacia 2009 la
totalidad de unidades territoriales distritales correspondian con las categorias de pobres,
muy pobres ?' extremadamente pobres, segun el enfoque de NBI. Por su parte, desde el
enfoque de Indice de Desarrollo Humano, los datos de 2012 indican que en todos los
distritos se presentaron bajos indices, esto es menor a 500 (Gobiemo Regional de Loreto,
2016).
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Respecto de la cobertura de los servicios sociales, coma identificacion, salud y educacién,
también se aprecia deficiencia en el logro de indicadores en cuanto a cabertura y la
eficacia de la intervencion de los sectores del Estado. Los datos para cada una de estas
dimensiones se presentan a continuacion.

Segun los datos del INEI, citados por el MIDIS aproximadamente un 10% de la poblacién
mayor de edad de las comunidades nativas no cuenta con DNI, mostrando una brecha
importante frente al promedia nacional (1%). Por su parte, en el caso de los menores de
12 meses, solamente un 49% cuenta con CUl y el 62,3% ha sido registrado en la
municipalidad ¢ en la RENIEC. Es frecuente que cuanda las personas busquen
empadronarse se cometan ermores al momento de registrar los nombres y apellidos de los
beneficiarios, por desconocimiento de la lengua de la poblacidn local. Ademas, se
presentan numerosos casos de dificultad de registro para adultos mayores, debido a que
no cuentan con partidas de nacimiento. Sin duda, estas barreras restringen el acceso a los
programas sociales del Estado (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2016).

En lo referido a los aspectos de salud, de acuerdo a cifras de la ENAHO 2014 citadas por
el MIDIS, un 22,6% de la poblacion de las comunidades nativas no contaba con ninguin
tipo de seguro de salud; mientras que el 77.4% contaba con afiliacion al SIS. No obstante
contar con un seguro no garantiza que los pobladores tengan disponibilidad ni acceso al
servicio de salud, ni mucho menos que el servicio que reciben sea de calidad o tenga
pertinencia cuitural.

|En cuanto a los indicadores de salud en mujeres, los datos de la ENDES citados por
MIDIS para 2014 muestran que solo el 19,9% de las gestantes recibieron servicic para su
ultimo nacimiento; ademas de que solamente un 62,7% acudié a un control en el primer
trimestre de su embarazo. El control en este trimestre implica realizar los exdmenes de
laboratoric para detectar la presencia de infecciones de las vias urinarias (IVU) o las de
transmisién sexual (ITS) y tratarlas oportunamente, ya que existe una dlara relacién entre
la IVU y el parto prematuro. Asimismo, se observa una alta proporcion de mujeres entre 15
a 49 afios con anemia (43%) y de embarazos adolescentes, ya el 35,8% de las mujeres de
las comunidades nativas de 15-19 afios estdn embarazadas o ya son madres (Ministerio
de Desarrollo € Inclusién Social, 2018).

La mortalidad infantil fluctia entre las 18 y 25 defunciones de menores de 1 afio por cada
mil nacidos vivos en la regién Loreto, frente a la tasa de 15 a nivel nacional, citado los
datos presentados por el MIDIS tomados de la ENDES 2016. Esta misma fuente indica
que la desnutricidn crénica y la anemia en nifios menores de 5 afos se reportan en 23,6%
y 49,9% (Direccion General de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017, p&g. 53).

Ahara bien, otro grupo de edad que ha sido considerado en esta caracterizacion fue el de
adultos mayores. Los datos presentados de referencia en 2014 sefialaban que solo el
67,3% de los adultos de 65 afios y mas de las comunidades nativas contaban con un
seguro de salud; pero que 60,2% de estos tuva enfermedades sin atencion. A esta
situacidn precaria se agrega que sélo el 23,4% recibe una pension, pero sélo el 1% tiene
una pension por jubilacion (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2016).

En la tabla a continuacion incluimos los datos de cobertura de los principales programas

sociales que lleva a cabo el MIDIS en los distritos que recorren las PIAS. De estos
programas solo Juntos y Pensign 65 tienen servicios a bordo de las PIAS.
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Tabla Nro. 7. Cobertura de programas sociales MIDIS en distritos de las PIAS
(Diciembre 2017)

Datem del Moro '

Maraiion ] LS S ! WX ; "

Maynas Torres 682 | 143 2805 306 0
Causana

Maynas Napo 1644 376 59086 280 0

Maynas  Mazan = 1831 542 AT 355 0

Maynas Las 1248 350 2765 20 0

Amazonas | :

Putumayo Teniente 283 79 8975 N/D 0
Manuel

I Clavero ) B

Putumayo Rosa 78 20 221 N/D 0
Panduro

Putumayo Putumayo 405 85 1471 234 0

Putumayo Yaguas 179 25 567 N/D 0

TOTAL - 61,011 21,346 251,321 8,21 ]

LORETO

Fuente: INFOMIDIS (2017)
*A diciembre no se reportaban TAMBOS en Loreto pusas la mayoria se encontraba en implementacion.
habiendo 11 de ellos en Enero 2018.

La informacion de la ENAHO 2014, citada por MIDIS, muestra que el 63,3% de los nifios y
nifas entre 3 y 5 afios de la poblacién de las comunidades nativas asistia a alguna
institucion de educacion inicial, ya sea en una lIEE o un PRONOEIL; porcentaje menor a la
tasa nacional, de 74%. La 1asa de asistencia a la educacién primaria fue de 90,5%, que se
encuentra por encima del promedio nacional de 89%. Por su parte, los registros mostraban
un decrecimiento significativo en el nivel secundaria, con 50,2%, siendo 70% el indicador a
nivel nacional. Asimismo, se indica que solamente el 37% de jévenes entre 18 y 25 afios
concluyo la secundaria (Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, 2016).

Asimismo, de acuerdo con el reporte de datos de la Evaluacion Censal de Estudiantes,
citados por el MIDIS para el periodo 2014, los estudiantes Awajun y Shipibo del cuarto
grado de primaria presentaban una limitada competencia en la compresion lectora en
castellano como segunda lengua. Asi, se muestra que solamente un 7,6% de alumnos y
alumnas muestran un desempefio satisfactorio, mientras que un 15,5% se encuentra en
procesos y 76,95% en inicio (Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social, 2016).

Los servicios basicos presentan una cobertura deficiente entre las comunidades nativas,
con brechas importantes en relacién con los promedios nacionales. Los datos de la
ENAHQ 2014, citados por el MIDIS, indican que sdlo el 35,7% de los hogares en las
comunidades tenia accesa al servicio de agua a través de red publica o pilén, frente al
86% nacional. Por su parte, el 32,1% tiene acceso a servicios higiénicos de red publica o
pozo séptico, en comparacién con el 78% del promedio nacional. Solamente un 16,4% de
hogares cuenta con ambos servicios, siendo 72% el indicador nacional. A ello se suma
que sdlo el 35,8% de los hogares tienen acceso a la electricidad y 31,1% a la telefonia,
mostrando una amplia diferencia en relacion con los porcentajes respectivos nacionales de
94% vy 87% (Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, 2016).

Para presentar la informacion sobre violencia familiar y de género, en Loreto hacia 2012 la
Policia Nacional del Peru registrd unas 1,418 denuncias por violencia familiar y que un
37,4% de mujeres fue victima de violencia fisica y sexual (Gobiemo Regional de Loreto,
2015, pag. 91). Los reportes del MIMP, que citan datos del INEI hacia 2014 indican que un
11,9% de mujeres entre 15 y 49 afios sufrieron violencia fisica y sexual ejercida por el
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esposo 0 comparnero en los Ultimos 12 meses. En los casos de maltrato, el 39,6% buscé
ayuda en una persona cercana y el 23,6% hizo lo propio ante una institucion. Otro
indicador relevante es que un 8,5% de poblacién femenina mayor de 6 afios no cuenta con
educacién (Ministeria de [a Mujer y Pablaciones Vulnerables - MIMP, 2015). Respecto de
feminicidio, informacién del MIMP hacia 2014, graficada por el Congreso de la Republica,
indica que hacia dicho afio se produjeron cinco tentativas y un case concreto de este delito
(Direccion General Parlamentaria, 2015, pag. 11).

Otra problemética que afecta al departamento de Loreto comprende a la trata de personas
y la explotacién sexual. De acuerdo con informacidn del INEI, citada por el Gobiemno
Regional de Loreto, hacia 2013 se registraron 70 intervenciones por el delito de trata de
personas desde la Policia Nacional (Gobierno Regional de Loreto, 2015, pag. 91). Al
respecto, se conoce que los casos reportadas en Loreto han sido mayormente bajo la
modalidad de trata interna nacional; identificAndose como principales lugares de destino
ciudades como: Lima, Madre de Diaos, Trujillo y Tacna. También existen casos reportados
donde se configura la trata interna regional con fines de explotacién sexual y laboral para
la tala ilegal, la mineria informal y el servicio doméstico. Sin embargo, no se descarta la
posibilidad de que dentro de la regién existan casos no denunciados de trata internacional.
Las victimas de explotacion sexual provienen generalmente de las zonas urbanas,
periurbanas y de zonas rurales, entre las que se encuentra el distrito de Mazan (Gobiemo
Regional de Loreto, Organizacién Internacional para las Migraciones, y Grupa de Trabajo
Multisectorial Permanente contra la Trata de Personas, 2013).

Frente a la violencia familiar y de género, los programas y servicios de atencion a casos
de violencia por parte del MIMP nao disponen de cobertura suficiente entre los distritos de
interés, ya que en ningun caso se ha obhservado la existencia de Centros de Emergencia
Mujer. Se ha identificado oficinas de DEMUNA solo en las capitales de los distritos de
Morona, Urarinas, Las Amazonas, Mazan, Napo y Putumayo. A esta situacién se suma las
barreras lingliisticas, econdmicas, culturales, de género, geograficas, entre otras, que
dificulta el acceso a la justicia ordinaria (Ministerio de la Mujer y Pablaciones Vulnerables -
MIMP, 2015). Tampoco existen sistemas de proteccion dirigidos a nifas, nifios,
adolescentes, mujeres; a excepcion de las DEMUNA y los médulos basicos de justicia
localizados en las cortes superiores de justicia en capitales de region (Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social, 2016).

En el ambito de las comunidades y la vigencia de sus derechos colectivos, se toma en
cuenta la informacion respecto a la titulacién de las tierras comunales, en tanto se trata del
instrumento juridico fundamental para la sobrevivencia, reconocimiento legal y ocupacion
de los territorios indigenas. En esa linea, de las 1,929 comunidades reconocidas en la
Amazonia, faltan 568 por titular (Ministerio de Desarrallo e Inclusion Social, 2016).

En cuanto a las comunidades que forman parte de los distritos de intervencion de las
PIAS, la informaciaon de la Base de Datos de Pueblos Indigenas u Originarios indica que
existen unas 343 comunidades nativas. El estado de reconocimiento legal y titulacion de
tierras de estas comunidades es variable, ya que solamente en Yaguas y Rosa Panduro
se observa que el 100% se encuentra formalizada. En los otros distritos, los dalos mas
altos en reconocimiento legal de las comunidades nativas se registran en Putumayo
{91%), Urarinas (86%) y Napo (81%); mientras que los méds bajos se presentan en
Teniente Manuel Clavero {39%), Mazan (53%), Morona (54%) y Las Amazonas {62%). En
io concerniente a titulacidon de tierras, existen porcentajes altos en Putumayo (79%),
Torres Causana (69%), Las Amazonas (62%) y Napo (51%); por su parte, una menaor
proporcion de titularidad de territorios estan Morona (30%), Mazan (31%), Teniente
Manuel Clavero (33%) y Urarinas (44%) (Ministerio de Cultura, 2017).
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7.2.Caracteristicas socioeconomicas de las cuencas
intervenidas por las PIAS

Por su parte, en las cuencas de interés para la evaluacion de las PIAS Amazonicas, se
tiene que a lo largo de las 94 comunidades que fueron intervenidas durante 2016, existe
un aproximado de 30,819 habitantes. Asi, la cuenca mas poblada es la del Napo y la
menos poblada es la de Putumayo | (Direccion General de Politicas y Estrategias - MIDIS,
2016).

Tabla Nro. 8. Poblacion estimada por cuencas intervenidas por PIAS Amazonicas

Cuenca Ndmero de Numero aproximado de
comunidades habitantes
visitadas

Napo 29 22 473

Maraona 19 3 807

Putumayo | 22 1950

Putumayg I 24 2 589

Total 94 30819

Fuente: MIDIS (2016), Diagnasticos de comunidades visitadas per cuencas

De acuerdo a los reportes del MIDIS, en el ambito de interés de las cuencas intervenidas
por las PIAS se observan caracteristicas de extrema pobreza, por ejemplo se ha
observado varias personas que Gnicamente se alimentan del masato (Direccion General
de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2016, pag. 5). También se ha identificado casos de
comunidades que han sufrido de inundaciones en los Gltimos afios, lo gue ha traido como
consecuencia la pérdida de los cultivos de panllevar {yuca, platano, maiz y arroz) que
representan la principal fuente alimentacion de las familias de la zona (Direccion General
de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2016, pag. 3).

7.21. Cuenca del Morona

De acuerdo con la informacion citada por MIDIS de los Informes de Gestidon Anual de cada
cuenca del afio 2016, la PIAS Morona atiende a los siguientes pueblos indigenas: kukama,
achuar, awajun, wampis, shawi, chapra y kandoshi chapra. La informacién de diagnostico
de comunidades de dicho informe indica que, con relacién a la existencia de centros
educativos y centros de salud o postas médicas, ademas de otros servicios basicos como
agua y alumbrado publico, se tiene que las 19 comunidades asentadas en la cuenca del
rio Morona cuentan con al menos un centro educativo: el 63% de comunidades visitadas
cuentan con una institucién educativa en el nivel inicial, el 68% en primaria, y el 11% en el
nivel secundario. Por otro lado, solo el 32% cuenta con una posta médica y 11% con
servicio de electricidad de 4 a 5 horas al dia (Direccidn General de Politicas y Estrategias -
MIDIS, 2017).

La informacion de reconocimiento de las comunidades indica que la caza, la pesca, la
agricultura, la crianza de aves de corral, el comercio menor y la remediacién del derrame
del petrdleo son las principales actividades econdmicas de las comunidades nativas
amazonicas de la cuenca del rio Morona, citando a los informes de gestion (Direccion
General de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017).

Segln datos del INEiI 2015, citados por MIDIS, el 21,3% de la poblacion del distrito de
Morona presenta tres necesidades bésicas insatisfechas: el 66,9% de las viviendas no
cuentan con desagle de ningun tipo, el 55% de hogares esta en situacion de
hacinamiento y el 23,4% de hogares tiene nifios que no asisten a la escuela. En cuanto al
ambito de salud, la misma fuente sefiala que el 34,1% de la poblacién no tiene ningun
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seguro de salud. Respecto de la morbilidad, el Informe de Gestion Anual sefiala a
enfermedades diarreicas agudas (EDAS), infecciones respiratorias agudas (IRA),
dermatopatias, anemia y parasitismo intestinal como las enfermedades con mayor
incidencia en la poblacion (Direccion General de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017).

7.2.2. Guenca del Napo

La provincia de Maynas y los distritos de Napo, Mazan, Torres Causana y Las Amazonas
estan comprendidos en la intervencién de la PIAS Napo. En ellos se encuentran los
pueblos indigenas kichwa, secoya, yaguas, arabela, madija, achuar,ikitu, kandozi, y murui-
munani, segun la informacién del Informe de Gestién de la PIAS de esta cuenca para el
ano 2016 (Direccion General de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017).

La informacién del INEI hacia 2015, citada por MIDIS, sefiala que de los cuatro distritos
que conforman la PIAS Napo, es el de Torres Causana el que presenta los porcentajes
mas altos con respecto a Necesidades Basicas Insatisfechas con el 24,8%. El 89,3% de
sus viviendas no tiene desagle de ningén tipo, el 81,3% de sus hogares no cuenta con
alumbrado eléctrico, el 72,7% de la poblacién vive en viviendas con hacinamiento y el
26,2% de hogares tiene nifios que no van a la escuela (Direccién General de Politicas y
Estrategias - MIDIS, 2017).

Con relacién a la existencia de centros educativos en las comunidades intervenidas, los
datos del Informe de Gestidn Anual citados por MIDIS sefialan que las comunidades
asentadas en la cuenca del rio Napo cuentan con al menos un centro educativo: el 79%
de las comunidades cuentan con una institucién educativa en el nivel inicial, el 96% de
ellas en el nivel primaria y 36% en el nivel secundario. Respecto a los servicios de salud,
el 43% de las comunidades sefialan contar con una posta médica (Direccién Generat de
Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017).

Dentro de las principales aciividades econémicas se encuentran la produccidn agricola
(platanos, yuca, arroz, maiz y cacao), crianza de animales (aves de corral, chanchas y
vacunas), pesca, caza, comercio fluvial, restaurantes y bodegas medianas y pequenas
(Direccién General de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017}

7.2.3. Cuenca del rio Putumayo

De acuerdo con los informes de gestién de las dos PIAS que atienden esta cuenca,
citados por MIDIS, la PIAS Putumayo 1 atiende a los distritos de Putumayo y Yagua,
mientras que fa PIAS Putumayo Il atiende a los distritos de Teniente Manuel Clavero,
Rosa Panduro y Putumayo. Los pueblos indigenas atendidos por ambas PIAS son Kichwa,
bora, kukama, madija, yagua, ocaina, secoya, tikuna y murui-munani (Direccion General
de Paliticas y Estrategias - MIDIS, 2017).

Respecto de la infarmacion presentada en los Informes de Geslion, las comunidades
atendidas por la PIAS Putumayo | cuentan con por lo menos un centro educativo: 36% de
ellos en el nivel inicial y 82% en el nivel primaria y secundaria. Mientras tanto, en la PIAS
Putumayo Il el total de comunidades comprendidas cuenta con por lo menos un centra
educativo; no obstante, no se cuenta con informacidn respecto de los niveles a los que se
atiende (Direccién General de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017).

En relacién con la poblacion en hogares con tres Necesidades Basicas insatisfechas
{NBI), la informacién del INEI hacia 2015 citada por el MIDIS indica que el distrito Teniente
Manuel Clavero presenta el 14% frente al 5% del distrito de Putumayo. Asi, las viviendas
sin desagile de ningun tipo son el 65,4%, la pablacién en viviendas con hacinamiento el
43% y la poblacion de hogares con nifios que no asiste a la escuela, el 28% (Direccion
General de Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017).
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Con relacién a las principales actividades econdmicas, los informes de gestion citados por
MIDIS sefialan que la poblacion se dedica mayoritariamente a la pesca, a la extraccion
maderera y a la agricultura principalmente de yuca, platano y maiz (Direccién General de
Politicas y Estrategias - MIDIS, 2017).

Respecto a las enfermedades y afecciones recurrentes en las comunidades atendidas por
las PIAS Putumayo | y Il, persisten las diarreas, las enfermedades tropicales como la
malaria y el dengue. Esto resulta muy preocupante si se considera que solo el 13% del
total de comunidades cuentan con un centro de salud (Direccién General de Politicas y
Estrategias - MIDIS, 2017)

7.3. Contexto cultural

La Amazonia peruana es la region que concentra la mayor variedad cultural y linguistica
del pais, ya que en ella viven 416,965 pobladores que pertenecen a 51 pueblos indigenas
reconocidos oficialmente, cuyos miembros hablan 43 de las 47 lenguas indigenas
existentes en el Peru (Ministerio de Desarrollo e Inciusién Social, 2016).

Particularmente, entre los distritos de interés del ambito de las PIAS Amazénicas se ha
identificado que conviven 16 Pueblos Indigenas; mientras que en las cuencas de
intervencion de las PIAS se aprecia un total de 14.

Tabla Nro. 9. Pueblos indigenas presentes en las provincias que son parte de la
intervencion de las PIAS Amazédnicas

Cuenca Provincia Pueblos Indigenas
Napo Maynas Arabela, Awajun, Kichua, Murui- Muinani, Maijuna, Yagua, Secoya,
Urarina
Putumayo l y Putumayo Kukama Kukamiria, Kichua, Murui- Muinani, Ocaina, Maijuna, Shawi,
n Yagua, Secoya
Morona Datem del Achuar, Awajun, Chapra, Kukama Kuakamiria, Shawi, Wampis
Mararidn

Fuente: INEI (2007), citado por Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

La PIAS Napo se relaciona con comunidades Arabela y Urarina; mientras que las PIAS del
rio Putumayo interactian con comunidades Kichua, Murui- Muinani, Ocaina, Maijuna,
Shawi, Yagua y Secoya. Mientras tanto, la PIAS Morona interviene en comunidades que
forman parte de los pueblos Achuar, Awajun, Chapra y Wampis. Los pueblos Kukama
Kukamiria y Shawi se encuentran presentes en las cuencas de Putumayo y Morona
{Ministerio de Desarrollo e Inclusion Sacial, 2017).

La diversidad cultural y linglistica es uno de los retos que enfrentan las PIAS, lo cual se
presenta con mayor énfasis en la cuenca de Morona, en donde se registran lenguas como
Wampis, Chapra, Shawi, Candoshi, Awajum y el castellano (Direccién General de Politicas
y Estrategias - MIDIS, 20186, pag. 6). En la cuenca del Napo, predomina la lengua kichwa y
en la cuenca del Putumayo se da principalmente el habla esparola, con menor nimero de
hablantes de idiomas originarios (Direccién Ganeral de Paliticas y Estrategias - MIDIS,
20186, pag. 6)

7.4.Contexto institucional

El contexto institucional en donde operan las PIAS de la Amazonia comprende un conjunto
de actores que se desenvuelven, principaimente, a lo largo de las comunidades rurales de
las cuencas de los rios Napo, Putumayo y Morona. A partir de la presencia de las PIAS se
promueve el didglogo y la comunicacion entre representantes de diferentes programas y
servicios del Estado con la poblacidon amazénica rural.
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En ese sentido, de acuerdo con la informacion recopilada en los diagndsticos de las
comunidades intervenidas por las PIAS durante 2016, se encuentra que el principal tipo de
instituciones y autoridades presentes son representantes de los sectores Saiud,
Educacién, Interior, RENIEC, Defensa, Justicia, programas sociales, gobiernos locales y
autoridades comunales.

Tabla Nro. 10. Actores presentes en las comunidades de intervencién de las PIAS

Tipo Denominacién

Institucionas aducativas de niveles inicial, primaria y secundaria
Establecimientos de salud
Comisarias
Bases dal Ejércite
Juzgadas de Paz
Registradores de RENIEC
DEMUNA
Prayecio Especial Binacional Desarrollo Integral de la Cuenca
del rio Putumayo — MINAG

Representantes Sectores
del Estado

Representantes ante Representantes ante Junlos
programas sociales Representantes ante Qali Warma

Municipalidades provinciales de Maynas, Putumaya, Datem del
Maranon y Loreto
Municipalidades distritales de Las Amazonas, Mazan, Napo,
Gobiernos locales Morona, Putumaya, Rosa Panduro, Teniente Manuel Clavera,
Torres Causana, Yaguas y Urarinas.
Gobernaciones
Agentes municipales

Asociaciones de Padres y Madres de Familia
Camités del Vasc de Leche
Club de Madres

Organizaciones sociales
de base

Apus/iCaciques y miembros de las Juntas Directivas Comunales

Autoridades comunales Policia Gomunal

Privados Petroper(

Fuente: Diagndstico de comunidades visitadas por FIAS, MIDIS 2016

Otro de los elementos relevantes para la interaccion de la estrategia PIAS con las culturas
amazénicas tiene que ver con sus esquemas de arganizacion, liderazgo y relacionamiento
institucional con el Estado.

A pesar de las diversas formas de organizacion tradicional de los diferentes pueblos de
origen indigena en las zonas de intervencion de la estrategia, existe un patrén comun de
delegacién de poder comunal en autoridades tradicionales, quienes se convierten en los
puntos focales para la interaccién de cada comunidad con ofros actores sociales e
institucionales.

La mayoria de estas poblaciones tiende a otorgar mayor legitimidad a sus autoridades
tradicionales que a cargos o funciones mediante las cuales el Estado peruano suele
interactuar en el nivel local (alcaldes, tenientes gobernadores, entre otros). Ademas de las
autoridades especificas de cada comunidad (caciques, apus, entre otras denominaciones),
las comunidades ubicadas en un determinado segmento de cuenca tienen coma practica
general organizarse en federaciones de comunidades indigenas a través de las cuales
coordinan objetivos y funciones mas alla de una localidad, incluyendo la interaccion con
autoridades locales, regionales, nacionales u otros actores publicos o privados. Por ello, la
organizacion indigena se configura como un actor relevante con mayor frecuencia en las
zonas en donde los pueblos criginarios tienen una presencia mas fuerte.

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 537971 info@Qrupoccpim com WWw. arlpocoim.com 36



W

ey
77! S

Durante el proceso de gestién de las campanas se ha incorporado la intervencion de
organizaciones indigenas, tales como federaciones de las cuencas de interés.

En el caso de Morona, durante la (ltima camparia de 2017, se convoco a: Organizacion
Campesina del Distrito del Morona {OCADISM), Asociacidn Agraria Morona (ASAGRA),
Nueva Organizacién Unica del Morona (NOUM), Coordinadeora Regional de los Pueblos
Indigenas de San Lorenzo (CORPI), APAM (Asociacion de Productores Agrarios del
Maorona) y FEDEMCEP.

En cuanto a los diagnésticos comunitarios elaborados por MIDIS en 2016, se ha
identificado a otras organizaciones como FECONAMCUA, en la cuenca del Napo
(Federacién de Comunidades Nativas del Medio Napo, Curaray y Arabela); FAWABAM
(Federacion Arutam Wampis del Bajo Morana), Federacion Femando Rosas, FENADEM
{Federacion Nativa de Defensa y Desarrollo del Morona) y FECONASHAM (Federacion de
comunidades Shawi del Morona) en Morona. Como puede apreciarse, la organizacion
indigena se configura como un actor relevante con mayar frecuencia en las zonas en
donde los pueblos originarios tienen una presencia mas fuerte.
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8. Descripcion de las campaiias: Procesos

La preparacion de cada campana PIAS, de acuerdo con las entrevistas e informacion
revisada, es un proceso que demanda una coordinacidn constante con los sectores. A
continuacién, se describen los procesos generales de implementacién de las camparnias a
nivel de coordinacién intersectorial general y luego los procesos de coordinacion para la
operacion de las campanas.

8.1.Procesos generales de coordinacion

Las PIAS involucran la participacion intersectorial e interinstitucional de las siguientes

instancias®, algunas de las cuales reciben una transferencia de recursos desde el MIDIS y
otras se financian con sus recursos ordinarios, como se explicara a continuacion.

Desde las primeras etapas del desarrollo de las PIAS, entre los afios 2013 y 2015, la
mayoria de estos sectores han intervenido en la implementacion asignando recursos
técnicos y logisticos a partir de sus propios presupuestos. Sin embargo, desde la ultima
campana del 2015 y durante los afios 2016 y 2017, la expansién de la operacion de las
PIAS a varias cuencas del Amazonas demand6 de mayores recursos humanos y logisticos
y mantener las operaciones en el tiempo, por lo que fue necesario que algunos sectores
requiriesen de presupuestos adicionales a sus recursos propios previamente asignados.

La Ley No 30372 que aprobd el Presupuesto Publico del 2016, autorizé al MIDIS a realizar
modificaciones presupuestarias hasta un monto maximo de 25 millones de Nuevos Soles a
favor de entidades publicas nacionales y regionales con el fin de facilitar la disposicién de
los recursos necesarios para la implementacién de las PIAS. Lo mismo ccurrié el afio 2017
con la Ley No 30518, autorizandose la transferencia del mismo monto al Ministerio de
Defensa, Ministerio de Cultura, Gobiemo Regional de Loreto, MIMP y RENIEC.

Durante los afios 2016 y 2017, esto ha permitido implementar, en coordinacién con el
sector Economia y Finanzas, procedimientos de formulacion de montos y aprobacion de
transferencias y a los sectores Defensa y Cultura, asi como al RENIEC y a la Direccién
Regional de Salud de Loreto.

Estas acciones de coordinacion y acuerdos administrativos supone en téminos generales
la siguiente secuencia:

« La solicitud por parte del MIDIS a los organismos receptores para la formulacion
de presupuestos, y el envio de las solicitudes de las entidades involucradas
definiendo las intervenciones y acciones especificas que requieren presupuesto.

« Reunicnes técnicas de las oficinas de planificacion y presupuesto para determinar
y proponer las caracteristicas y secuencias administrativas de los gastos a
realizar.

+ La elaboracién y aprobacion de decretos supremos estableciendo las acciones y
transferencias de recursos a realizar.

« Luego de la implementacion de las campanas PIAS, los sectores intervinientes
presentan repories de ejecucidn presupuestal que pasan por un proceso de
analisis, aprobacién y emisién de informes técnicos dando conformidad a las
acciones realizadas por los sectores, y se envia al MEF un proyecto de decreto

3 Informacion obtenida de informe de trabajo de la coordinadera nacional PIAS (octubre, 2017).
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supremo aprobando las transferencias, que se hacen efectivas a la publicacién
final del misma.

Estos procedimientos y los acuerdos administrativos que involucran, demandan
importantes cantidades de tiempo y dedicacion de los sectores. Esto se deriva de la
complejidad de que aquellos sectores que requieren de recursos complementarios
necesitan que el mecanismo de transferencias condicionadas posteriores a la ejecucion de
actividades de las camparias ordinarias de las PIAS, opere de modo que los recursos
transferidos al final de un periode de ejecucion, se encuentren disponibles de manera
pertinente y en el momento adecuado para asegurar que jos sectores cuentan
oportunamente con el personal, materiales y logistica necesarias para las campafas del
siguiente periodo de ejecucion.

El afio 2016, mediante Decreto Supremo No 017-2016-EF se autoriza la transferencia de
partidas para la implementacién de las PIAS desde el MIDIS hacia el Ministerio de
Defensa, Ministerio de Cultura, RENIEC, Gobierno Regional de Loreto y Gobiemo
Regional de Puno. Lamentablemente no se precisan con detalle las actividades que se
deben cumplir ni los medios de verificacién que deben presentarse,

El afio 2017, mediante Decreto Supremo No 011-2017-MIDIS se establecen las acciones
que deben realizar para la implementacion de las PIAS. En esta norma se establecen con
detalle las acciones que el Ministerio de Defensa, Ministerio de Cultura, Gobierno Regional
de Loreto, MIMP y RENIEC deben realizar en el marco de la transferencia presupuestaria.
Por cada actividad se seiiala su definicion operacional, fuente de verificacion, fecha de
presentacion de informe y peso ponderado (porcentaje de presupuesto & transferirse que
corrasponde a cada accién). Al observarse las fuentes de verificacion, se encuentra que
los informes remitidos no tienen un contenido minimo, reparte de indicadores u otra forma
de verificar la calidad del entregable. A partir de la revisidn de los informes enviados por
los sectores, se observa que no hubo uniformidad en los formatos de presentacion ni un
ejercicio de anadlisis de los resultados alcanzados por parte de los sectores a partir de
dichos recursos. Ademas, se constata que dichos informes no permiten vincular o realizar
un seguimiento muy preciso del monto invertido con las metas alcanzadas. Los informes
se enfocan en detallar el nimero de atenciones realizadas por cada campafa y una
narrativa de actividades administrativas realizadas en el periodo de tiempo
correspandiente.

Las siguientes instancias participan en las PIAS con financiamiento obtenido de sus
recursos ordinarios:

= Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS): Tiene a cargo la coordinacién
de la PIAS y brinda los servicios del Sistema de Focalizacién de Hogares
(SISFQOH), del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres- Juntos y
del Programa Nacional de Asistencia Solidaria - Pension 65.

= Ministerio de Educacion (MINEDU): Brinda los servicios de acomparnamiento y
asistencia técnica, pedagdgica y administrativa a los docentes.

s Ministerio de Salud {(MINSA): A través del Segura Integral de Salud (SIS) se
encarga del financiamiento de los servicios de salud brindados en las PIAS.

= Comision Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas (DEVIDA). Brinda
servicios de prevencidn y proteccidon a nifias, nifios y adolescentes contra las
drogas.

» Banco de la Nacién (BN): Ofrece servicios desde la ventanilla y cajero automatico.

« Las instituciones que recibieron transferencias de recursos por parte del MIDIS
para participar en las PIAS son las siguientes:

«  Ministerio de Defensa (MINDEF): A través de la Marina de Guerra del Peri se
encarga del funcionamiento de los 04 buques (PIAS) en la Amazania.
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=  Ministerio de Cultura (MINCUL): Facilita en cada PIAS un (01) Intérprete -
mediador cultural, y en cada cuenca tiene un (01) personal respcnsable para la
difusion y organizacién comunitaria.

= Gobierno Regional de Loreto: A través de la Direccion Regional de Salud — Loreto,
brinda servicios de medicina, odontologia, obstetricia, laboratorio, enfermeria
(tdpico, vacunaciones y control de crecimiento y desarrollo infantil).

= Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP): Brinda los servicios del
Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) y del
Programa "Juguemos”.

« Registro Nacional de ldentificacion y Estado Civil (RENIEC): Brinda servicios de
tramite de DNI y de Registro civil.
A continuacién, se muestra un diagrama con algunos de los procesos involucrados en la
gestidn de las PIAS

Grafico Nro. 5.Flujos de coardinacién e implementacion de camparias de las PIAS

2016-2017
Procesos de planeamiento y Procesos de implementacién
coordinacion general de las PIAS de campafias

Actividades de
planeamiento y
coardinacidn Pre Zarpe

—

Coordinacion e
implementacion de
campania Larpe y
Trawesia

."_T'“"“__"‘_} Actividades de

evaluaclén y cierre de °
campaiias Post Zarpe

- -

Fuente: Elaboracion propia a partir de consultoria de M. Segura (2017) e infarmes internos MIDIS.

Estos procesos de coordinacién general demandan que cada sector implemente a su vez
procesos internos propias, que escapan al alcance de esta consultoria, pero que segin los
entrevistados suelen ser a su vez demandantes de tiempo debido a las exigencias de los
mecanismos estatales y administrativos.

8.2. Procesos de implementacion de las campanas

Como parte de sus funciones para la operacién de las PIAS los sectores definen al
personal que abaordara en la siguiente campana y los materiales que requeriran para sus
tareas. En especifico, MIDIS en sus tareas de coordinacién solicita a los sectores el
personal que abordara en cada campafa. Por su parte MGP y MINCUL son los unicos
sectores que tienen labores especificas para la operacién de las PIAS. Los pasos y
procedimientos para abordar no estan normados a partir del MIDIS, cada sector
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implementa esto de acuerdo a sus normas internas. Lo que se ha desarrollado y que se

describe a continuacion a nivel de coordinacidn, es mas bien resultado de la practica de

operacion de las PIAS.

Las PIAS Amazdnicas {Napo, Morona, Putumayo | y Putumayo IlI) han realizado 5
campafias durante el afic 2017. Cada campana incluye cuatro etapas:

Etapa del pre - zarpe
Etapa del zarpe
Etapa de la travesia
Etapa del post - zampe

copw

8.2.1. Etapa del pre zarpe

Es el periodo de organizacion de la campana, se inicia luego del taller de balance post
zarpe de la anterior campafia.

0 Elaboracion del PIM

Un elemento clave en esta etapa es la elaboracién del Plan de Intencién de Movimiento
(PIM). El Plan de Intencién de Movimiento es el instrumento que articula el cronograma de
visita de cada PIAS a los diferentes puntos de atencién en cada cuenca. Este documento
es elaborado a nivel de propuesta por parte de la Marina de Guerra del Peru, sobre la
base de criterios como: navegabilidad del rio, nimero de comunidades y punios de
atencién, y nimero de habitantes.

El PIM describe el cronograma de la PIAS, sefialando las comunidades que se visitaran y
precisando el tiempo de navegacidn y de permanencia en cada comunidad. Asimismo,
establece las horas de arribo y de zarpe en cada comunidad/localidad.

0 Coordinacién y organizacién* previa a la campaia
La coordinacion nacional de las PIAS realiza las siguientes actividades

= Coordinaciones con MINCUL. Se entregan los Planes de Intencion de
Movimientos (PIM) de la campafia en ejecucion, a fin de que personal de este
Ministerio realice los talleres de socializacion del PIM. Con el MINCUL también se
coordina la organizacion de los talleres de interculturalidad.

» Coordinaciones con la Marina de Guerra del Peni para el desarrollo de los talleres
de supervivencia dirigido a los operadores de las Instituciones.

* Entrega de los Planes de Intencién de Movimientos (PIM) a las Instituciones a fin
de gque organicen la travesia con su equipo y tomen las previsiones del caso
respecto al periodo de la campania.

= Elaboracian de la relacion del personal tripulante civil (operadores) que prestara
los servicios del Estado en las PIAS, segln la informacién que remiten las
instituciones respecto al personal que se embarcara y las condiciones de
habitabilidad de la PIAS.

= Coordinacion con las instituciones sobre el mantenimiento, reparacion, y
equipamiento necesario de las PIAS para mejorar las condiciones de trabajo y
habitabilidad.

=  Coordinar con las instituciones sobre el embarque de los equipos, materiales y
medicinas necasarias para las atenciones desde las PIAS.

3 Segiin referencia de lo realizado durante el anc 2017.
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s Taller de habilidades blandas {(durante la 3era y 4ta campafia del 2017) para los
servidores publicos que traajaran a bardo de las PIAS.

¢ Taller de interculturalidad y taller de socializacion del PIM

Desde su incarporacion, el afio 2015, el Ministerioc de Cultura inicié su involucramiento
para facilitar la participacién de la poblacion indigena. Como parte de esta labor se
implementan talleres de interculturalidad, en los cuales los operadores (servidares
piblicos) que abordaran las PIAS reciben capacitacion e informacion sobre las
caractleristicas culturales de las comunidades que visitaran.

Otra tarea importante son los talleres de socializacién del PIM. Estos talleres los realizan
en cada cuenca un equipo de enlace del MINCUL (compuesto por un representante y un
documentalista) para difundir entre las comunidades beneficiarias de cada cuenca el
cronograma del PIM y los servicios que se brindan en la PIAS. Para ello, se cuenta con un
juego de cartillas informativas por cada servicio, que combina graficos y textos en los
idiomas predominantes de cada localidad. El propio PIM se presenta en una version
"amigable” para mejor comprension de los pobladores. En los talleres los comuneros
pueden dialogar con el personal de enlace sobre los temas de interés vinculados con la
llegada de! buque a sus territorios. Luego de ello, se suscribe un formato de acta estandar.

8.2.2. Etapa del zarpe

Se denomina zarpe a la partida de la PIAS y dura un solo dia. En esta etapa la
coordinacion de las PIAS realiza las siguientes actividades:

= Coordinaciones con la MGP sobre las actividades del zarpe, tales como: programa
de la ceremonia de zarpe, ubicacion del zarpe, invitades, etc.

= Envio de invitaciones a las instituciones que prestan servicios en las PIAS para su
participacion en la ceremonia del zarpe.

«  Coordinaciones con los tripulantes de las PIAS para la parficipacién de sus
familiares en el zarpe.

» Entrega de las listas de representantes institucionales e invitados a la MGP.
»  Participacion en el zarpe.

8.2.3. FEtapade la Travesia

Inicia con el zarpe de la PIAS y culmina con su retorno al punto de partida {lquitas). El
tiempo que dura esta etapa es de 30 a 45 dias, dependiendo de los periodos de creciente
y vaciante del rio.

De acuerdo con lo especificado en el Plan de Intencién de Movimiento, la presencia de
una PIAS en detemminado territorio puede durar entre uno y tres dias. Los servicios de las
PIAS se ofrecen dentro (servicios internos) y fuera (servicios externcs) del buque. Estas
servicios son prestados a los habitantes luego de un espacio protocolar, denominado
“Reunion de Apertura”.

0 Reunién de Apertura

Luego del atraque de la embarcacién en una comunidad y la habilitacién de los accesos,
se realiza una Reunidén de apertura en donde participan los operadores PIAS, liderados
por &l coordinador del MIDIS, y las autoridades y habitantes de la comunidad. Durante las
primeras campanas del afio, estas reuniones incluyen un espacio de presentacion de cada
operador y los servicios que se brindan al interior del buque. Luego de esto, se da paso a
las preguntas, recomendaciones y coordinaciones con la comunidad. Hacia las ultimas
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campanas del afio, las reuniones se vuelven mas breves, puesto que las familias ya se
encuentran mas familiarizadas con los procesos.

La reunion de apertura sirve también como espacio para invitar a los lideres de comunidad
a sostener una reunion que es dirigida por el MIMP y DEVIDA, en la que se trata el tema
de Justicia Comunal, ademas se planifica las actividades externas que se desarrollaran en
la comunidad y como las autoridades deben apoyar para su organizacion.

O Servicios dentro de la PIAS

Dentro de las PIAS estan ubicadas las oficinas o consultorios, en los cuales los servidores
publicos brindan los servicios de su institucidn a cada persona de manera individual,
motivo por el cual también se denomina “servicios individuales™. Estos servicios se miden
con dos indicadores:

»  Numero de “atendidos”, que es la cantidad de personas gue reciben los servicios
de la institucion. Por tanto, se denomina personas atendidas por cada institucion.

= Numero de “atenciones”, es la cantidad de servicios que cada persona recibe de
un servidar pablico por institucion.

Los pracedimientos pueden variar ligeramente en cada embarcacién y segun el desarrollo
de cada campafa; sin embargo, en general, se presentan los siguientes procesos: (a)
Recepcion, (b) Identificacian, Registro y Afiliacién, a través del SISFOH-RENIEC-SIS
{flujos 1 y 2), {c) Atencidn en servicios de salud (flujo 3), (d) Atencién en servicios internos
BANCO DE LA NACION, JUNTOS, PENSION 65 (flujos 4, 6, 7)

Ademas, es necesario resaltar que en varias partes del proceso los flujos pueden retornar
a SISFCH, SIS y RENIEC; por ejemplo, en caso de que se detecte alguna irregularidad o
la necesidad de actualizar datos.

El Ministerio de Cultura a través del mediador cultural apoya en la traduccién de
informacién que se brinda a los usuarios, respondiendo a las demandas de cada operador
o interviniendo cuando io solicitan los usuarios. También orienta a los usuarios explicando
y aclarando dudas sobre lo que deben hacer en cada entidad.

Grafico Nro. 6. Flujograma al interior de las PIAS
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Fuente: Informe PIAS Putumayo | 3ra. Camparia 2016. Direccidn General de Politicas y Estrategias.
MIDIS
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Culminada la reunién de apertura, el/a coordinador/a de la PIAS invita a la poblacidon a que
hagan usos de los diferentes servicios. La poblacidn ingresa a la sala de espera, de
acuerdo con la capacidad de aforo que tiene la PIAS.

Si las personas ya cuentan con DNI y fueron previamente focalizadas por el SISFOH,
pueden proceder a realizar los procesos 3 y 4, segln lo requieran.

IDENTIFICACION, REGISTRO Y AFILIACION, A TRAVES DEL SISFOH-RENIEC-SIS
{flujo 1)

=  SISFOH

El padre o madre porta los DNI de todos los miembros de la familia y asi puede actualizar
la clasificacion socioeconémica del hogar. Los usuarios que ya hicieron uso del servicio
del SISFOH, se dirigen al servicio del Seguro Integral de Salud (SIS) para el
aseguramiento respectiva. (Flujo 2).

= SIS

El padre o madre de familia se aproxima con todos los DNI al Seguro Integral de Salud
{SIS) para que se realice la actualizacidn de datos,

Ademas, se brinda orientacion de la importancia del SIS. En ese momento el SIS pega un
sticker en el DNI con el nimero de SIS, para que se pueda identificar rapidamente al
usuario/a en las préximas atenciones.

= RENIEC

La poblacion, posteriormente a las reuniones de apertura, puede acudir directamente al
servicio de RENIEC para diversos tramites que brinda esta institucion si asi lo desea. Sin
embargo, se observa que algunas coordinaciones PIAS procuran que, con el fin de
asegurar la mejor cobertura posible, todas aquellas personas que haran uso de servicios
médicos terminen su registro y obtengan un tumo de atencién, luego de lo cual pueden
aprovechar su tiempo de espera para acceder a servicios fuera del flujo de salud, como
RENIEC o incluso servicios sociales (JUNTOS/PENSION 65).

ATENCION EN SERVICIOS DE SALUD {flujo 3)

El flujo de pacientes en los servicios de salud se da de forma paralela al resto de flujos de
atencién. Por un lado, se presentan los pacientes que ya tienen DNI- SIS y estan afiliados
a programas sociales; pero también pueden acudir pacientes que no cuentan con alguno
de estos.

En el primer caso, el padre o madre de familia que pasé por el servicio del SIS, se
aproxima con toda la familia al area de triaje {peso, talla, presién arterial) presentando su
namero de historia clinica otorgado por el PIAS en las travesias anteriores. En Iriaje se
evalian las necesidades del paciente y se lo deriva al servicio de salud que corresponda.

Existen estrategias sanitarias que no dependen de la subvencion del SIS, como
planificacion familiar, vacunas, entre otras. A través de la presencia de usuarios en estos
servicios se identifica personas que no poseen DNI, clasificacidn socioeconémica y/o SIS
{no cuentan con sticker en el DNI) e inmediatamente se les deriva al SISFOH para su
clasificacidn socioecondmica y/o se le insta a acercarse a RENIEC para consultar e iniciar
tramite de obtencién de DNI.

En estas alternativas de flujo cobra mucha relevancia la interaccidn entre el equipo a cargo
de la funcién de TRIAJE y los funcionarios encargados de tareas de registro (SIS-
SISFOH), pero también su nivel de articulacién con los equipos de otros servicios del
buque, puesto que tienen la oportunidad de ayudar a los usuarios a decidir la mejor forma
de direccionar los flujos para los servicios que requieran.
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ATENCION EN SERVICIOS INTERNOS BANCO DE LA NACION, JUNTOS, PENSION
65 (Flujos 4, 5, 6)

Aquellas personas que ya tienen DNI y estan debidamente focalizadas per el SISFOH,
pueden pasar directamente a ser atendidas por los programas sociales (JUNTOS,
PENSION 65).

Las personas que ingresan a pagaduria con el fin de hacer el cobro de los programas
sociales primero pasan por los servicios de Juntas o Pension 65, para actualizacién de
datos y/o informacion sabre su situacion actual {suspensién).

A partir de la actualizacion de datos de la persona se corrobora que cumple con lo
requerido por el programa social y que no ha sido suspendida, pasa al Banco de la
Nacién, para el cobro respectivo.

¢ Servicios fuera de la PIAS

El personal de las instituciones realiza actividades grupales o masivas, como charlas,
capacitaciones, sesiones demostrativas, trabajos grupales, juegos, visitas domiciliarias,
donde interactian con las familias de las comunidades, denominandose actividades
colectivas o "servicios colectivos”.

Grafico Nro. 7.Flujograma al exterior de 1as PIAS
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Fuente: informe PIAS Putumayo | #la. Gamparia 2016. Direccién General de Politicas y Estrategias.
MIDIS

En las actividades externas, los mediadores culturales del MINCUL también intervienen
como intérpretes cuando son solicitados por los funcionarios de MINEDU, MIMP o
DEVIDA. Asimismo, tienen la funcion de identificar las caracteristicas culturales de cada
comunidad a fin de incorporarlas en futuras intervenciones.

1. En la mafiana (hora de inicio de dictado de clases) el MINEDU coordina ¢on los
maestros de escuela para realizar la visita en aula para observacion y asesoria al
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docente. Luego, organiza el grupo de inter-aprendizaje con docentes y en horas
de la tarde, se retine con los padres de familia para la sensibilizacion sobre el
modelo de educacion intercultural bilingie, esto dltima en coordinaciéon con MIMP
y DEVIDA.

2. En horas de la mafana, el personal del MIMP-PNLCVF se reune con las
autoridades de la comunidad para tratar de afrontar y fortalecer capacidades en
Justicia Comunal para enfrentar la violencia familiar y sexual;, ademas brinda el
servicio de ldentificacion y derivacion para la atencién de casos de violencia
familiar y sexual.

3. Posterior a ello y culminada la labor con el Programa JUGUEMOS, inicia
actividades con los nifios y nifias, y en horas de la tarde, previa coordinacion, se
retine con los padres y madres de familia.

4. En coordinacion con MINEDU, culminada la visita en aula para observacion y
mientras se realiza asesoria al docente, el Programa Juguemos (MIMP) inicia sus
actividades con sesian lidica con ninas, nifios y adolescentes. De acuerdo con el
tamano de la poblacion esta sesion también puede realizarse en horas de la tarde.

5. En coordinacion con el MIMP y MINEDU, DEVIDA desarrolla talleres de
fortalecimiento de habilidades socicafectivas para nifias, nifios y adolescentes, y
padres y madres de familia.

Compensacion por programas sociales

Ela promotor/a de Pensién 65 realiza la verificacion domiciliaria y caracterizacién del
usuario (verificacion de supervivencia, constatacién de domicilio, actualizacién de datos,
evidencias de la condicién socioeconémica otorgada por SISFOH) mediante el uso del
aplicativo Ayza. También se da orientacién al adulto mayor para que este pueda cobrar la
subvencién monetaria {pagaduria) en el Banca de la Nacién de la PIAS,

0 Actividades de coordinacion, seguimiento y reporte

Durante la travesia, el Coordinador de cada PIAS a bardo, tiene [a responsabilidad de
articular y coardinar con los servidores publicos de las instituciones que brindan servicios
en cada PIAS, para que la dotacién de los servicios que se brindan dentro y fuera de las
PIAS, se lleve a cabo de forma adecuada.

El personal de cada una de las instituciones que brindan servicios en las PIAS reporta
también a sus respectivas instituciones respecto a las acciones que van desarrollando.

Desde la sede central, la caordinacion nacional de las PIAS realiza tres actividades:

a) Monitoreo y seguimiento a distancia: incluye la comunicacién diaria con los
coordinadores, la revision de reportes semanales de incidencia, el envio de informacion a
los sectores segun necesidades y revision de reportes semanales de atenciones.

b) Visitas de monitoreo y supervisin a las PIAS. Estas visitas fueron planificadas y
organizadas con las instituciones involucradas, también se coordina la solicitud de
autoerizacion a la MGP para el ingreso de monitores y supervisores a las PIAS.

c) Cooardinacién con MINCUL para la organizacién de los talleres de validacion del
Plan de Intencién de Mavimiento (PIM).

¢ Taller de validacion del PIM

Por su parte el MINCUL lleva a cabo los Talleres de validacién del Plan de Intencién de
Movimiento — PIM. En estos talleres una primera propuesta del PIM es presentada por
miembros del MINCUL ante los lideres de las organizaciones indigenas, quienes tienen la
potestad de solicitar cambios, los que pueden suponer por ejempio la inclusion de nuevas
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comunidades y el incremento de nimero de dias de visita. Estos pedidos son evaluados e
incluidos, sequn su viabilidad.

8.24. Etapa del Post Zarpe

Inicia con la llegada de la PIAS al punto de inicio y culmina con el taller de balance (taller
post zarpe) de los resultados de la campafria. El tiempo que dura esta etapa es de
aproximadamente 3 dias.

Para la ejecucion del taller mencionado, la coordinacidn nacional PIAS realiza el disefo,

organizaci6n y conduccién del mismo. El objetivo es obtener propuestas y
recomendaciones para la siguiente campafia.
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9.1.Sabre el disefio de las intervenciones PIAS

9.1.1. Marcos de objetivos que determinan el disefic operativo

¢ La informacion y diagnésticos de base

Los testimonios de funcionarios sectoriales entrevistados sugieren que, durante los
primeros arfios de desarrollo de la intervencién de Jas PIAS, el disefio operativo inicial en
téerminos de organizacién, logistica y equipamiento, no estuvo basado en un proceso
pautado de estudios y establecimiento de lineas de base sobre las pablaciones a
intervenir.

Por ejemplo, el disefio mismo de la infraestructura de las primeras PIAS no se basé en un
analisis multisectorial exhaustive de las brechas de serviciocs y necesidades a ser
atendidas en campo. Por ello la construccidn y habilitacién inicial de los primeros buques
no incorporaba caracteristicas técnicas y areas de servicio requeridas para dar mayor
pertinencia y efectividad a las atenciones brindadas.

Sin embargo, esto no quiere decir que las intervenciones no contaron con elementos
basicos de priorizacién. Durante los primercs afios el establecimiento de objetivos, metas
y planes operativos para las PIAS se bas6 en la experiencia y el conocimiento que tenia la
MGP de las zonas a intervenir y gradualmente conté con una participacion e
involucramiento creciente de otros sectores conforme se elevo la prioridad politica de esta
intervencién en la Amazonia a partir del interés de la propia Presidencia de la Republica.

Con la intervencion del MIMP en la coordinacién de la intervencidn se introdujeron
progresivamente elementos de estrategias de desarrollo social. La intervencién del MIDIS,
encargado de la coordinacién de las PIAS entre 2015 a 2017, profundizd el
involucramiento y el ordenamiento de la participacién del Estado, articulando
progresivamente los intereses y experiencias previas de otros seclores, tales como el
MINSA, RENIEC, en el desarrollo de estrategias de servicios itinerantes en zonas
apartadas del pais.

El testimonio de funcionarios del MIMP indica que también se incorpord gradualmente la
coordinacion con las comunidades locales en las zonas de intervencion para precisar las
necesidades y prioridades de atencidn. Se realizaron visitas de campo y reuniones
generadas en el marco de las PIAS, o también como parte de ofras actividades de
coordinacion de servicios sectoriales, como por ejemplo proyectos coordinados entre el
MIDIS y RENIEC para el registro civil y entrega de DNIs a poblaciones de la Amazonia.
Estos eventos permitieron establecer contacto con comunidades y federaciones de
diversas cuencas e identificar prioridades y potenciales servicios en cada zona.

En las dltimas etapas de coordinacién del programa, se puede apreciar el resultado de
esta evolucién en el manejo de informacion de diagnéstico en el caso de la PIAS Titicaca,
puesta en marcha en la segunda mitad del 2017. Segun indican los entrevistados, el
analisis previo que hizo el sector salud de los principales factores de morbilidad en la zona
a ser atendida permitié contar oportunamente con diagnosticos y criterios que orientaron la
seleccion de los servicios a prestar. Esta informacion influyé incluso en el rediserio de la
infraestructura del buque asignado para las atenciones en el Lago.

En suma, no existe un proceso estandar para realizar el diagndstico de cada cuenca
intervenida y la poblacion a atender en cada una de ellas. Por ende, no se establecen
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metas de atencion ni se tiene identificadas necesidades especiales (relacionadas a
interculturalidad o a composicion demografica) en los territorios que se intervienen.

¢ Los criterios de disefo

Si bien a mediados del 2015 no se contaba necesariamente con informacién sistematica
de base sobre la situacion de las comunidades de las cuencas intervenidas, los
testimonios y documentos revisados indican que la priorizacion y seleccidon de las
comunidades a ser atendidas se basaron en criterios objetivos para articular la oferta
disponible a la demanda potencial.

Un primer conjunto de criterios se relaciona con las caracteristicas del territorio, la
navegabilidad y la ubicacion de las poblaciones con respecto a las vias fluviales. Para elio
se habria tomado en cuenta el conocimiento de la MGP comeo operador fluvial en las
cuencas, asi como la informacion de los propios gobiernos y comunidades locales acerca
de los centros poblados existentes en cada circunscripcion. Si bien no se determinaron
areas de influencia, los entrevistados indican que los representantes de comunidades
indigenas consideraron la facilidad de acceso a las comunidades seleccionadas que
tenian los pobiadores de localidades no atendidas por las PIAS.

Un segundo conjunto de criterios se relaciona con las caracteristicas socioeconomicas y
demograficas de las pablaciones de la zona de intervencion. Es probable que el tamafio
de las poblaciones a ser atendidas haya sido un factor central para estimar la demanda
potencial de servicios, y tomar decisiones, por ejemplo, como la duracién o la frecuencia
de las campainias a lo largo de una cuenca.

A pesar de no haberse realizado estudios o una determinacién sistematica de lineas de
base social o brechas de cobertura de servicios publicos, la informacién disponible sugiere
que organismos sectoriales con mayor presencia en la zona (principalmente Salud y
Educacién), contaban con un conocimiento general acerca de los principales problemas y
necesidades de las poblaciones locales. Funcionarios del MIDIS informan de visitas de
campo y contacto frecuente con representantes de federaciones y comunidades nativas
durante el afio 2015, que habrian permitido complementar informacion local de manera
directa.

De acuerdo con los testimonios de funcionarios y la revisién de documentos de disefio, es
probable que, en la implementacion de las PIAS para el periodo 2015-2017, la priorizacion
y seleccién inicial de las poblaciones a atender se haya basado principaimente en los
criterios de tamafo de los centros poblados y su accesibilidad mas directa por via fluvial,
mas que en el analisis especifico de la demanda y brechas sectoriales a cubrir. El objetivo
principal, sobre todo en las primeras campanas, fue lograr la mayor cobertura posible de
atenciones en aquellos poblados accesibles para las PIAS.

Durante el afio 2017, con el disefio operativo basico mejor articulado, se vienen realizando
procesos de recopilacion y analisis de informacion local y sectorial que permitiria la
determinacion mas precisa de brechas de cobertura y atencién para organizar mejor la
oferta a desplegar en nuevas campanas (ver mas detalle en 9.3.1).

En suma, con respecto al disefio de las PIAS, se puede senalar que durante las distintas
gestiones a cargo de su coordinacion, no se ha desarrollado ni formalizado un documento
técnico que establezea un diagndstico consensuado, un arbol de problemas y objetivos (o
metodologia, similar), una teoria de cambio (0 metodologia, similar), los objetivos y metas,
ni indicadores de desempefia por niveles (insumao, aclividad, producto, resultados) de su
implementacion ni estrategias ni definiciones operativas que guien las condiciones y
caracteristicas para la prestacién de los servicios. Mientras que por otro lado, los cambios
de coordinacion habrian generado diversas formas de concehir el accionar de las PIAS
pero sin plantearse oficialmente en un documento.
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0 Carencia de instrumentos generales de gestion para las
intervenciones de PIAS

A partir de la revisién de documentos y los testimonios de funcionarios y exfuncionarios
entrevistados, se verifica la carencia general de un proceso de diagndstico y disefio
alineados con politicas y estrategias especificas, que habria condicionada limitaciones
importantes para el desarrollo de un marco general de objetivos y resultados esperados
que oriente la gestion de las intervenciones de las PIAS en el mediano y largo plazo.

En este sentido, la implementacion de las PIAS durante sus primeros afos y en su etapa
de articulacién entre 2016 y 2017, a pesar del importante logro de la formulacion y
aprobacién de la EASS en 2016, se ha realizado a partir de la definicion de prioridades y
metas operativas, mas enfocadas en la consolidacién y fortalecimiento de un disefio
operativo que en el alineamienta con planes y estrategias nacionales relevantes.

La implementacién de las campafias de PIAS en los ultimos dos afios no se realizo en el
marco de planes estratégicos anuales o multianuales gue especificaran los objetivos,
resultados, indicadores y metas del programa. No se conté con documentos formales de
gestién que procesen diagnésticas ¢ formulen problemas priorizados, asi como teorias de
cambio y marcos logicos que orientardn el desarrollo de planes operativos; tampoco se
conté con instrumentos y procedimientos formales de seguimiento y evaluacién de
desempenio, resultados e impacto de las intervenciones de PIAS (Ver Anexo 6).

Ademas de la ausencia de documentos e instrumentos de gestion generales, en el nivel de
la implementacion también es posible apreciar, en especial en el periodo entre 2016 y
2017, un proceso de desarrollo gradual de procedimientos y esquemas operativos para la
mejora de las prestaciones de las PIAS en campo. La formulacién de flujos de atencion y
la introduccién de reglamentos para organizar el funcionamiento y la convivencia de las
misiones fluviales, fueron aportes importantes que le brindaron una coherencia creciente al
disefio operativo de los servicios PIAS.

Sin embargo, muchas de estas opciones de organizacion y definicidn progresiva de
responsabilidades carecieron de un marco formalizado de reglamentos o normas técnicas,
emitidas como nomativa sectorial o intersectorial, estableciendo el disefio operativo y las
guias metodolégicas para la implementacion de los procesos de coordinacion,
implementacion, seguimiento y evaluacién de las intervenciones de las PIAS. Las
propuestas y desarrollos procedimentales logrados en los dltimos dos afios no se basan
en directivas o regulaciones organicas como parte de un programa nacional, sino en una
variedad de documentos o reportes técnicos desarrollados principalmente desde la
coordinacion nacional de PIAS en el MIDIS, o en los disefnos técnicos de cada uno de los
programas o proyectos de los sectores intervinientes en las PIAS, y su implementacion en
campo se ha lograde en gran medida a partir de consensos cperativos alcanzados en el
marco de los equipas técnicos nacional y regional.

9.1.2. Estructura de coordinacion utilizada por el MIDIS entre 2016-
2017

El desarrollo de la estructura de coordinacion de las PIAS, al igual que los aspectos de su
disefio operativo, ha sido un procesa en evolucion marcado, entre otros factores, por
recurrentes cambios en la asignacion de las responsabilidades de coordinacion.

Habiéndose iniciado como una intervencion a cargo del sector Defensa, durante los
uUltimos 3 afos la conduccidn de las PIAS ha pasado por otros dos ministerios (MIMP,
MIDIS), ademds de su migracién al interior de diversas direcciones y oficinas dentro del
MIDIS, culminando con su reciente articulacion en el marco del Programa Nacional PAIS.
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La gestién de Ja estrategia PIAS entre 2016 y 2017 se orienté a garantizar la continuidad y
el mejoramiento de las prestaciones que ya estaban en marcha desde afios atras,
buscando mejorar los procesos de articulacién intersectorial tanto en el nivel operativo
como en el nivel de estrategias y politicas piblicas. En el nivel de politicas se procurd
culminar y aprobar la Esirategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS), como el
marco estratégico que debia dar cobertura tanto a las PIAS como a otras acciones de
inclusién social.
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La EASS cuenta con un disefio de estructura de coordinacidn que involucraba la
interaccién de los sectores y los niveles de gobierno desde el ambito local hasta el
nacional.

Grafico Nro. 8.Estructura de coordinacidén de la EASS
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Fuente: Decreto Supremo 003-2016-MIDIS

En el nivel nacional se establecia una coordinacion de alto nivel, incorporando ia
participacion de ministros y viceministros, en el ambitc de la PCM bajo la supervisién
general de la Comision Interministerial de Asuntos Sociales (CIAS) de la PCM, y dentro de
los objetivos del Sistema Nacional de Desarrollo & Inclusién Social (Ley No. 29792 de
creacién, organizacion y funciones del MIDIS). En el nivel regional y local se buscaba el
alineamiento operativo de los organismos descentralizados y desconcentrados de los
sectores, ademas del involucramiento de los Gobiernos Locales y sociedad civil, para
facilitar la ampliacion efectiva de cobertura y calidad de servicios sociales en zonas
apartadas de la Amazonia.

En un principio (2015-2016) la coordinacion de las PIAS habria buscado utilizar una
estructura analoga entendiendo que las intervenciones PIAS se orientaban hacia su
articulacion con otras lineas de accién publica en el marco de la EASS. Sin embargo, de
acuerdo can el testimonio de los funcionarios responsables de la coordinacién de las PIAS
en los Ultimos 3 afios, a pesar de un buen desempefio inicial, el involucramiento politico de
los sectores en el nivel nacional se fue debilitando gradualmente conforme culminaba la
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gestién de gobiemo 2011-2016. Cabe precisar que dicho gobierno le habia dado una
fuerte prioridad politica al tema de integracion de la Amazonia.

Lo que se observa en la revision de documentos y entrevistas con funcionarios nacionales,
es la evolucidn de una gestién gue perdié articulacion entre la ejecucion de las PIAS y
otras lineas de la EASS, tales como la organizacion de la oferta fija local. La EASS
proponia la implementacion de acciones que complementaban las capacidades y alcance
de diferentes plataformas de oferta fija, itinerante y a distancia, con el fin de alcanzar
resultados especificos en materia de inclusion y desarrollo social de comunidades rurales
amazénicas. Sin embargo, entre los afios 2015 y 2017, gran parte de los esfuerzos de
coordinacion e implementacion se enfocaron en consolidar y extender la operacién de las
plataformas itinerantes, sin articulacién efectiva con la oferta fija local a través de las
unidades operativas sectoriales con presencia en las cuencas o los gobiemos locales.

Luego del cambio de gobierno, en la segunda mitad del 2016, la participacion de los
ministerios a mas alto nivel habria disminuido sensiblemente, y la coordinacion nacional de

PIAS se mantuvo en funcionarios delegados por los sectares al Equipo Técnico Nacional®,
sin un vinculo activo con instancias de coordinacion intersectorial en el dmbito de la PCM y
la CIAS como el que se manluvo hasta inicios del 2016 a través del Grupo de Trabajo
sobre Comunidades Nativas Amazonicas.

En este contexto de dificultades para la articulaciéon intersectorial en el nivel de las
politicas, se percibe una tendencia de la gestién de la estrategia PIAS en 2016 y 2017
hacia un enfoque principalmente operativo, orientado a asegurar la continuidad y el
mejoramiento de las prestaciones que ya estaban en marcha desde afos atras. En
términos de la coordinacion del propio MIDIS, este proceso estuvo marcado ademas por
sucesivos cambios en los instrumentos de arganizacién y funciones, que implicaron el
traslado de las funciones de coordinacion y seguimiento de las PIAS entre direcciones y
areas al interior del sector, incluyendo la rotacién de muchos de los funcionarios a cargo
de estas tareas hasta 2016. Con el traslado de PIAS al Programa PAIS ain no se ha
definido las instancias de coordinacién que se mantendran.

Grafico Nro. 9. Ubicacion de PIAS dentro de 1a estructura institucional del MIDIS
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de Informe de Transferencia de PIAS.

5 Cabe precisar que segun los documentos de transferencia que han podido revisarse, los miembros del
Equipa Técnico Nacional (ETN) han sido nambrados formalmente por sus instituciones (20186), sin embargo, no
se tiene confirmacion de que los miembros del Equipo Técnico Regional (ETR) hayan sido nombrados de la
misma manera, dado que esla decision le corresponde al Gobierne Regional.
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Como consecuencia, {os testimonios de funcionarios nacionales, regionales y operativos
de las PIAS resaltan una percepcion de problemas con la definicién y uso eficiente de
espacios como el Equipo Técnico Nacional. Los funcionarios esperaban que en el ETN se
discutieran temas de estralegia, alcance y articulacién de sus programas sectoriales, mas
alld de las coordinaciones necesarias para resolver temas operativos. También identifican
dificultades para organizar de manera mas eficiente la participacion de los representantes
de los diferentes sectores, debido a que cada ministerio designa funcionarios de
determinadas direcciones, pero esta representacion no asegura necesariamente el
involucramiento de otras areas cuyo aporte es relevante.
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Otros espacios de coordinacion, como el Equipo Técnico Regional, también estarfan
siendo subutilizados. Por ejemplo, se menciona que el ETR no tiene mecanismos claros
de convocatoria cuando es necesario sesionar para coordinar temas operativos
importantes, tales como los preparativos para el abordaje de persenal, equipos e insumos
dentro de las PIAS. En el caso del ETR en Loreto, desde la perspectiva de algunos de sus
miembros, no se logra alin un funcionamiento regular. Este espacio no cuenta con
procedimientos formalizados en documentos oficiales que establezca de manera precisa
algunas de sus principales funciones.

Ante la urgencia de coordinaciones operativas surge el ejercicio de un liderazgo funcional
por parte de la MGP, cuyos coordinadores se comunican directamente con los
representantes sectoriales del ETR en Iquitos para intercambiar la informacion necesaria
para la determinacion del PIM y las coordinaciones previas para el zarpe de algunas
campafias.

La carencia de dispositivos farmales que organicen el funcionamiento y responsabilidades
de cada instancia de la estructura de coordinacion de las PIAS es un factor que parece
influir directamente sobre la eficiencia y la eficacia de las intervenciones. Aparte de las
menciones de la EASS para una estructura de coordinacion general junto con otras lineas
de implementacion, asi como de los reglamentos de organizacion y funciones del MIDIS, o
de documentos de referencia como las normas de convivencia para la navegacion o los
flujos generales de servicios en campo, las PIAS carecen en general de reglamentos y
manuales de operacion formalmente establecidos.

Incluso en el caso de los reglamentos internos del MIDIS, estos se refieren a funciones
generales dentro de la estructura organica del ministerio, no necesariamente vinculados
con las necesidades de implementacion de las PIAS. Tampoco se han desarrollado
instrumentos intersectoriales e intra-sectoriales especificos en los demas ministerios, que
faciliten la participacion y regulacién de las diferentes instituciones involucradas en los
niveles nacional, regional y local de las PIAS.

Estas deficiencias en la definicidn de funciones y espacios de decision preestablecidos
para los espacios de coordinacion de PIAS, condicionan una sobrecarga de tareas
operativas sobre la coordinacion nacional de las PIAS en MIDIS. Es comun que la
coordinacién nacional del MIDIS en Lima se mantenga en comunicacion directa con sus
coordinadores PIAS en cada buque, y gue muchas dificultades de tipo operativo surgidas
en campo suelan requerir la intervencién directa del nivel nacional para su resolucion.

Es necesario destacar que el proceso de articulacion de las PIAS con los TAMBOS al
interior del Programa Nacional PAIS ofrece una oportunidad de formalizar y fortalecer
algunos de estos procesos de coordinacién intersectorial e intergubernamental. El
establecimiento de una Unidad de Articulacidn y Gestion de Servicios encargada de
promover la participacion en la gestion de las plataformas del programa de los tres niveles
de gobierno, diversas instituciones publicas e incluso de la sociedad civil, (RM 263-2017-
MIDIS, articulo 36), puede contribuir a establecer espacios y procedimientos formales de
coordinacion y cooperacion con impacto directo sobre la efectividad y sostenibilidad de los
servicios de las PIAS. En todo caso, aln es necesario implementar estas funciones a
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partir de 2018, asi como desarrollar los documentos técnicos, acuerdos y procedimientos
para llevar a la practica esta articulacién de servicios.

En suma, durante las distintas gestiones a cargo de la coordinacidon, no se ha
desarrollado ni formalizado un documento técnico que establezca un diagndstico
consensuado ni una teoria de cambio (0 metodolegia, similar) que guien su accionar y su
maodela operativo para €l fogro de los resultados y metas a alcanzar por las PIAS.

9.2.Sobre los procesos de implementacion de las
intervenciones PIAS

9.2.1. Procesos de planificacion de las campaias

4] La asignacidn y gestion de recursos para las PIAS

De acuerdo con las perspectivas de funcionarios del MIDIS y de otros sectores, el tema de
la asignacion de recursos y transferencias entre sectores habria sido origen de algunas
dificultades y riesgos para la implementacién de las PIAS.

Cuando el MIDIS asumid la coordinacién de las PIAS a finales del afio 2015, las PIAS
iniciaban un proceso de expansién al entrar en operaciones nuevas embarcaciones y
cubrir mas cuencas. En etapas anteriores, con menos buques operando a la vez,
resultaba viable que otros sectores participantes pudieran involucrar equipos propios en
las campanias, a partir de sus recursos presupuestados. Sin embargo, cuando el desafio
consistid en colocar en campo a mas equipos, al mencs uno por cuenca, ademas de
equipamiento e insumos, varios ministerios encontraron que no contaban con el personal y
los presupuestos necesarios para la operacitn de las PIAS a mayor escala.

Tabla Nro. 11. Transferencias presupuestales a los sectores 2016 y 2017

Transferencias 2016

1° Transferencia

Z* Transferencia

* 3° Transferencia

|D.5 Que autoriza
Itran:feﬂrn:ia

D.5. N"017-2015-EF

D.5. N"209-2016-EF

D.5.N" 209-2016-EF

&Transferenciavinculadaa Si Si
acciones arealizar? o D.S.N"004-2016 MIDIS | D.S.N"011-2016-MIDIS
| DIRESA Loreto 5/ 1,700,950.00 | 5/ 5S¢ 2,120,200.00 | 5/ 3,821,760.00
[DIRESA Puno 5/ 145,080.00 | 5/ 57 - st 145 ,080.00
MINCU 5 1,579,264.00 | &/ - 5/ 1,303,444.00 | 5/ 2,882 708.00
MINDEF/MGP 5 5867,450.00 | &/ 4,692,223.00 | &/ 4,065,283.00 | 5/ 14,624,956.00
RENIEC s/ 214,737.00 | 5/ 189,500.00 | S/ - s/ 404,237.00
|Total 5/ 9,507,431.00 | 5/ 4,881,723.00 | 5/ 7,489,527.00 | 5/ 21,878,741.00
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Transferencias 2017

[
Pl

. {1° Transferencia

2* Transferencia

0.5 Que autoriza
trasferencia

D.5.N°041-2017-MEF

D.5, N"283-2017-EF

| éTransferenciavinculada a
acciones a realizar?

Si

Si
D.5.N°011-2017-MIDIS

0.5.N"001-2017-MIDIS

DIRESA Loreto s/ 2,022,432.00 | 5/ 1,911,172.00 | 5/ 3,933,604.00
| DIRESA Puno s/ 507,325.00 | 5/ - s/ 507,325.00
MINCU s/ 1,668,684.00 | 5/ 968 460.00 | 5/ 2,638,144.00
MINDEF/MGP 5/ 7.035,688.00 | 5/ 6,197,997.00 | 5/ 13,233,685.00
|RENIEC s/ 449,844.00 | 5/ 299,896.00 | 5/ 749,740.00
MIMP s/ - s/ £523,030.00 | 5/ £23,030.00
Total 5/ 11,684,973.00 | 5/ 10,000,555.00 | §/ 21,685,528.00

Fuente: Informes DGPE -MIDIS 2017

En esa coyuntura, y con recursos publicos aprobados para el MIDIS a fin de implementar
las PIAS desde el 2016, se elaboraron andlisis y acuerdos entre sectores para que el
MIDIS pudiera hacer transferencias a los sectores que lo requerian con el fin de no
interrumpir los servicios y expandir las atenciones a nueves ries. El instrumenta utilizado
para formalizar este traspaso de recursos fue el mecanismo de transferencias
condicionadas, que ya estaba en uso en el MIDIS.

La utilizacidn de este mecanismo implicaba legalmente que no podia realizarse ninguna
transferencia sino era contra la verificacion de un resultado efectivo, pues era un
instrumento utilizado por el MIDIS para “premiar” programas y desempeno de otros
sectores que tuvieran resultados e impactos en materia de inclusion social. Sin embargo,
la operacién de las PIAS requeria canalizar estos recursos con anterioridad para poder
realizar la contratacién de personal, servicios y compra de insumos necesarios.

El proceso de liegar a acuerdos administrativa y legalmente viables que hicieran posible
estas transferencias fue motivo de demoras iniciales., Finalmente se habria acordado
hacer una primera transferencia no condicionada para asegurar el inicio de operacion de
campanas en 2016, con cargo a que las siguientes transferencias tuvieran el respaldc de
resultados especificos detemminados de manera consensuada. A los sectores se les
solicitaron entregables diversos no vinculados con el nimero de atenciones individuales
(los detalles de los requerimientos para las transferencias se pueden ver en el Anexo 8).

Desde el punto de vista de los funcionarios a cargo en el MIDIS, esta opcidén permitid
proveer a sectores relevantes camo la Marina de Guerra (Ministerio de Defensa), el
Ministerio de Cultura o la Direccidon Regional de Salud de Lareto, contar can recursos
suficientes para permitir una cobertura simultanea de misiones de PIAS en las diferentes
zonas de intervencién, con la ventaja adicional de asegurar el compromiso de varios de
estos sectores con los resultados operativos esperados. Sin embargo, desde la percepcion
de funcionarios de ofros sectores participantes, los procedimientos administrativos que
deben ponerse en marcha para movilizar estos, han llegado en ocasiones a poner en
riesgo la oportuna dispenibilidad de recursos humanes y legisticos.

Se han registrado testimonios sobre casos en los cuales los operadores de la Marina en
lquitos se habrian visto en la necesidad de recurrir a recursos de ofras lineas
presupuestales y contratos propios en vigencia, para asegurar la continuidad de servicios
clave como las telecomunicaciones en los buques, debido a eventuales diferencias con las
areas administrativas del MIDIS acerca del cumplimiente de compromisos y resultados de
la transferencia condicionada, que sumados a las tiempos necesarios para contratacion
publica de bienes © servicios una vez recibidas las transferencias, ocasionaron
importantes demoras y riesgos para la operacion.

Durante el trabajo de campo en lguitos, por ejemplo, no fue posible entrevistar al
representante del Gobierno Regional ante el Equipo Técnico Regional, porque, segln
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informacién de miembros del ETR, tuvo que abordar una de [as PIAS para suplir la funcién
de un coordinador faltante para la Gltima campafia del 2017 debido a dificultades en los
procesos de contratacion.

Otra preocupacion relevante de algunos funcionarios, en particular desde la administracion
del MIDIS, consiste en contar con criterios para evaluar la eficiencia en el uso de los
recursas transferidos. Existe la percepcion de que algunos sectores na estarian teniendo
una productividad adecuada a partir de las transferencias que reciben. Sin embargo, esta
evaluacién depende en primer lugar de la especificidad con la cual se elaboren los marcos
de compromisos o metas a alcanzar como contrapartida de las transferencias
condicionadas. Si los compromisos adquiridos consisten principalmente en la
cuantificacién de un nimero especifico de actividades a desarrollar, el Unico criteric a
aplicar es el cumplimiento de las actividades desarrolladas.

Las evaluaciones revisadas de las PIAS (principalmente las del afo 2016) muestran una
orientacion a la medicion de la “productividad® de las campafas y los seclores
participantes basada en el nimero de atenciones e intervenciones realizadas, y hasta el
momento no se cuenta con informacion, lineas de base y procesos de seguimiento para la
evaluacién de resultados o impactos de la implementacion de estas actividades. Sin ese
insumo no es posible hacer una evaluacion precisa de la eficiencia entendida como

relacion entre resultados obtenidos e inversion realizada®.

Luego de lo revisado, es posible sefialar que no se ha establecido con claridad y precision
las metas y requerimientos de recursos para ios servicios que entregan los sectores (a
través de una estructura de costo o proyeccién de atenciones previas), motivo por el cual
los sectores deben reportar avances mas alla del nimero de en términos de atenciones
brindadas. Este resultado guarda relacidn con lo sefialado en la seccidn de disefio: no hay
una linea de base que permita establecer una meta para la prestacion de servicios.

Es posible intentar hacer consideraciones cualitativas acerca de la mayor o menor utilidad
practica de algunas acciones implementadas por los diferentes sectores en campo, pero
no podran constituir analisis objetivos hasta que todo el programa de las PIAS cuente con
indicadores y metas de resultados atribuibles a las intervenciones conjuntas de todas las
instituciones participantes o a la participacién especifica de un solo sector.

9.2.2. Procesos de implementacién de las campaias

0 Flujos de atencion

Entre 2016 y 2017 se han formalizado propuestas de flujos de atencién para los servicios
de las PIAS en campo, sin embargo, la revision de documentecs, testimonios de los
prestadores y beneficiarios y la observaciéon en campo, permiten identificar una serie de
factores que dificultan el desarrollo normal de estos flujos y una atencidn adecuadamente
integrada para los usuarios.

Un elemento que influye en los flujos de atencién de los servicios que se brindan es, por
ejemplo, el tamano de la poblacién a atender. Este factor afecta algunos de los servicios
prestados tanto cuando existen grandes cantidades de pacientes como cuando el tamano
de la poblacidn es pequefic.

En el primer caso, cuando la poblacidn es mayor se presentan sobrecargas de trabajo y
presién sobre algunos puntos criticos del flujo general, principalmente en los

6 Consideramos que solo en el caso de los servicios de salud podrian calcularse fransferencias en base
a alenciones individuales, siempre que se cuente con padrones y cifras claras de la demanda (al 2017 no habia
datos precisos). Con mejor informacidn sobre padrones de comunidades y registros de atenciones se podrian
hacer analisis de ese tipo.
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procedimientos de registro inicial de los usuarios, que pueden llegar a provocar cuellos de
botella, largos tiempos de espera y eventualmente la no atencian de algunos beneficiarios.

En la cuenca del Morona se presenta una alla demanda de la poblacién e insuficiente
orientacion para los usuarios. Esta dificultad es ain mayor debido a la alta presencia de
pobladores indigenas no hispanohablantes. En entrevistas, y durante la observacion de
campo, se identificéd que no existe un procedimiento definido para facilitar la atencién a las
personas que se dirigen hacia los servicios. No siempre se encuentra una persona que
reciba al usuario y le indique hacia dénde dirigirse, en caso de necesitar de uno o varios
servicios. Se ha observado que los usuarios actian con timidez y dudan hacia donde ir,
con quién hablar y como desenvolverse en el buque. Esta genera desorganizacion, filas,
tiempos de espera, aglomeracion de personas y ruido excesivo.

De acuerdo con las entrevistas, el coordinador PIAS (y en muchos casos también el
mediador intercultural cuando no se requiere su apoyo en un servicio especifico), realiza la
tarea de orientar a los usuarios. Esto pudo ser verificado con observacion de campo en el
caso de la PIAS Putumayo |, en la cual el comandante del buque incluso asigné a un
miembre de su personal militar para estar presente en la sala de espera de la PIAS
brindando orientacion a los pobladores en caso de necesidad. No es posible afirmar que
en todas las PIAS hay una definicion formal y efectiva de este rol de asistencia, de manera
que sea reconocible y accesible tanto a los operadores de la PIAS como al publico.

En el caso de la PIAS Morona, que presenta comunidades de mayor tamarfio y que
generan niveles mas altos de demanda de atenciones durante los dias de servicio, se
llegd a observar una situacién en la cual se negé la atencién a un poblador, a pesar de
que aun restaban noventa minutos para el cierre de atenciones. Al indagar sobre este
incidente, el personal de salud y otras fuentes han sefialado que se hace un corte de
recepcion de pacientes para gque no se acumulen las historias clinicas y que con ello se
cubra el cupo necesario de atenciones al horario de trabajo. Sin embargo, indicaren, que si
la persona que se acerca por fuera de esta ventana o en otros horarios se encuentra en
situacion de urgencia se le da atencién. Al respecto, durante la ocurrencia del incidente no
se evidencié que se le pregunte a la persona no atendida acerca del tipo de malestar que
la aquejaba. Esta situacidn puede estar relacionada tanto a la sensibilidad del personal
que atiende como a la sobrecarga laboral, que se explica a continuacion.

También se recogieron testimonios que sefialan que los promotores de DEVIDA vy
PNCVFS han buscado elaborar estrategias dirigidas a promover el involucramiento y
mejorar la recepcion de los pobladores optimizando su tiempo. Para ello han disefiado una
metodologia articulada en una sola sesién conjunta a fin de motivar la asistencia y la
sensibilizacion sobre los temas claves delineados por cada institucion. Esto se pudo dar
porque los temas a tratar en sus respectivas charlas podian tratarse conjuntamente.

En el segundo caso, cuando la poblacién a ser atendida en una comunidad es pequefia,
se han identificado dificultades entre sectores y los servicios ofertados al producirse
situaciones de competencia entre ellos por el tiempo y la atencidén de determinados
publicos (autoridades y lideres locales, nifios en edad escolar). Los usuarios priorizan el
tiempo de presencia de la PIAS en sus localidades para recibir principalmente atenciones
de salud o hacer trémites documentarios, antes que actividades de capacitacién a
coordinacion. Este tipa de situaciones generan un importante grado de tensién entre los
sectores y el personal de las PIAS, ademas de poner mucha presién sobre los aclores
comunales mas demandados. En entrevistas realizadas a lideres y lideresas del Putumayo
I, a pesar de que reconocen la importancia de muchos servicios externos de las PIAS,
coinciden en resaltar que las jornadas de trabajo de las PIAS en sus comunidades suelen
ser muy exigentes para ellos y les generan una gran presion.

En el caso de la PIAS Putumayo |, los equipos de servicios intemos y externos brindan su
servicio a comunidades con una poblacion con baja densidad (la mayoria de las 22
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localidades atendidas en esta parte de la cuenca puede llegar a presentar poblaciones de
alrededor de 10 familias).

Desde el momento del primer contacto con los lideres locales, el equipo de servicios
internos debe iniciar el proceso de registro y procesamiento de atenciones, principalmente
en salud. Sin embargo, los equipos de servicos externos (MIMP y DEVIDA
principalmente) también necesitan convocar y realizar actividades grupales relativamente
prolongadas en tiempo (talleres, reuniones de sensibilizacién o seguimiento de acuerdos y
tareas) con ninos o lideres y autoridades locales. Estas mismas personas suelen estar
registradas para atenciones médicas desde primera hora de la mafiana, siendo posible
observar que los equipos externos llegan a sacar a algunos lideres o autoridades de su rol
de atencion médica para reunirse con ellos en sus respectivas oficinas en el buque, o en
casas o locales comunales fuera del mismo. Por ello, algunas personas no se encuentran
presentes o deben ser ubicadas cuando les toca ser atendidas en los servicios de salud,
tomando tiempo y dedicacion de una persona de PIAS para esia tarea.

Ante este tipo de dificultades, el coordinador y el equipo de campo de la PIAS Putumayo |
tomaron algunos acuerdos con el fin de faciltar tanto la atencién oportuna a los
beneficiarios en los servicios internos, como el logro de las metas de intervencion de los
servicios externos en cada comunidad. Propusieron, por ejemplo, que los servicios
externos desarrollen la mayoria de sus actividades principales durante la tarde, luego de
dar espacio para que las personas y grupos priorizados reciban la atencion de servicios
internos en las primeras horas del dia. Cuando esto no es del todo posible, también han
intentado convocar a algunos lideres y grupos de padres y nifios para actividades externas
durante las mafanas, con la condicién de que un miembro de los equipos externos
permanezca en la sala de espera para estar al tanto del avance de los tumos de atencién
y asegurarse de que se le avise al poblador con tiempo para no perder su tumo. No
obstante, se observaron dificultades cuando el enlace del equipo de servicios externos no
se encontraba en sala de espera cumpliendo con esta funcién de alerta, o cuando el
tiempo que demandaban las aclividades externas hacia imposible postergar dichas
actividades para las tardes.

Incluso, para la presente evaluacion fue dificil acceder a los lideres de algunas de estas
comunidades debido a la alta demanda de tiempo que tenian, pudiendo observarse que
debfan realizar coordinaciones con su poblacién y ademas eran requeridos por los
representantes de los diferentes equipos para trabajar con ellos.

9.2.3. Mecanismes y procedimientos de coordinacion durante
campanas

0 Los roles de coordinacion civil-militar en campo

Frente a la dinamica observada en la intervencion de las PIAS, que combina la operacion
naval, la coordinacion civiknaval y la intervencion en comunidades Amazonicas, se
observa que los roles del comandante de buque y del coordinador civil de PIAS son
determinantes para asegurar una adecuada implementacién en campo.

Las entrevistas y la observacion de campo acerca de la interaccion entre los equipos
civiles y el personal de la Marina, dentro y fuera de horas de trabajo en las comunidades,
indica que, en el caso de la PIAS Putumayo |, el comandante y su segunda oficial
comparten la nocion del trabajo de las PIAS desde el punto de vista de un servicio publico,
mas que el de una mision ordinaria de la Marina. Parecen asumir sus tareas de comando
no sdlo desde sus responsabilidades castrenses, sino también como un rol de soporte a
funciones de servicio piblico multisectorial. Se observd en repetidas ocasiones al primer
comandante de la PIAS Putumayo |, sefialar ante 'os equipos de la PIAS y la pablacion
que durante las campafias no existen funcionarios militares o civiles, sino que todos son
“servidores piblicos”, y promueve de manera activa este enfoque animando al personal a
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realizar cualquier labor tomando como referencia a los ciudadanos a quienes se busca
servir.

A pesar de que en términos de la gestion de los buques de la Marina existe una
organizacién del trabajo de la tripulacion que se maneja con criterios de seguridad y linea
de mando, los comandantes informan e involucran en las reuniones de planificacion al
personal civil, incorporando sus sugerencias en procesos de decision y acuerdos.

Asimismo, se promueve una buena convivencia e interaccion fluida entre funcionarios
militares vy civiles, quienes participan conjuntamente de las actividades formales de trabajo
en la comunidad, de actividades de proyeccién social o voluntariado a bordo, asi como de
actividades informales o de esparcimiento en horas libres. Los propios comandantes
buscan dar el ejemplo participando activamente en cualquier proceso de integracién, como
la preparacién de celebraciones para los nifios en una comunidad, en las cuales fue
posible observar a los dos tenientes a cargo del buque participar incluso de las tareas méas
sencillas, tales como el servir bocaditos a los asistentes.

Este tipo de actitudes de apertura a las relaciones interpersonales, tanta en horas de
servicio como en momentos de descanso a bordo de la PIAS, permiten, desde la
perspectiva del personal civil, identificarse como miembros de un mismo equipo, méas alla
del reconocimiento a las jerarquias y las normas de convivencia formales en la nave.

Un elemento clave resaltado por los propios comandantes de la nave tiene que ver can un
alto grado de articulacion entre el comandante militar de la nave y el coordinador civil a
cargo de organizar los servicios de atencion de la PIAS.

Un funcionario civil de la Putumayo |, con experiencia de navegacién con la MGP en sus
misiones de accion sacial desde el afio 2013, resalté el importante cambio que significa
para el clima de trabajo la introduccién de la figura del coordinador civil PIAS.
Anteriormente s6lo se contaba con un comandante militar de la nave como la maxima
autoridad y foco de coordinacién ante cualquier asunto de trabajo o de convivencia
durante la navegacion de las PIAS.

La introduccidn de la coordinacion civil permitid a los funcionarios no-militares
experimentar un espacio de discusién y organizacién del trabajo similar al del servicio civil,
a pesar de convivir dentro del marco de procedimientos de operacién de un buque de la
Marina. El desarrollo de las normas de convivencia para las PIAS contribuyé a formalizar
algunos de los principales roles y funciones del personal civil y militar, y fortalecié el papel
del coerdinador civil como el director técnico a cargo de asegurar la dptima prestacion de
los servicios.

Sin embargo, como se desprende del propio testimonic de los comandantes, incluso
operanda dentra del marco de las normas de convivencia es posible experimentar
situaciones de descoordinacién entre la aperacion civil de los servicios y la operacion de la
navegacion de las PIAS, si los coordinadores civiles PIAS y los comandantes de cada
buque-no logran funcionar como un equipo.

Varios de los argumentos expresados por los funcionarios PIAS entrevistados, sugieren
que mucho del buen relacionamiento al interior de la Putumayo | durante las campaiias del
2017 se debe al hecho de que el coordinador PIAS y el comandante del bugue habrian
desarrollado una relacidn de complementariedad, procesando puntos de vista y tomando
decisiones entre ambos que luego discuten y alinean con el resto del equipo PIAS. Se
destaca que ante cualquier situacidn que requiera de una decision ambos llegan
facimente a acuerdos, y luego los implementan de manera coordinada y con una actitud
de colaboracion y buen relacionamiento.

A partir de la observacion del caso particular del desempefio de los comandantes de la
PIAS Putumayo | en su relacionamiento con la tripulacion civil durante las campanas del
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2017, se consulté con sus superiores en Iquitos acerca de la posibilidad de replicar estas
buenas practicas en otros buques y camparias. Las autoridades de la Marina en la region
indicaron haber identificado también el desempefia particular de estos comandantes, pero
sugieren que se trata de variantes en los estilos de comando que se consideran propios de
cada oficial o equipo de comando, y que es costumbre dejar a discrecién de cada
comandante las formas en las cuales considera mas apropiado asumir su tarea.

9.24. Espacios de Participacion comunitaria

De acuerdo con los testimonios obtenidos de funcionarios de la PIAS, coordinadores del
Ministerio de Cultura, y de los lideres de las poblaciones visitadas, la participacion de las
comunidades en los procesos de planeamiento, implementacién y evaluacién de las
campanas se realiza, progresivamente, de manera mas ordenada y predecible desde el
punto de vista de las comunidades. Asf, la participacion de la comunidad se expresa
principalmente a través de tres eventos: (i) el proceso de validacion del Plan de Intencién
de Movimiento — PIM, (i) los talleres de socializacion del PIM, y (iii) las reuniones gue
realizan en cada comunidad al inicio de la prestacién de servicios de los PIAS.

0 Talleres de validacion del PIM

En primer lugar, los lideres de las organizaciones indigenas que participan en la validacion
del PIM tienen la potestad de solicitar cambios ai mismo. Estas solicitudes usualmente
consisten en la inclusion de nuevas comunidades y el incremento de nimero de dias de
visita. Los pedidos son evaluados de acuerdo con su viabilidad. En estas ocasiones, los
lideres comunales tienen la posibilidad de presentar sus demandas y requerimientos, o
cualquier observacién acerca de la calidad de los servicios que se les brindan. Sin
embargo, a pesar de que a nivel operativo esta participacion parece ser progresivamente
mas efectiva para asegurar un flujo razonablemente comrecto del PIM y de las atenciones
de 1a PIAS en cada comunidad, ain presenta dificultades que limitan la incorporacion de
las necesidades, perspectivas, percepciones y preocupaciones de las comunidades con
respecto a los servicios que reciben.

Por ejemplo, para efectos de la cuenca del Morona, la propuesta del PIM para la quinta
campaia fue validada en una reunién realizada en el Centro Poblado de Puerto América,
con fecha del 12 de octubre de 2017. Asistieron representantes de la MGP, MIDIS,
MINCUL, Juntos, SISFOH, RENIEC, MIMP-PNCVFS, las federaciones indigenas
OCADISM, ASAGRA, NOUM, CORPI, APAM y FEDEMCEP, autoridades comunales,
gobiemno local y rondas campesinas. En ella se expresaron los aspectos de interés de las
comunidades de la cuenca, vinculados con las necesidades de: contar con servicios
médicos especializados en oftalmologia para 2018, incorporar mujeres como intérpretes,
facilitar la atencién de salud a afiliados de EsSalud, entre otros. También se expresd la
preocupacion de los habitantes por la débil participacion e interaccién de la Municipalidad
Distrital de Morona (Ministeric de Desarrollo e Inclusion Social, 2017). No obstante, la
evaluacion no ha podido evidenciar si estos aspectos han sido efectivamente incorporados
en la planificacién de las PIAS para 2018.

0 Reuniones de inicio de atencion

En las reuniones de inicio, el segundo mecanismo de participacion, se presenta el equipo
de trabajo de las PIAS ante la comunidad, se absuelven dudas y se da respuesta a
pedidos especificos que pueda tener la comunidad frente a la llegada del bugue. En
campo se pudo observar que los pobladores hacen pedidos especificos relacionados con
la funcionalidad de los servicios, como el caso de Juntos o de RENIEC. Se ha recogido
informacién, y en algunos casos se ha podido constatar, que algunos de los acuerdos
celebrados en estas reuniones entre la comunidad y el equipo PIAS na se han cumplido.
Sin embargo, no queda constancia de estas dificultades debido a que el formato de acta
de conformidad, que se firma en estas ocasiones, es un documento preestablecido que no
incorpora estos aspectos en su diligenciamiento.
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L a observacian directa de estas reuniones gue se sostienen al arribo del buque, indica que
este espacio tiene una naturaleza mas informativa y de coordinacion operativa para
facilitar el inicio inmediato del servicio, y por tanto deja poco tiempo para un proceso de
dialogo y registro de acuerdos mas alla de la ejecucién del dia.

4] Talleres de socializacion del PIM

Las entrevistas aplicadas en campo y la observacion del taller de difusion facilitado por €l
equipo de enlace del MINCUL en la comunidad de Bancal, cuenca del Morona, han
permitido identificar que la socializacion del PIM ha sido funcional para efectos de la quinta
campana en esta cuenca. La informacién recopilada muestra que, en todos los casos, los
representantes y pobladores y autoridades de las comunidades conocian anticipadamente
fa fecha de llegada del buque. Mas adn, segun estas versiones, la difusién del PIM ha
mejorado en la ultima campana del 2017 teniendo los asisientes a los talleres
conocimiento anticipado del cronograma y las caracteristicas de los servicios de la PIAS.

Se ha determinado que en los talleres de socializacion del PIM los pobladores pueden
dialogar con el personal de enlace sobre los temas de interés vinculados con la llegada del
buque a sus territorios, Esto permite advertir que cada comunidad cuenta con una agenda
de temas pendientes particulares y que, sin embargo, no alcanza a definirse ni organizarse
anticipadamente a la visita de la PIAS. Por ejemplo, los apus y pobladores entrevistados
en la cuenca del Morona sefialaron que tienen dificultades frente a la prestacion de algun
servicio (coma la suspension del Programa Juntos).

Al parecer hay una falta de espacios de articulacién efectiva entre el contacio de enlace
del MINCUL vy la coordinacion de PIAS del MIDIS, que permita a los responsables de la
PIAS conocer estos tdpicos particulares de interés en cada espacio comunitaric y
arganizar su mejor atencion previamente a la llegada de la PIAS. Esto también se expresa
por el hecho de que el acta suscrita luego de cada taller de socializacién tiene un formato
preestablecido, que no permite incluir estos temas distintivos que padrian conformar una
ruta o agenda de trabajo compartido, con tareas especificas para cada actor. En ese
sentido, aun es necesario afinar procedimientos mediante los cuales esta informacion sea
incorporada de manera efectiva en el disefio de las nuevas campaias a manera de
ajustes al desempeiio de las PIAS en general o de alguno de sus servicios sectoriales en
especifico.

En todas estas ventanas de oporiunidad para incorporar la participacion de las
comunidades, se identifican limitaciones de tiempo y costos, derivados de la complejidad
de transporte y las comunicaciones en las zonas de operacion de las PIAS. Los recursos
disponibles estan orientados a costear la movilizacion oportuna de lideres de la cuenca
para el taller de socializacion del PIM. Se ha propuesto la posibilidad de sostener
reuniones de evaluacién de las campanas hacia el final del recorrido, pero persiste la
dificultad logistica de movilizar a representantes de las comunidades atendidas a aigin
punto de la cuenca donde sesionar oportunamente.

0 Participacién de las autoridades comunales y organizacion
comunal

Los testimonios y la observacion directa de las campafias en comunidades permiten
identificar dificultades desde el lado de la propia comunidad, relacionadas con los
liderazgos y las prioridades de la organizacién comunal en algunas locakdades. Por
ejemplo, en algunas comunidades, a pesar de haber tenido informacion oportunamente
acerca del PIM y las fechas de atencion en cada localidad, las autoridades locales daban
prioridad a otras actividades, afectando la convocatoria y disponibilidad de la poblacion
para participar en las camparias. En el Pulumayo Bajo se dic el caso de la comunidad de
Nuevo Penl, que habia priorizado para el dia de arribo de la PIAS una actividad depaortivo-
social para celebrar el aniversario de su comunidad {un torneo de fltbol con fiesta y
comida incluidas). Esta actividad involucré la participacion de dirigentes y pobladores de
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las comunidades vecinas rio ariba y debajo de la localidad, dificultando también la
presencia de algunos de estos lideres en sus comunidades en los dias previos y
posteriares al servicio de la PIAS en Nuevo Peni.

Casi todas las familias de la comunidad estaban involucradas en los frabajos de organizar
y conducir la jornada (preparacion y servicio de alimentos, acondicionamiento de la
comunidad, etc.), afectando la fluidez de las atenciones internas y extemnas de la PIAS
durante la jornada de servicios en Nuevo Perd. A pesar de todo, fue posible encontrar
formas de rotacion de tareas para que las personas que requerian atencion en la localidad
pudieran acercarse al bugue. Sin embargo, fue dificil contactar a los lideres y dirigentes
para las funciones usuales de coordinacion de las campafias PIAS en una localidad.

En ese sentido las actividades que se vienen realizando tanto de socializacion det PIM
como de fortalecimiento de las organizaciones comunales (a cargo del MINCUL) pueden
ayudar a promover una mayor participacién de las autoridades comunales que eviten
estas dificultades.

9.2,5. Aspectos de interculturalidad que emergen o inciden en los
procesos de implementacion

El factor cultural es una de los elementos que genera una alta complejidad a la gestién de
las politicas sociales en las zonas de intervencidn de la PIAS en la region Loreto. Los
casos de las PIAS Putumayo | y Morona presentan rasgos peculiares muy distintas entre
si. Mientras en Putumayo se cbservan comunidades mestizas e indigenas gque se
encuentran en un proceso de perdida de sus practicas cuiturales; en Morona, es posible
identificar una mayor prevalencia de comunidades indigenas que mantienen sus
caracteristicas culturales fradicionales.

Los temas de interculturalidad para las PIAS tienen diferentes manifestacicnes y grados
de relevancia entre las diferentes cuencas y comunidades intervenidas.

En el ambito de accion de la PIAS Putumayo |, existen poblaciones de diferentes pueblos
originarios de la zona, 0 migrantes de otras partes de la Amazonia (Ver Contexto cultural
7.2). La mayoria de comunidades en el Bajo Putumayo presentan una amplia diversidad al
interior de su comunidad, con una cierta predominancia de pueblos quichuas, y presencia
minoritaria de ofros grupos. A diferencia del Putumayo Alto, donde aun se perciben
fuertes nucleos de cultura secoya, en la cuenca baja la mayoria de pablaciones quichua
mantienen una cultura bastante mas abierta a la cultura mestiza local, con un alto grado
de penetracion y uso del espafiol como lengua comin, haciendo que el uso de intérpretes
no sea indispensable en gran parte de los centros poblados a visitar. En las zonas bajas
hay una mayor presencia de grupos yagua, y se ha identificado una distribucion bastante
amplia de poblacién muy dispersa en varias comunidades de la ruta visitada.

Mientras tanto, en la cuenca del Morona se observa la presencia de diversos pueblos y
lenguas originarias, especialmente entre el alto y medio Morona. Ello presenta diversos
retos para las operadores, relacionado no solo con las diferentes lenguas sino tambien con
las diversas costumbres, formas de comunicacién y analfabetismo de los pobladores
locales.

0 Incorporacién de criterios de interculturalidad en los
servicios PIAS

Durante el periodo 2016 — 2017 tanto con la intervencion del Ministerio de Cultura en la
PIAS como por parte de la evaluacion del propio MIDIS, se identificd la necesidad de
mejorar competencias en los servidor es publicos para el mejor desemperio de su trabajo.
En particular con el MINCUL se promovié 1a realizacién de un taller de interculturalidad
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(Ver acédpite 0.0.906244104.0) para fortalecer estas competencias en el personal que
embarcaba en las PIAS.

A partir de estos talleres se ha identificado que los operadores PIAS reconocen de manera
formal la importancia de la interculturalidad, pero aun tienen dificultades para incorporar
mejores practicas interculturales en la implementacion de las PIAS. Se ha sefialado que
los conceptos brindados son muy abstractos y académicos. Seria mas pertinente, en
opinion de los entrevistados, proporcionar casos especificos de manejo intercultural en
situaciones concretas como las que se ven dia a dia en el trabajo de la PIAS.

Algunos trabajadores manifiestan su intencién de desarmrollar esfuerzos y capacidades
para incorporar este enfoque al programa. No obstante, se ha indicada también que
ciertos trabajadores muestran poco interés y desgano a la hora de abordar el tdpico
intercultural.

Algunos operadores han incorporade protocolos de acercamiento a la comunidad y
términos en lengua local. En algunos casos los intérpretes han ofrecido ensefiar algunos
términos o el aprendizaje de los mismos ha sido iniciativa de algunos operadores. Sin
embargo, la prestacién de servicios que se pudo observar se realizé integramente en
esparfiol y de acuerdo con las pautas metodoldgicas y protocolos de atencion generales
propios de cada servicio. Algunos operadores identificaron gue hay la necesidad de
incorporar mejoras frente a las diferencias culturales que encuentran.

Se requiere fortalecer las competencias interculturales de los operadores de servicios
mediante el refuerzo de la capacitacidn inicial, la mejora en los perfiles del personal y/o la
mayor participacién y el mayar nimero de mediadores culturales (varones y mujeres).

¢ Barrera lingiifstica y comunicacion con el usuario

La barrera lingliistica se manifiesta mas intensamente en las comunicaciones escritas,
especialmente documentos informativos o constancias. Por ejemplo, en la visita de caso
en PIAS Morona se observé que en la comunidad Shoroya Nuevo, donde predomina el
uso de la lengua Chapra, se facilitaban dacumentas de afiliacién a SIS en idioma espariol.

Estos procedimientos, incluyendo el registro en la base de datos de este programa, al
igual que Juntos y Pensién 65, son aplicados por el facilitador encargado con ayuda del
mediador intercultural. Los documentos producto del proceso de suscripcion o afiliacion al
programa se imprimen por defecto en espafol. Ocurre lo mismo con los carnés de
vacunacién.

A esto se suma el caracter predominantemente oral de estas comunidades, la mayoria de
pobladares no sabe leer y escribir en su lengua, también hay dificultades de normalizacion
de la fonética para establecer cddigos de escritura que sean comprensibles para las
variables de los diferentes dialectos de un mismo idioma, finaimente hay un alto indice de
analfabetismo especialmente entre ias mujeres indigenas.

En consecuencia, un poblador analfabeto en castellano y en su lengua nativa no sabra
cudl es la funcién del papel que se le entrega. Tendra dificultades para el uso de los
servicios de salud o de los programas sociales en otros espacios, como los centros
poblados o capitales de distrito,

¢ Percepcion de los servicios de salud y su adecuacién
cultural

Al preguntar sabre la percepcion de los servicios de salud a pobladores y lideres locales,
al menos en las poblaciones visitadas, se presenta una tendencia general a considerar
adecuados los servicios que reciben, debido principalmente a que se trata de atenciones
que antes no solian recibir localmente, por lo que les es ya satisfactorio poder acceder a
ellas, sin cuestionarse sobre temas de adaptacidn cultural.
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Los programas y estrategias que despliega la intervencién del MINSA en [as PIAS se
basan en los imperativos y protocolos establecidos para las atenciones universales en el
resto del pals. Cuando se consultd a los operarios de salud de la PIAS acerca de posibles
necesidades de adaptaciones de tipo cultural a sus servicios, les fue dificil identificar qué
cosas podrian o deberian hacer de manera distinta, mas alla de intentar brindar un trato y
comunicacion amable a los usuarios, y asegurarse de brindarles explicaciones claras y
comprensibles acerca de sus diagndsticos o tratamientos

Explorando mas profundamente acerca de las formas en las cuales ia pablacion hace o no
hace un pleno uso de las opciones de atencidn que les brinda la PIAS, se encuentran
testimonios que senalan que algunos tratamientos locales son mas efectivos para
determinados problemas que los tratamientos que presta el Estado. Se cita, por ejemplo,
el uso de algunas hierbas, de la medicina natural o el acudir a especialistas locales
(“hueseros”) ante determinados malestares. Los usuarios consideran que pueden ser
opciones mas efectivas que la medicina oficial o que les da mas seguridades par ser
métodos que estan a su alcance la mayoria del tiempo. Sin embargo, si se percibe una
valoracidn positiva y hasta una demanda por acceder a determinados tratamientos o
medicamentos a través de la PIAS, llegando a percibirse la practica de solicitar la provision
de un ntimero ligeramente mayor de algunas medicinas con el fin de mantener un stock
local para los periodos en los cuales la PIAS no se encuentre en la zona.

También es interesante gque el propio personal médico de la PIAS comparta con la
poblacién la confianza en algunos productes naturales locales. Se tienen teslimonios de
varios funcionarios que incluso tienen como practica usual el adquirir localmente algunas
de estas medicinas, tales como, por ejemplo, la sangre de grado. Sin embargo, a pesar de
que los propios médicos a bordo reconocen que no desaniman a la gente con
complementar el tratamiento del MINSA con otros tratamientos naturales locales, los
funcionarios también reconocen que la PIAS no incorpera ningin enfoque particular
acerca de medicina natural como parte de sus tratamientos y procesos de capacitacion.

Se observaron también dificultades en los procesos de informacién y capacitacion que el
personal de Salud brinda a la poblacién en paralelo a las atenciones de salud. En por lo
menos dos charlas a madres de familia se utilizaron videos y materiales de presentacion
del MINSA con terminologia técnica. Si bien la informacion buscaba ser amigable, es dificil
asegurar el nivel de comprension de varios de los conceptos expuestos, en particular
porque el personal a cargo de las presentaciones no realizd esfuerzos adicionales de
explicacién. Las limitaciones de tiempo para compatibilizar las exposiciones, realizadas en
la sala de espera (en medio de distracciones por el transito de personas y el ritmo de las
atenciones), hacen alin mas probable la existencia de interferencias en la comunicacién y
la comprension intercultural de las ideas y practicas de salubridad que el MINSA busca
promover.

O La labor del mediador intercultural

La labor de mediacidn intercultural es importante y pertinente, pero en las localidades con
mayor presencia de pueblos indigenas se requiere incorporar la ¢olaboracidn de un mayor
nimero de intérpretes, en especial mujeres.

En cuencas como la del Morona, con la presencia de pueblos originarios con cddigos de
comunicacion, convivencia y comportamiento distintos entre si, es muy importante la
presencia del Mediador Intercultural. El mediador es asignado por el Ministerio de Cultura
y cumple las labores de intérprete. Sin embargo, esta amplia diversidad cultural implica la
necesidad de contar con intérpretes locales, quienes suelen ser varones de la comunidad
que tienen un manejo intermedio de la lengua castellana. En tanto no se trata de
intérpretes con formacidn, con frecuencia se presentan problemas en la interpretacion.

El mediador intercultural también ha contribuido a que los contenidos de los servicios

externos como Juguemos, DEVIDA o PNCVFS puedan adaptarse al contexto en donde
van a facilitarse. Esto incluye, por ejemplo, adaptar los personajes de las narracicnes, los
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casos ejemplo y los elementos ambientales para optimizar los esfuerzes de intervencion,
de la mano de lo recomendado por el mediador. En PIAS Marona también se ha indicade
que durante una temporada uno de los mediadores de MINCUL ofrecid voluntariamente
clases de Wampis para poder facilitar la empatia entre operadores y usuarios.

No obstante, aun hay limitaciones para e! mediador intercultural relacionadas con las
barreras culturales y de género que afectan los servicios, en particular los relacionados
con salud materna y violencia familiar. Se tiene conocimiento de que no esta bien visto
entre ciertas comunidades que un intérprete hombre sirva de traduccién en las consultas
ginecologicas, par ejemplo. A la par, dado que existe gran demanda por los servicios
intemos al mismo tiempo que los externas, se sefiala que también es necesario contar con
un interprete adicional para acompanar los talleres y procesos con la comunidad.

0 El perfil del operador PIAS y su adaptacion a las
caracteristicas culturales de los usuarios

Durante las entrevistas se ha notado con claridad una tendencia entre los operadores de
servicios intemnos de PIAS en mencionar que los pobladores de las comunidades deberian
ser “‘mas pacientes’, “recibir el mensaje” o “adaptarse a los trabajadares y servicios
civiles”, Esto tiene que ver con que usualmente las personas no se encuentran dispuestas
a aguardar o muestran descontento ante los periodos de espera en el buque para poder
contar can atencidn. A la vez, las entrevistas a los trabajadores de campo y las aplicadas a
los representantes comunitarios indican que en muchos cascs se percibe molestia por
parte de los operadores intemos, especialmente los de salud, para atender a las
poblaciones en este contexto de grandes diferencias culturales. Esto hace que se
incremente la timidez y la insatisfaccion de los usuarios. Manifiestan que, si bien no se
concreta del todo una comunicacion verbal, la comunicacién no verbal manifiesta una
actitud poco empatica.

Las diferencias cuiturales han generado reacciones adversas por parte de operadores y
usuarios. En un caso, unos lideres indigenas se acercaron a la PIAS con los rostros
pintados con achiote y el guarda de seguridad de la pueria les indicd seriamente que no
se podia ingresar de esa forma. Estc demands la intervencion del mediador intercultural y
el caso fue resuelto cuando el oficial en cuestion ofrecié disculpas a los visitantes. El
segundo caso se dio cuando un nific de una escuela rural menciond al supervisor del
MINEDU que tenia miedo de la PIAS porque creia que los soldados lo iban a matar (al
parecer, al relacionarlo con las practicas que realizan los ronderos en las comunidades). El
supervisor del MINEDU comentd esto con el comandante de la Marina y éste organizé un
desayuno con los nifios de la comunidad. Durante esta actividad, se logré que los nifos y
la comunidad conocieran mas sobre el trabajo de los navales y se pierda el miedo entre
los menores.

0 Actividades de apoyo a la comunidad con enfeque
intercultural

En la quinta campafia se realizaron actividades navidefias por iniciativa de los
trabajadores de PIAS y de la Marina de Guerra del Penl, esta actividad voluntaria estuveo
orientada a los nifios de cada comunidad. Segun se observd durante el trabajo de campo,
se hizo una entrega de regalos y distribucién de chocolate con panetén, incluia actividades
lidicas con los nifios y la presentacién de un personaje de Papa Noel. Durante la
realizacién de estos eventos, se consultd al mediador intercultural si las comunidades de
la zana celebraban la Navidad. Ante ello, la respuesta fue negativa, con lo cual se aclaré
que las poblaciones conocen la existencia de la fiesta; pero que no es relevante. En
cambio, las fechas festivas de mayor importancia local son los aniversarios de las
comunidades, los carnavales y la celebraciaon de San Juan.

Se indagé con el equipo de campo sobre la razén y justificacidon de la metodologia

propuesta para esta iniciativa. Aqui se menciond que esto fue definido en el plan de
trabajo inicial y que fue decidido por volos, a pesar de que dos personas recomendaron
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realizar otras actividades mas acardes con los conceptos de compartir que se puede tener
en cada comunidad.

Si bien estas actividades fueron recibidas de manera positiva por la comunidad, y se
destaca la iniciativa de los servidores de las PIAS de compartir con la comunidad una
fecha significativa, se observé aqui una oportunidad de mejora, que requiere fortalecer los
esfuerzos de capacitacion y sensibilizacién intercultural para que estas iniciativas tengan
mayor impacto. Por ejemplo, considerar fechas mas significativas u ofrecer regalos
ambientalmente amigables, realizados localmente y que no refuercen estereotipos de
género.

9.2.6. Aspectos de la convivencia y la gestion de los recursos
humanaes para la implementacion

Las entrevistas con los operadores de los servicios en las dos PIAS visitadas, asi como la
observaciéon de su trabajo y su convivencia, sugieren que en términos generales el
personal parece haber asimilado las principales dificultades de desempefiar sus labores
en situaciones de confinamiento en zonas alejadas por periodos de tiempo prolongados.

Sin embargo, la mayoria de ellos esta muy claro en la naturaleza de estas dificultades y
manifiesta sentirse eventualmente afectado por alguna de estas diferentes situaciones:

* Lalejania y comunicacion limitada con la familia,

» La separacion temporal del entormao urbano y sus servicios,
= La limitacion a la variedad y a sus gustos en alimentacion,
» La pérdida de privacidad personal,

* Las jornadas de trabajo muy intenso, sin vacaciones ni fines de semana durante
camparias de hasta un mes y medio,

« | as dificultades para proseguir estudios y especializaciones

La mayoria de entrevistados identifica estas situaciones e indica haber aprendido a
manejarlas, aunque algunos reconocen que en momentos en los cuales los temas de
trabajo o de convivencia al interior de las PIAS se ponen tensos, algunos de estos factores
personales pueden afectar con mayor intensidad su estabilidad personal. En parte por
estas razanes, el manejo de las relaciones interperscnales y la interaccion en los eguipos
es un tema muy importante desde el punto de vista de los funcionarios.

¢ Manejo de las dificultades en la convivencia del personal a
bordo

Un factor clave tiene que ver con la necesidad de convivencia de personal civil dentro del
entorno de una operacion naval. Funcionarios con muchos afios de navegacion en
misiones PIAS resaltan las dificultades que experimentaban en afios como el 2014,
cuando los procesos de coordinacidn seguian a cargo de la MGP y no se contaba con un
coordinador civil de los servicios. La coordinacidén civil habria permitido establecer
dinamicas de trabajo en equipo més similares a las que muchos funcionarios acostumbran
tener en sus labores en diferentes sectores, y establecer una intermediacién en la relacion
con los comandantes militares para temas de coordinacion necesarios para el desarrollo
éptimo de la convivencia en una nave militar.

Ofro elemento reconocido como central, a pesar de las diferencias de detalle entre
algunos puntos de vista, son las normas de convivencia como principal herramienta de
ordenamiento de los equipos y procesos de organizacién de los servicios y la vida a bordo.
Los funcionarios entrevistados plantean diversos cuestionamientos referidos a una rigidez
inicial de estas normas, o el hecho de que su elaboracién inicial parece haber estado
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alejada de la experiencia directa de campo (“hecho en gabinete en Lima”), pero reconacen
que la posibilidad de generar cambios y ajustes a las Ultimas versiones del documento,
fruto de las experiencias y dificultades de campana, les ha permitido mejoraria.

Otra de las medidas que ha tomado la coordinacién de las PIAS para contribuir a mejorar
la integracion y coordinacidn de los equipos en campo es el desarrollo de actividades de
sensibilizacién y capacitacion en habilidades blandas para el trabajo en equipo. A pesar de
la utilidad que este tipo de acciones tienen coma parte de estrategias de mejoramiento de
relaciones y clima de trabajo, los testimonios del personal en campo indican que la
valoracion de la importancia de estas actividades es variada. Algunos funcionarios
consideran que se trata de un aporte interesante para ayudar a resolver dificultades que
surgen en la convivencia, mientras que otros llegan a cuestionar la utilidad e inclusive el
contenido y conduccién de estas actividades por considerar que son insuficientes o incluso
innecesarias.

A pesar de estas diferentes opinicnes, es posible identificar elementos de consenso
acerca de que el fortalecimiento de habilidades blandas probablemente no sea la Unica
medida a tomar, pues existen otros factores prapios de la naturaleza del trabajo de campo
de las PIAS que condicionan la persistencia de muchas fuentes de tension en los equipos,
como por ejemplo la desarticulacion de objetivos y enfoques entre diferentes sectores y la
necesidad de cornpelir por el logro y reporte de metas por sectores.

Por otro lado, se ha mencionado que no existen estrategias corientadas hacia la resolucién
de conflictos o disputas de forma dialogada a borda de las PIAS. En Morona se ha referido
a dos casos relacionados con los mediadores interculturales. El primero indica que un
mediador, durante la estancia de la PIAS en una comunidad, demord en retornar a la nave
por encontrarse visitando a su familia. Ante ello, desde la autoridad naval se establecia
que deberia ser desembarcada definitivamente. El segundo caso sefiala que frente a
informaciones recibidas por la coordinacion de PIAS de parte de las autoridades
municipales de Morona sobre los intereses politicos del mediador intercultural, como ex
candidato a la alcaldia, dichos datos escalaron directamente hacia el MINCUL y no se hizo
una gestion del personal a nivel de la propia PIAS.

Se han identificado otros elementos que afectan el trabajo del personal. Por ejemplo, se
ha indicado que, desde la coordinacion del MIDIS, se suele preferir a ciertas personas o
equipos de instituciones. Adicionalmente se identificd que se forman grupos claramente
separados entre los miembros de las PIAS, lo cual debilita el clima laboral. Se ha recogido
informacion que indica que en ciertas ocasiones los conflictos escalan hacia niveles
superiores sectoriales o trascienden hacia ofras PIAS. Esto genera un desgaste
innecesario de recursos que podria manejarse si se contara con un protocalo y una
coordinacidn capacitada para ello.

Por uitimo, se ha sefalado entre lineas que es importante advertir las condiciones de
trabajo en las que se encuentran los colaboradores indigenas que participan en la PIAS
Morona. Se sospecha que hay discriminacién por su condicidn de indigenas, debido a que
perciben tener mayores dificultades sobre sus condiciones de trabajo (como espacios de
reposo, hidratacion y acceso a equipos) y por la severidad con la que han sido
sancionados.

0 Diferencias de regimenes y condiciones laborales afectan al
personal PIAS y a los usuarios

No existen criterios establecidos de manera coordinada entre los diferentes sectores para
la gestién de los recursos humanos que forman parte de sus servicios PIAS en campo.
Esto se expresa en que cada sector interviniente, incluso aquellos que reciben
transferencias de presupuesto desde la coordinacion central de las PIAS, contrata y
compensa a su personal a partir de sus propios criterios y procedimientos administrativos.
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Algunas sectoares, dependiendo del tipo de operacién que requieren en campo, intervienen
en las PIAS con personal de planta. Por ejemplo, debido a las responsabilidades de
gestién de activos y cuentas el Banco de la Nacion requiere que los funcionarios que
operan sus agencias itinerantes en las PIAS cuenten con experiencia y calificacion muy
especificas dentro de su organizacion, por lo que utilizan a profesionales con trayectoria al
interior de la institucion. Por el contrario, para otros sectores como la Direccion Regional
de Salud, la operacion de varios equipos técnicos de campa en las PIAS implica la
necesidad de contratar a profesionales para llenar posiciones que de otra manera no
necesitaria cubrir.

En las primeras campaiias de PIAS en los afios 2014 a 2015, la DIRESA podia enviar a
campo personal de su institucidn que participaba de los propios programas de atencién
itinerante del! sector. Sin embargo, cuando se pusieron en aperacion un mayor nimero de
PIAS en simultaneo, el sector salud no contaba con suficiente personal en estos
programas para conformar varics equipos en simuitaneo, por lo que se hizo necesario
contratar personal solo para la provisién de servicios en el marco de las PIAS. En un inicio
se tratd de contratos por orden de servicios, can beneficios y condiciones de pago muy
iimitados. Durante el afio 2016 y 17, en coordinacion con el MIDIS, este personal paso a
ser contratado bajo la modalidad de CAS con el fin de asegurar que se contara con
personal de manera oportuna y mas estable.

Consultados acerca de sus condiciones de trabajo, el personal contratado bajo el régimen
de locacién de servicios, especialmente en el sector salud, percibe que recibe salarios
ventajosos comparados con otras personas que desempefan labores similares en su
sector, ademas de contar con mejores condiciones de trabajo en términos de
infraestructura y equipamiento que el personal de salud o0 educacién que trabaja en la
oferta fija en las mismas zonas de intervencion.

Sin embargo, a pesar de tener la percepcién de contar con sueldos y condiciones de
trabajo adecuados, el ser locadores, contratados a veces por una campana, les ocasiona
limitaciones de varios tipos, como por ejemplo el acceder a un crédito. En el mismo
sentido, los contratos de locacidn en el mejor de los casos son per todas las campafas de
un afio y luego deben pasar a concurso si desean volver a participar. En algunos casos el
mismo personal ha sido seleccionado nuevamente, pero en otros se producen situaciones
de rotacién. De acuerda con el testimonio de diferentes entrevistados, algunas funciones
especificas, como es el caso de los especialistas en medicina general, odontologia y
similares, tienen muy buenas oportunidades de recolocarse rapidamente luego de un
trabajo prolongado en las PIAS. Pero para otros funcionarios, como los técnicos en
enfermeria, el haber pasado uno o mas afios en las PIAS puede suponer pérdidas de
competitividad laboral con otros colegas y dificultades para volver a ubicarse laboralmente.

La rotacién de personal afecta el desempenio individual y colectivo de los miembros de una
PIAS, pero también causa dificultades para la poblacidn. Testimanios de los usuarios de
las PIAS indican que en muchos casos determinados servidores ya tienen un buen
conocimiento de las personas y los casos, y que un nuevo funcionaric ha significado para
ellos tener que revisar nuevamente aigunos casos, con demoras que han implicado
incluso la no resolucién de un problema hasta la llegada de una siguiente campafia.

Y Las condiciones de habitabilidad en las PIAS

Respecto de las condiciones en que deben realizar sus funciones vy los espacios de trabajo
y descanso en el buque, la totalidad de entrevistados ha coincidide en sefialar que se
cuenta con lo necesario para poder llevar adelante sus labores, aunque insisten en
formular recomendaciones de mejora. Estas pasan por optimizar la potabilizacién del agua
para aseo y consumo especialmente en Morona, la provision de eguipos como
refrigeradaoras para la conservacion de los alimentos y dispensadores de agua para la
hidratacidn durante las jornadas de trabajo.
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En cuanto a lo relacionadc con el quehacer de servicios diarios, se ha indicado la
necesidad de que la coordinacion de MIDIS y el mediador intercuitural y los intérpretes de
apoyc cuenten con un espacio de trabajo para poder organizar sus repories y poder
sentarse o hidratarse durante la jorada diuma.

9.3.Sobre los resultados e impactos de las intervenciones PIAS

9.3.1. Procesos de monitoreo y seguimiento

En las PIAS se realiza un seguimiento arientade de manera general hacia la medicion de

la productividad, entendida como el nimero de atenciones’. Esta medicion es enfacada
desde las necesidades de reporte de los sectores, mas que a partir de las prioridades de
seguimiento y evaluacion de resultados o impacto de las PIAS como programa integral.

La revision de documentacion de reporte y balance de las campanias de PIAS entre 2016 y
2017, sugiere en general una tendencia hacia el seguimiento y evaluacion de indicadores
referidos a las actividades y los niveles de oferta de servicios alcanzados en cada
campafna y a lo largo del afio, con un menor desarmollo de indicadores de resultado o
impacto de la implementacion de las campanfas.

Por ejemplo, se ha observado que los reportes y balances anuales y por campafias de las
PIAS, presentan en detalle el nimero de intervenciones o atenciones individuales o
grupales prestadas en cada localidad de cada cuenca por cada uno de los diferentes
servicios que participan de las plataformas. Estos balances detallan incluso que tipo de
actividad o prestacién ha brindado cada servicio intemo ¢ externo de las PIAS, llegando a
especificar la cantidad de participantes o beneficiarios en cada intervencién.

Sin embargo, la revision de informacidon documentaria y el testimonio de funcionarios y
coordinadores PIAS entrevistados indica que algunas de estas cifras de atenciones na
permite identificar duplicaciones y datos cruzados procedentes del hecho de que algunos
servicios son prestados por parte de diferentes instituciones a una misma persona o grupo
durante cada campana, reportando por separado sus atenciones sectoriales que luego se
suman sin identificar los casos individuales que ocasionan reportes superpuestos.

Esta orientacién hacia un seguimiento y evaluacion mas operativo, de acuerdo con el
testimonio de funcionarios entrevistados y la observacién de campo, puede deberse en
parte al hecho de que la aperacién de las PIAS no contd con un marco de planeamiento
basado en lineas de base y diagndsticos especificos de las comunidades a ser
intervenidas, que facilitaran un monitoreo y evaluacién de alcances, resultados e impactos.

Sin embargo, ha sido posible observar que con mayor énfasis desde el afno 2017 el MIDIS
ha desarrollado acciones orientadas a complementar este enfoque, buscanda definir con
mayor precision los marcos de estrategia y resultados para las PIAS. Asimismo, se viene
realizando pilotos para la identificacién de informacion sobre las comunidades atendidas
que permita evaluar mejor las brechas especificas a ser cubiertas por las intervenciones
de la estrategia.

La observacion de campo de las labores de los coordinadores PIAS, permitié verificar el
uso de nuevas matrices para el cruce de la informacion de reporte de cada una de los
sectores en campo, y hacer un seguimiento de potenciales atenciones multiples a un
mismo individuo a partir del registro de los nimeros del DNI de los usuarios. Fue posible
observar el trabajc de recopilacion y procesamiento que los coordinadores PIAS hacen
diariamente, a partir de la informacidn que cada sector les entrega al final de su jornada de
trabajo. Es importante resaltar que la coordinacion nacional de las PIAS en el MIDIS

7 Ver el Anexo XXX con los reportes de rasultado MIDIS.
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indica que este tipo de registro y seguimiento forma parte de un piloto desamrollado
Unicamente en algunas misiones PIAS, y que se espera evaluar su efectividad y aplicacion
en las préximas campafias del afic 2018.

Ademas del registro y depuracién de potenciales reportes multiples de atenciones a un
mismo usuario, fue posible verificar que los coardinadores PIAS estan implementando un
trabajo sistematico de coordinacion con las autoridades comunales de cada localidad para
depurar y determinar los padrones de familias y personas de sus comunidades. Este
sinceramiento y verificacion de padrones comunales es de importancia fundamental para
subsanar la carencia de diagndsticas o lineas de base previas para cada poblacion a
atender, pues permite determinar el universo de personas y colectivos a ser atendidos, asi
como las brechas especificas a ser cubiertas por los diferentes servicios asociados a las
PIAS.

En el caso de la PIAS Putumayo, el coordinador exhibid documentos de andlisis
elaborados en su trabajo de procesamiento, que permitian identificar el hecho de que
algunos servicios prestados, por ejemplo, la gestidn de expedientes de RENIEC, parecian
presentar aun brechas de indocumentacién o de expedientes na resueltos en poblaciones
de la cuenca, a pesar de que los reportes de prestaciones y entregas mostraban una
tendencia creciente de atenciones.

Es necesario indicar que estos documentos de procesamiento y andlisis preliminar de las
coordinaciones de campo adn no han sido alcanzados formalmente al equipo del presente
estudio, pero el testimonio de los coordinadores y o observado en campo sugieren que
pueden implicar un importante avance en los procesos de sequimiento y evaluacion de la
eficacia y eficiencia de las intervencianes y camparias de las PIAS.

Tampoco se pudo apreciar en qué grado los resultados de estos andlisis del desemperio
operativo y la mejor determinacion de las brechas aun no cubiertas, se estan articulando
con servicios basicos coma el SISFOH, RENIEC o el SIS, quienes afirman estar
integrando informacién actualizada de padrones comunales para estimar sus niveles de
cobertura y superacion de brechas en cada localidad.

También ha sido posible observar mejoras en los instrumentos de registro y los pracesos
de seguimiento en campo por parte de algunas de las principales instituciones prestadoras
de las PIAS. De acuerdo con el personal del MINSA a bardo, se aprecia que, por lc menos
para el caso del bajo Putumayo, el equipo del sector ha logrado articular el registro y
gestion de las historias médicas de sus beneficiarios, organizando los expedientes de
cada individuo como parte de unidades familiares.

Esto no solc mejora la posibilidad de analizar informacién de manera agregada y
desagregada (por familia, comunidad, edades, sexo, efc.); también ayuda a agilizar los
procesos de triaje al permitir ubicar las historias y registrar la nueva atencién de una
persona o de varias personas de una misma familia con mucha rapidez, lo que mejora los
flujos de atencion al publico y descongestiona los procesos de registro de nuevos
pacientes o eventuales nuevas afiliaciones al SIS.

También es importante sefialar que existen impartantes oportunidades para una
evaluacion de temas mas alld de los datos sobre implementacion de servicios, gque
proceden de las actividades de evaluacion que realizan los sectores participantes en las
PIAS al fina! de cada campafia. En estas sesiones se busca recapitular de manera
participativa la informacion acerca del desempefio de las prestaciones realizadas en ¢ada
campaiia, incluyendo posibles dificultades y oportunidades de mejora.

Sin embargo, los testimanios de los funcionarios entrevistados sugiere que no toda esta
informacioén es procesada y utilizada para el ajuste y redisefio de siguientes camparas, y
que muchos puntos de vista y experiencias practicas de las campanas termina no siendo
incluida en las evaluaciones y reportes debido a la tendencia de cada sector de presentar
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y destacar sus logros y avances en cuanto al nimero de prestaciones alcanzadas,
enfocando menos sobre otros aspectos de la implementacion de las campanias.

9.3.2. Limitaciones en los instrumentos y procedimientos para la
evaluacion de resuitados e impactos

La revision de documentos y las entrevistas con funcionarios confirman que la orientacién
general a enfocarse en la operacién de las PIAS condicioné un escaso desarrollo de
instrumentos y procedimientos que permitan la evaluacion de los resultados e impactos del
programa sobre indicadores de desamollo social y calidad de vida de las zonas
intervenidas.

Los mayores avances parecen estar representados por el trabajo de alineamiento de la
Estrategia de Accidon Social con Sostenibilidad en el periodo entre 2015 a 2016 en el
marco del Grupo de Trabajo sobre Comunidades Nativas Amazénicas. El documento de
la estrategia, aprobado en mayo de 2016, presenta un marco desarrollado de indicadores
de resultado basados en la articulacidn de la EASS con los ejes estratégicos y resultados
esperados de la ENDIS (Decreto Supremo 003-2016-MIDIS).

La estrategia propone hasta 30 resultados esperados, arganizados a partir de
intervenciones con impacto sobre derechos individuales y colectivas de las comunidades
nativas en el ambito de la EASS, v comespondientes con cada uno de los 5 ejes de la
ENDIS. Cada uno de estos resultados esperados estd asociado directamente con
indicadores definidos por la ENDIS y que son ocbjeto de procesos de medicion y
seguimiento a nivel nacional desde hace varios afios. Sin embargo, la coordinacion de las
PIAS entre 2016 y 2017 no ha desarrollado acciones especificas para definir un marco de
evaluacion de resultados a partir de estos indicadores.

Por otra parte, también existen dificultades y limitaciones para esta labor de articulacion de
procesos de evaluacion de resultados referidos a las PIAS en particular. En primer lugar,
no se cuenta con estadisticas o informacién de base recopilada especialmente para las
comunidades a atender antes del inicio de las operaciones de PIAS que permita una
comparacion con datos actuales si los hubiera. La informacién que puedo recopilarse en
diferentes momentos de la evolucion de la operacion de las PIAS estaba circunscrita al
alcance de datos de seguimiento de determinados programas sectoriales, y las
estadisticas nacionales que miden las principales variables de desarrollo social (encuestas
nacionales de hogares o censos rurales), no cuentan con informacién desagregada
pertinente sabre las cormunidades a atender en especifico. Al tratarse de comunidades
relativamente pequefias y dispersas, es necesaria la tarea de establecer lineas de base
especificas para la totalidad de su poblacion si se espera poder agregar datos y construir y
evaluar indicadores equivalentes con las estadisticas disponibles en los niveles nacional,
regional e incluso lacal.

En segundo lugar, incluso si se llega a contar con informacion de linea de base y datos de
seguimiento para evaluar resultados e impactos sobre indicadores de desarrollo asociados
con el marco estratégico de la EASS-ENDIS, resulta dificil hacer la atribucion del impacto
de intervencicnes del tipo PIAS.

Existen limitaciones al impacto que un programa itinerante de atenciones basadas en
determinado conjunto de servicios sectoriales puede tener sobre variables y procesos de
desarrollo que requieren en varios casos de acciones de promocion, soporte y seguimiento
permanente en campo para asegurar resultados técnicamente viables. Tal es el caso de
varios de los servicios que en las PIAS se denominan “externos”, asociados con procesos
de medianao y largo plazo de desarrollo de capacidades y condiciones gue requieren de un
soporte permanente y prolongado en ¢l tiempo.
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Incluso los servicios internos de las PIAS que suponen la posibilidad de una atencion
inmediata a situaciones puntales como prablemas de salud, acceso a transferencias
directas de recursos o emision de documentos de identidad, si bien pueden brindarse con
mas efectividad en una modalidad de itinerancia, requieren aun de la incidencia de otros
canales de oferta fija para asegurar el seguimiento y evaluacion de sus resultados.

Por lo tanto, puede resultar impracticable la evaluacion de los impactos aislados de las
PIAS sobre indicadores de calidad de vida y condiciones de desarrollo sostenible, salvo si
se articulan los efectos de sus servicios itinerantes con la evaluacion mas amplia de los
resultados potenciales de todas las lineas de intervencidn de las diferentes plataformas de
la EASS. Incluso en este caso, la propia evaluacion de resultados de la EASS dependera
en cierla medida de su capacidad de articulacién con los servicios que diferentes
instancias pulblicas de nivel nacional, regional y local prestan en los ambitos de
intervencion de las PIAS.

En todo caso, las entrevistas realizadas indican que en el marca del Programa Nacional
PAIS se espera fortalecer espacios de coordinacién intersectorial e intergubernamental
desde el nivel nacional, que deben proveer un entonc mas propicio y con mayores
alcances para el desarrolio y aplicacion efectiva de instrumentos y procesos de evaluacion
de resultados.

Es importante destacar que, en el marco del proceso de integracion de plataformas fijas e
itinerantes dentro del Programa Nacional PAIS, se ha dado un paso muy importante con la
aprobacion del nuevo Manual de Operaciones {RM 263-2017-MIDIS), que especifica en
sus articulos 39 y 40, un conjunto de procesos y sub-procesos estratégicos y operativos
{misionales) que incluyen textualmente responsabilidades de evaluacidn de indicadores
estratégicos a nivel de programa y de monitoreo y seguimiento de desempefa operativo
de las plataformas. En lodo caso, aon es necesario que durante el afio 2018 se
desarrollen los instrumentos de gestion {planes estratégicos y operativos, marcos de
indicadores y metas de resultado y desempefio, entre otros), para proveer de las
herramientas técnicas para el cumplimiento de estas funciones

9.3.3. (Cambios de comportamiento que sugieren resultados e
impacto de las PIAS

La observacién y las entrevistas en campo sugieren la posibilidad de identificar un
conjunto de alcances y cambios efectivos en las percepciones, conductas y condiciones
de vida locales de las comunidades atendidas, directamente atribuibles a la operacién de
las PIAS en sus zconas de intervencion.

Operarios de las PIAS y pobladores locales comparten diversas opiniones acerca de
impactos efectivos asociados con la disponibilidad recurrente de servicios de las PIAS. Tal
es el caso, por ejemplo, del desarrollo de nuevos hébitos de prevenciéon en salud
derivados de la confianza de la poblacién en el hecho de que van a recibir servicios de
calidad de manera periddica y predecible, o que los anima a seguir instrucciones y
orientaciones con impacto directo sobre sus condiciones de salud (la profilaxis dental, los
controles materno-infantiles, entre ofros). También es el caso de su mayor acceso a
ingresos y a la posibilidad de ahorrar a partir de la disponibilidad de servicios bancarios
que antes no era rentable asumir debido al costo de llegar hasta alguna localidad con
acceso estas facilidades.

Por tanto, es muy probable complementar el desarrollo de mejores marcos de indicadores
de desempefio y resultado, con el despliegue de procesos de recopilacion vy
procesamiento de informacion cualitativa que permita identificar efectos y cambios
efectivos en las comunidades derivados de manera directa de la implementacién de las
PIAS v otras plataformas de la EASS.
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10. Discusion y analisis

Los hallazgos identificados muestran que la operacién de las PIAS ha tenido un proceso
de aprendizaje y mejora que tiene que continuarse, asi como retos relacionados con la
articulacion de los diferentes sectores del Estado, la articulacion con las estrategias EASS
y ENDIS, la implementacion de nuevas plataformas y el cambio de las instancias y
personas responsables.

A continuacién, se realiza un andlisis de los hallazgos tomando en cuenta la identificacion
de las brechas entre cada fase del modelo CIPP.

10.1. Principales brechas entre el contexto de las PIAS y
los insumos y diseiio de sus intervenciones

En téminos generales los principales desafios y problemas de las comunidades nativas
amazonicas en cuencas apartadas son relativamente faciles de identificar y el disefio de
las PIAS, desde sus origenes en las campafrias de accion social de la Marina de Guerra en
estos lugares, corresponde de modo aproximado con las principales necesidades de estas
poblaciones: atencion de salud, acceso a identidad, dificultades para generar ingresos,
entra otros servicios que las PIAS intentan poner a disposicion de los habitantes de estos
lugares.

Sin embargo, existen al menos dos aspectos en los cuales el disefo de las PIAS tal cual
ha evolucionado hasta la fecha, aun presenta algunas inconsistencias generales con
algunas de las necesidades estratégicas de estas comunidades.

En primer lugar, algunos de los principales problemas de los pobladores de las zonas mas
apartadas de la Amazonia tienen relacion con sus dificultades para superar economias de
subsistencia y acceder a ingresos monetarios que les permitan vincularse en mejores
condiciones a los principales polos de desarrollo de sus provincias o la regién. La mayoria
de intervenciones de las PIAS en los dltimos afios han procurado atender necesidades
inmediatas no cubiertas (salud, aseguramiento, etc.) aunque han tenido algtn impacto en
términos de transferencia de recursos mediante la cobertura de programas como Pensidn
65 o Juntos. No obstanie, se constata que, una vez satisfechos algunos de estos temas, y
con la poblacidn habituada a acceder a nuevos servicios, persiste la demanda por
programas que fortalezcan capacidades productivas y comerciales que aseguren la
sostenibilidad de los procesos de desarrollo de estas comunidades, en la linea del eje
cuatro de la ENDIS. En este sentido, las caracteristicas del disefio de las PIAS como una
intervencién itinerante dificultan la implementacién de procesos de desarrollo de
capacidades y asistencia técnica permanente que corresponden mejor con programas de
desarrollo productivo o comercial.

En segundo lugar, en esta linea de interpretacion, el disefio de las PIAS hasta el momento
no ha farmado parte de una estrategia mayor que complemente diferentes plataformas y
articule niveles de gobierno desde el ambito local, tal como estaba previsto en la EASS
como politica de desarrollo inclusivo de las cuencas amazdnicas. Durante los afios 2016 a
2017 el MIDIS vy el gobierno en general se han enfocado en el desarrollo y expansién
operativa de las PIAS como programa de atencién y dejaron de lado los procesos de
integracion previstos. La integracion del programa de TAMBOS y las PIAS dentro del
Programa Nacional PAIS a fines del 2017 puede ser un primer paso en el proceso de
retomar la orientacidn principal de la EASS como politica, a condicion de no perder de
vista la dimension de coordinacién intersectorial al mas alto nivel politico (CIAS-PCM), que
asegure la articulacion de voluntad politica y recursos del Estado para el logro de
resultados en materia de inclusion y oportunidades para las poblaciones atendidas.
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10.2. Principales brechas entre los insumos de las PIAS y
sus procesos de implementacion en campo

E! disefio de las PIAS, tal cual ha sido consolidado y ejecutado durante los afios 2016 y
2017, presenta una correspondencia general con sus procesos de implementacién en
campo. Sin embargo, es posible identificar aspectos de la ejecucion de las PIAS y sus
prestaciones que aln presentan inconsistencias con los objetivos y formas de intervencion
previstas en su disefio.

En primer lugar, si bien se ha avanzado aceleradamente en la ampliacién de la cobertura
de cuencas y poblaciones en los Ultimos dos afios, la asignacién de recursos para la
implementacion, y los procesos de priorizacién y planificacion de camparas, no han
facilitado alcanzar de manera oportuna y regular a toda la poblacién de estas cuencas con
todos los servicios disponibles.

No sdlo es necesario modificar los procesos presupuestales y administrativos necesarios
para ampliar al maximo posible los perfodas de servicios y contar oportunamente con el
personal y equipamiento necesarios. También es fundamental incorporar criterios
basados en informacion local (ambiental y social) que permita optimizar la oferta y el
despliegue de recursos humanos y logisticos del Estado para atender a las poblaciones
mas apartadas y afectadas por situaciones de aislamiento (debido a la distancia y los
problemas de comunicaciones y transporte). Los procesos actuales de planeamiento y
asignacion de recursos de las PIAS implican la imposibilidad de atender a la poblacion de
las zonas altas de las cuencas intervenidas debido al fendmeno de disminucién de los
niveles de agua de los rios durante varios meses al afo.

Los recursos disponibles hasta el 2017 no permitian llegar a estas poblaciones con mas
de 3 0 4 campanias al afio, a diferencia de otras zonas que durante los Ultimos dos afios
acceden en promedio a 4 o 5 camparias anuales. Al no lograr desarrollar criterios de
priorizacion y capacidades logisticas para asignar de mejor manera los tiempas de
atencion y recursos requeridos para diferentes poblaciones en las cuencas intervenidas,
un programa orientado esencialmente a procesas de inclusidn termina desatendiendo
precisamente a las poblaciones mas excluidas en el territorio. Durante el afio 2018 se
espera ampliar el acceso a procesos logisticos, con la incorperacién de nuevas
plataformas aéreas y fluviales adaptadas a cuencas altas, pero aln es necesario
establecer los criterios y protocolos para priorizar su ulilizacién y balancear
adecuadamente la demanda y oferta de los servicios del PN PAIS en sus zonas de
intervencion.

En segundo lugar, a pesar de que el disefio de la EASS y las PIAS propone desde 2016
una serie de instancias y espacios de coordinacién para asegurar los procesos de
articulacion efectiva entre sectores y niveles de gobierno, factores politicos externos y
prioridades de fortalecimiento de la operacién de las PIAS en campo, han condicionado
una menor concentracion de esfuerzos y voluntad politica para asegurar el pleno
funcionamiento de estos sistemas de coordinacion. Durante los afios 2016 y 2017 no se
logré mantener el nivel de involucramiento de los ministerios al mas alto nivel (ministros,
viceministros y directores), involucramiento que si se dio con mayor compromiso durante
los afios anteriores, afectando negativamente procesos de toma de decisiones Y
establecimiento de compromisas entre ministerios e instituciones para el mejoramiento del
desempeiio y resultados de programas intersectoriales.

Finalmente, a pesar de tener la diversidad cultural como una de las principales
consideraciones del programa y su personal, al momento de enfrentar el desafio de
atender a comunidades de realidades culturales muy diferentes, incluso al interior de una
misma cuenca, ain no se logra desarrollar plenamente las capacidades de comunicacion
intercultural (los mediadares culturales adn no representan toda la variedad de elementos
culturales y linglilsticos del territorio dentro de sus labores de interlocucion e
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interpretacion), y hay muy pocos avances en la adaptacion de los protocolos técnicos de
los diferentes servicios con la incorporacion de elementos culturales especificos de las
zonas de intervencion.

10.3. Principales brechas entre los procesos de
implementacion de las PIAS y los productos o resultados
obtenidos

El primer conjunto de limitaciones o brechas pendientes en téminos de la evaluacién de
los productos de la implementacion de las PIAS se relaciona con las dificultades para un
adecuado seguimiento y estimacién de la productividad y los niveles de avance en la
cobertura de los servicios prestados en las zonas de intervencion.

Deficiencias en los procesos de registro y procesamiento de los datos de prestaciones
generados por cada sector en el marco de las PIAS, generaron problemas como
duplicacion del conteo de diferentes atenciones prestadas a las mismas personas, o el
reporte de cifras inconsistentes entre diferentes sectores. Sumados a la dificultad de no
contar con diagndsticos y lineas de base sobre las condiciones y necesidades especificas
de las comunidades a ser atendidas, dificultaron establecer con claridad cudl era la brecha
de cobertura que los diferentes servicios prestados por las PIAS debian disminuir
campafa tras campafia. Estos problemas condicionaron que la mayoria de reportes de
analisis y estimacion de la productividad de las prestaciones tengan un cardcter referencial
y ho permitan afirmar con seguridad en qué nivel las intervenciones de las PIAS estan
cumpliendo con garantizar derechos y acceso a servicios en las poblaciones atendidas.

Por otro lado, la insuficiente definicién de objetivos, metas e indicadores de resultado para
la evaluacion de las intervenciones de PIAS en el marco de la EASS, se suma a la
carencia de lineas de base y a una orientacion de la implementacién del programa hacia el
fortalecimiento operativo en los Gltimos afios, que condiciona una ausencia general de
instrumentos y procesos de evaluacion del impacto de la presencia de las PIAS en sus
cuencas de atencion.

Si bien es cierto que la naturaleza itinerante de los servicios de las PIAS dificulta la
posibilidad de atribucion de efectos o impactos especificos directamente derivados de sus
intervenciones, (impactos que en muchos casos implican la necesaria interaccién con
modalidades fijas y mas permanentes en campo para asegurar resultados), existen
indicios de que la presencia de las PIAS en estas cuencas durante los uUltimos afos ha
producido efectivamente una serie de transformaciones relevantes en términos del acceso
de la poblacién a servicios, a recursos y ha promovido cambios de comportamiento y
relacionamiento con el Estado que generan nuevas oportunidades y condicicnes de vida
en las localidades intervenidas.
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11. Conclusiones

La estrategia de las PIAS es una experiencia innovadora de intersectorialidad para la
operacion de servicios en zonas afectadas por altos niveles de exclusion.

Sin embargo, su proceso de implementacion ha estado marcado por continuos cambios
institucionales y de disefio, lo cual ha dificultado el proceso de articulacién de sus objetivos
estratégicos y sus esquemas de coordinacién.

11.1. Respecto al disefio de las intervenciones de las PIAS

Las PIAS surgen sin un disefio establecido de la intervencion, como una forma de alcanzar
los servicios del Estado a poblaciones apartadas y en especial en zonas de frontera
(MGP). A partir del afio 2012 los funcionarios estatales identificaron la necesidad de
fortalecer la intervencion a partir de su integracion a una estrategia nacional de desarrollo
de poblaciones amazodnicas (EASS) que fue aprobada por MIDIS el afio 2016. Sin
embargo, este vinculo de las PIAS con su estrategia no se ha consolidado.

A partir del 2016, los cambios en la estructura de gestién de las PIAS y la necesidad de
dar continuidad y de ampliar la operacion (incremento del nimero de PIAS) condiciono
una tendencia a enfocarse en aspectos operativos en desmedro de procesos mas
estratégicos de desarrollo institucional y articulacion.

El énfasis en el fortalecimiento de las capacidades de implementacion de las operaciones
de PIAS en campo, ademas del cambio de prioridades luego de la transicion de gobierno
en 2016, también limité el alcance de los procesos intersectoriales de articulacién de
politicas y estrategias, disminuyendo sensiblemente la capacidad de sostener la
coordinacion de alto nivel en el &mbito de la CIAS-PCM, que habia logrado importantes
avances hasta el 2015.

Debido a ello aun presenta debilidades en algunos de sus procedimientos, asi como
importantes ausencias en sus esquemas de coordinacién, como son el escaso
involucramiento de los gobiemos locales y limitaciones en la participacion de las
comunidades en la gestion de la estrategia.

En suma, con respecto al diseno de las PIAS, se puede sefialar que no se cuenta con un
documento técnico que establezca un diagndstico consensuado, un édrbol de problemas vy
objetivos (0 metodologia, similar), una teoria de cambio, los cobjetivos y metas, ni
estrategias mientras que por otro lado, los cambios de coordinacion habrian generado
diversas formas de concebir el accionar de las PIAS pero sin plantearse oficialmente en un
documento.

La incorporacion de las PIAS al Programa Nacional PAIS pueden ser una oportunidad
para mejorar el disefio de la intervencién y por ende sus resultados, siempre que se
incorpore a las PIAS en un enfogue integral de desarrollo de poblaciones apartadas. Es
indispensable tomar en cuenta para este disefio las caracteristicas diferenciadas que
requieren las intervenciones en zonas amazaénicas.
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11.2. Respecto a los procesos de implementacion de las
PIAS

Desde 2016, el MIDIS realizé transferencias condicionadas a ministerios que no contaban
con recursos ordinarios para intervenir en las PIAS. Ello ha permitido contar entre 2016 y
2017 con capacidades logisticas y personal sectorial de campe para servicios clave. Las
caracteristicas de este mecanismo de transferencias, sumadas a los procedimientos
administrativos para la adquisicion de bienes y servicios por parte de los sectores
responsables, sigue generando dificultades para contar de manera oportuna y estable con
los recursos humanos y materiales necesarios para el flujo constante y ordenado de las
campanas a lo largo del afio.

Las transferencias de recursos previamente mencionadas se han establecido como un
mecanismo para implementar las PIAS con mayor eficiencia ante el crecimiento de su
cobertura pero na se ha establecido con claridad las metas en que los sectores deben
reportar avances mas alla del nimero de atenciones brindadas, lo cual guarda relacién
con lo sefialado en la seccién de disefio: no hay una linea de base que permita establecer
una meta para la prestacion de servicios.

A lo largo del tiempo las PIAS han incorporado importantes aprendizajes. Durante el
periodo de consclidacién del modelo operativo de las PIAS, enire los afios 2015-17, se
han desarrollado y mejorado procedimientos y actividades de planeamienta y preparacion
de las camparias. Se han incomporado los coordinadores en los servicios PIAS, se ha
mejorado la difusion del Plan de Intencién de Movimientos (PIM), se han hecho mejoras en
la seleccion de funcionarias a bordo y se ha incluido el enfoque intercultural, entre otros.

Estas mejoras y ampliaciones de recursos y capacidades se implementan a partir de la
identificacion progresiva de sus dificultades operativas y también se han podido reconocer
buenas practicas desarrolladas por personal individual o equipos de las PIAS. Sin
embargo, aun es necesario reconocer o incorporar algunas de estas practicas dentro de
procedimientos para su réplica o adaptacion a los variados desafios de diferentes
campanias y cuencas. Ademads, muchos de estas procedimientos no se han formalizado en
manuales o reglamentos y aln requieren revisar y ampliar los criterios de priorizacion de
servicios y la informacion sobre la demanda de los mismos a lo largo de las cuencas
intervenidas.

Se identifica la necesidad de introducir adaptaciones especificas en la configuracién de
algunos de los servicios sectoriales que se ofrecen a la poblacién, tales como por ejemplo
los procesos legales y administrativos del RENIEC, o la cobertura para el traslado de
beneficiarios del SIS procedentes de localidades muy apartadas. Estos servicios no han
sido disefiados pensando en las dificultades que experimentan estas poblaciones para
aprovechar plenamente estos servicios, con respecto a otros ptblicos en zonas menos
aisladas.

En cuanto a los flujos de atencion, se sigue observando tensién y competencia por los
tiempas de los publicos abjetivo por parte de algunos servicios internos y externos de las
PIAS, y en algunas comunidades con mayor demanda atin es posible que pobladores
queden sin atencion dentro del limitado periodo de estadia de las PIAS en cada localidad.

También se han cbservado posibles brechas y oportunidades de mejora en cuanto a los
perfiles técnicos, personales y a las condiciones laborales del personal operativo de las
PIAS, asi como la necesidad de revisiones y ajustes a las normas y procedimientos que
regulan su trabajo, convivencia € interaccién en el marco de la operacion de la estrategia.

Si bien el personal a bordo reconoce la importancia del enfoque intercultural, este

reconocimiento aun no logra incidir en adaptaciones especificas de la mayoria de servicios
a las necesidades y caracteristicas derivadas de diferencias culturales con respecto a las
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poblaciones atendidas. Destaca la necesidad de fortalecer capacidades y disponibilidad de
intérpretes, especialmente mujeres, para un soporte mas efectivo a la prestacion de
servicios de la PIAS y para responder mejor a las caracteristicas culturales de algunas
poblaciones. También es necesario adaptarse al analfabetismo y uso de lenguas nativas
para las labores de atencidn, difusion y coordinacién de campanas.

No se cuenta con instrumentos o un protocelo para atender a las poblaciones nativas de la
amazonia. Es necesario contar con un instrumento para atender estas poblaciones y
promover el desarrollo de las competencias interculturales del personal a bordo de las
PIAS mediante capacitacién, mejora de perfiles y /o apoyo de mediadores culturales.

11.3. Respecto a los resultados e impactos de las
intervenciones de las PIAS

En términos de una estimacion de los resultados o impactos de la operacién de las PIAS
hasta la fecha, el hecho de que la implementacién de la estrategia no cuente con un marco
especifico de indicadores de resultados e informacion de linea de base, dificulta los
procesos de monitoreo y seguimiento, y una evaluacién precisa de alcances, resultados e
impactos. Esto ha condicionado una tendencia general al registro y procesamiento de
informacion orientada a la medicion del nimero de atenciones, que permite estimar la
productividad en términos de cantidad de prestaciones, pero no en téminos de sus
efectos sobre la poblacién y sus condiciones de vida.

Recientemente se exploran medidas por mejorar el pracesamiento y consolidacion de
informacién, tales como experiencias piloto de articulacion de los registros de atenciones
de los diferentes sectores durante las campafias finales de 2017, que permitirian
eventualmente un seguimiento individualizado de las diferentes prestaciones y estimar con
precisién las brechas pendientes de cobertura en las cuencas atendidas. Sin embargo,
queda pendiente probar e implantar estas practicas y herramientas a la brevedad posible
con el fin de contar con informacién precisas para el planeamiento y evaluacion de
préximas campanas.

Cabe precisar que, inclusa contando con informacion de seguimiento de indicadores de
resultado, seria dificil hacer una atribucion univoca de efectos o impactos de las PIAS
sobre las condiciones de desarrollo locales, debido a las limitaciones propias de una
estrategia de servicios itinerantes. Se requiere del complementa con otros procesos
locales basados en servicios permanentes (gobiemos locales, servicios sectoriales
descentralizados, etc), con los cuales se ha mantenido niveles insuficientes de
coordinacién y articulacion desde las PIAS.

En base a lo sefalado, se puede indicar que no se han producido informes analiticos
sobre los resultados de las PIAS lo que se tienen son informes de indole administrativa
que sclo dan cuenta del nimero de atenciones realizadas.

A pesar de estas limitaciones, la revision de documentos, testimonios recopilados y
ohservacién de campo indican que es posible identificar elementos de informacién que
hacen posible reconocer y demostrar avances importantes. En términos de la pertinencia
de la intervencién, tomando en cuenta que gran parte de las localidades carecian de
acceso a los servicios estatales brindados, solo el hecho de la disponibilidad recurrente y
periodica de estos servicios implica un avance en la cobertura del Estado que de ofra
manera no habria estado al alcance de estas poblaciones.

Con respecto a los impactos sobre las conductas y compartamiento de las comunidades,
también es posible identificar potenciales indicadores cualitativos que sugieren que la
disponibilidad de estos servicios también estd contribuyenda a generar cambios en las
practicas y conductas de las comunidades atendidas, tales como el ejemplo de la
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El hecho de recibir servicios de manera recurrente ha condicionado en la poblacidn
atendida una creciente identificacion con respecto a las PIAS como un nuevo componente
institucional de su realidad local. El posicionamiento de las PIAS en las cuencas fluviales
de la Amazonia genera espacios de confianza y coordinacion scbre los cuales serfa
posible desarrollar nuevas estrategias y procesos de mejoramiento de condiciones de vida
locales, como por ejemplo el programa Tambos.

En cuanto al ejercicio de derechos, también se percibe en los testimonios de pobladores y
lideres locales una evolucidn gradual de la percepcion de los servicios de las PIAS como
otra actividad méas de asistencia social para poblaciones pobres, hacia una conciencia
emergente de que estos servicios derivan de la responsabilidad del Estado de velar por el
derecho de poblaciones apartadas o en situacion de exclusion de recibir servicios publicos
con la misma calidad que la que recibe el resto de la ciudadania.
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12. Recomendaciones

12.1. Acerca del diseiio de las intervenciones PIAS

La actual articulacion de las PIAS con otras lineas estratégicas del Programa Nacional
PAIS, ofrece la oportunidad de consolidar el proceso de desarrollo del diseno técnico e
institucional de las PIAS. Luego de casi 5 afios de operacién de procesos de disefio e
implementacion de las PIAS en diversas cuencas de Loreto, en la actualidad se cuenta
con un importante conjunto de experiencias e informacién que facilitan la precision y
mejora de la definicion de los objetivos, criterios, procedimientos y evaluacion de alcances
y resultados de las PIAS.

En general, se recomienda desarrollar un documento técnico que establezca un marco
conceptual, una tearia de cambio y un madelo de gestion para las PIAS, en el marco del
Programa PAIS, este documento deberd estar articulado con las politicas pibiicas de
desarrollo e inclusian social {incluyendo ai EAAS). Este documento puede también, ser un
insumo clave para presentar una propuesta de programa presupuestal de PAIS, pero no
debe estar condicionado a este o a su aprobacion.

12.1.1. Actualizacion y mejoramiento de diagnésticos y lineas de
base

En primer lugar, es importante sistematizar la informacion existente, e implementar
procesos de diagndstico complementario, sobre el contexto socioecondmico, institucional y
sectorial de las zonas a intervenir, con el fin de dimensionar con mayor precision los
desafios y brechas en las condiciones de vida y desarrollo de las poblaciones locales. Es
necesario que todos los ministerios y organismos publicos intervinientes en servicios de
las PIAS y otras plataformas del PN PAIS elaboren y presenten, durante la primera mitad
del 2018, reportes de diagnéstico y lineas de base sectorial sobre las poblaciones
atendidas o por atender en las cuencas intervenidas por las PIAS.

Se recomienda que, a partir de las campanas del 2018, se elabore un marco de
indicadores de resultado para el seguimiento y evaluacion de las intervenciones del
Programa Nacional PAIS, que cuente con un proceso de informacion de linea de base por
lo menos para un conjunto minimo de resultados esperados a partir de los ejes de la
EASS-ENDIS.

Se sugiere que este proceso de revision y actualizacién de datos sobre el contexto de las
areas de intervencién no se oriente Unicamente a la identificacién de carencias sino
también a identificar oportunidades y potencialidades de las poblaciones y zonas de
intervencion para el desarrallo, por ejemplo, de programas productivos y oportunidades de
generacién de ingresos que fortalezcan intervenciones dentro del eje estratégico de
inclusién economica.

12.1.2. Priorizacion de los servicios y articulacion de la demanda y
oferta de servicios

En el marca de la articulacién de las PIAS con otras intervenciones del Programa Nacional
PAIS, se recomienda realizar una revision del disefio operativo actual de las PIAS a partir
del dimensiocnamientoc mas preciso de las brechas y demandas sectoriales existentes, y la
definicion de criterios para la priorizacion y seleccién de la oferta de servicios a ser
pravistos en cada cuenca.
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Esta articulacion de la demanda vy la oferta debe permitir establecer qué servicios pueden
ser provistos mediante la intervencion de plataformas méviles, plataformas fijas o via tele
servicios, contribuyendo a un disefio mas preciso y eficiente de las PIAS al incorporar de
manera preferente servicios cuya prestaciéon sea mds adecuada para la intervencion
itinerante.

En particular, puede ser pertinente evaluar la provision de algunos de los servicios
externos que actualmente prestan las PIAS, y que por su complejidad y enfoque
metodoldgico requieren de una presencia local mas intensiva a prolongada en el tiempo.
Servicios como las labores de fortalecimiento y desarrollo de capacidades en procesos de
prevencion de violencia familiar y contra la mujer, promocion de derechos de nifios,
adolescentes y mujeres, entre otros, podrian hacer uso de modalidades de oferta fija a
partir de la intervencion de los Tambos o de gobiernos locales.

La coordinacion nacional del PN PAIS deberad elaborar y oficializar, durante el primer
semestre de 2018, dispositivos vy documentos técnicos estableciendo los criterios y
protocolos de priorizacién y seleccion de la oferta de servicios, especificando sus
prioridades y aplicaciones particulares para cada cuenca intervenida. Estos lineamientos
formales deberan establecer los criterios y protocolos de asignacion de programas,
proyectos y servicios sectoriales a las diferentes plataformas fijas e itinerantes para
asegurar una complementariedad efectiva de todas las lineas de intervencién en campo.

La aplicacian de criterios de priorizacion y articulacién de la oferta de servicios a partir de
la demanda, pueden contribuir a superar algunas dificultades observadas en los procesos
de implementacion y el disefio operativa de las prestaciones de las PIAS, al lograr un
mejor balance entre los servicios internos y externos en los flujos de atencién en campo,
ademas de incidir positivamente sobre la eficacia de las distintas estrategias y programas
sectoriales a implementar.

También es posible desarrollar estrategias y mecanismos de coordinacién que permitan
integrar las actividades de servicio en campe de dos ¢ méas sectores con publicos o
tematicas relacionadas, incluyendo la opcidn de que algunos servicios cuyas brechas de
prestacion puedan disminuir con el tiempo, conforme logren procesar atenciones a la
mayorfa de sus potenciales beneficiarios, no necesiten abordar las PIAS durante todas las
campanas del afo sino unicamente una o dos veces con fines de monitorea o
complemento de nuevos servicios.

Este tipo de opciones pueden contribuir a disminuir las tensiones sobre los flujos de
atenciones de las PIAS en campo, asi como permitir que se dispanga de mas espacio y
capacidad de los buques para incorporar los servicios de personal para servicios
itinerantes con mayor demanda local.

12.1.3. Instancias y procesos de articulacion intersectorial e
intergubernamental

El contexto de la integracion de las PIAS con e! Programa Nacional PAIS proporciona una
oportunidad para fortalecer el funciopnamiento de las estructuras y procesos de articulacion
intersectorial y entre niveles de gobiemo actual de las PIAS, retomando los lineamientos
propuestos en la EASS.

En el dmbito de la coordinacion nacional, se debe procurar el mas alto nivel de
alineamiento y compromiso politico, adscribiendo la supervision del programa a la
Presidencia del Consejo de Ministros, especificamente a la Comisién Interministerial de
Asuntos Sociales. Se sugiere retomar los procesos de seguimiento y coordinacién a
través de un grupo de trabajo o subcomision permanente de comunidades amazonicas, U
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otro espacio del mismo nivel, que fortalezca los compromisos y acuerdos operativos entre
ministerios para dar soporte politico a la implementacién del Programa Nacional PAIS.

Este espacio a nivel de la PCM puede interactuar con grupos de trabajo intersectorial de
nivel mas operativo, generados a partir de la implementacién del Programa Nacional PAIS
y que cumplan funciones permanentes de coordinacion cama las desempenadas por el
Equipo Técnico Nacional de las PIAS, asi como funciones temporales de coordinacion
para proyectos especificos en el marco de las actividades del Programa PAIS.

Estos espacios de coordinacién operativa nacional deberan asegurar la representacion
efectiva de todos los sectores involucrados, mediante la emisidn de normas y regulaciones
de cada sector que comprometan la participacion y articulacion intema de todas sus
direcciones y areas relevantes para contribuir con los objetivos y prioridades de la
implementacién de la EASS.

En el ambito regional, es necesario fortalecer las comisiones o equipos técnicos
intersectoriales profundizando el involucramiento del Gobierno Regional a nivel politico
{gobernadores y consejeros regionales) y de sus direcciones y areas técnicas sectoriales,
incluyendo representantes de organismos descentralizados o desconcentrados de los
sectores relevantes. Estos espacios deben incorporar a las coordinaciones territoriales de
MIDIS/PAIS en la region en el rol de secretaria gjecutiva, y contar con la participacion de
las representaciones regionales de las federaciones de pueblos originarios que
correspandan a las cuencas y territorios a ser atendidos.

En el nivel local, la planificacién y coordinacién de las campanas de las PIAS en el marco
del Programa Nacional PAIS, debe incorporar, ademas del rol de los coordinadores civil y
militar de cada mision, la participacion de los gobiemos locales (alcaldes y/o consejeros),
los jefes territoriales o gestores de Tambos y las federaciones y organizaciones comunales
por cuencas y subcuencas.

Todas estas definiciones deberan ser oficializadas mediante dispositivos legales emitidos
por el MIDIS, especificando manuales de operacién que formalicen la conformacion y
funcionamiento de los Equipos Técnicos Nacional, Regional y Local, indicando los
sectores e instituciones participantes, funciones, periodicidad y momentos de sesion,
estructura general de agendas y actas de sesiones, y responsabilidades y apottes
especificos de cada institucién en el marco de las operaciones de las PIAS y el PN PAIS.

12.1.4. Regulaciones y procedimientos

Es necesario revisar instrumentos normativos y procedimientos existentes, asi como
generar algunos nuevos para fortalecer fas instancias y funciones requeridas para mejorar
la gestion de las intervenciones de las PIAS dentro del marco del Programa Nacional
PAIS.

En complemento del Decreto Supremo 003-2018-MIDIS, que aprobd la Estrategia de
Accion Social con Sostenibilidad (EASS), que provee del marco general de estrategia y de
coordinacién para las intervenciones de las PIAS y del Programa Nacional PALS, es
necesario disefar y emitir los dispositivos necesarios para alinear internamente las
funciones de gestién y supervision de estos programas al interior del MIDIS como sector
responsable de la coordinacién general de la EASS. Para asegurar una apropiada
orientacion de los demas sectores, es importante que el MIDIS establezca definitivamente
sus reglamentos de organizacién y funciones a fin de incorporar de manera ordenada los
requerimientos de articulacion del Programa PAIS.

En adicion al ordenamiento intemo del MIDIS para la conduccién de la implementacion de

la EASS, es necesario que los demas sectores involucrados también incorporen
formalmente en su regulacion interna los mandatos y funciones requeridos para asegurar
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la participacién, en los equipos técnicos nacional, regional y local, de todas aquelias
direcciones y dreas técnicas que deban intervenir para el dptimo desarrollo de los servicios
a brindar a través de las PIAS.

Ademas de la formalizacién de dispositivos que formalicen mandatos y responsabilidades
dentro de cada sector interviniente, es necesario disefar y formalizar marcos de
obligaciones y procedimientos intersectoriales a nivel de la PCM, para asegurar el buen
funcionamiento de las instancias de articulacion nacional, regional y local. Estos
instrumentos normativos deberian especificar como minimo los sectores participantes,
estableciendo la representacién de los mismos a nivel ministerial y viceministerial,
detallando ias principales funciones requeridas de planeamiento, disefio, supervision y
reporte, asi como la periodicidad de sesiones ordinarias adecuadas a las necesidades de
coordinacion de la implementacién de las PIAS en el marco del Programa Nacional PAIS.

También sera importante establecer, en el nivel que corresponda, reglamentos o manuales
de operaciones que formalicen procedimientos operativos tales como los flujos de atencion
general y por servicios de implementacion de las PIAS, o los procesos e instrumentos de
planificacion, seguimiento y evaluacion de las campanias.

También se sugiere evaluar, en el ambito de la coordinacidn interministerial en la PCM, la
posibilidad de articular desarrollos normativos sectoriales que ofrezcan la oportunidad de
incorporar referencias directas a los programas de accién e inclusidn social de la EASS
dentro de procesos de reforma y organizacion de algunos ministerios mas relevantes. Por
ejemplo, es posible sugerir que en el caso del sector salud, explorar oportunidades como
el proyecto de reglamentacién del Decreto Legislativo 1166 del MINSA, que busca
organizar la estrategia de redes integradas para la atencién en salud, con el fin de
especificar mecanismos y procedimientos de cooperacién entre las instancias regionales y
locales del sector con las intervenciones de las PIAS y los Tambos.

12.2. Acerca de los procesos de implementacion de las
intervenciones de [as PIAS

12.2.1. Asignacion de recursos

Es necesario asegurar la continuidad de los compromisos de aporte de recursos de
aquellos sectores que no reciben transferencias por parte del MIDIS, a través del
fortalecimiento de convenios marco y procesos de alineamiento intersectorial de abjetivos
e instrumentos de gestion a nivel de despachos ministeriales y viceministeriales.

En el caso de los sectores que requieren de recursos asignados por el programa para la
continuidad de sus servicios en las PIAS, es necesario que el MIDIS, en coordinacian con
los sectares en el marco de la PCM y con participacion del MEF, identifique las medidas
necesarias para asegurar que &l mecanismo de transferencias condicionadas se adapte a
la necesidad de contar con recursos de manera oportuna, tomando en cuenta los tiempos
y procedimientos de contratacion y adquisicién de bienes y servicios por parte de cada
ministerio para el cumplimiento de sus obligaciones con las PIAS.

A partir de esta labor, se recomienda que el PN PAISMIDIS emita un documento técnico
identificando los criterios de modificacién a los procedimientos de transferencias
condicionadas para sectores que no cuenten con recursos ordinarios para su intervencién
en las PIAS y el PN PAIS, o proponiendo el desarrollc de nuevos instrumentos o
disposiciones tales como una asignacién directa de presupuesto a los sectores
involucrados en la prestacion de servicios para que cuenten con recursos propios
orientados especificamente para atenciones en el marco del PN PAIS.
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Es necesario que se identifiguen oportunidades de canalizar recursos provenientes de
diversos proyectos y programas actualmente implementados por diferentes agencias del
Estado. Esto permitira complementar las lineas de servicios de proteccién y promocion
que las PIAS, en el marco del Programa Nacional PAIS, desarrollen con comunidades en
sus ambitos de intervencion. Por ejemplo, existen programas en marcha en el MINEM con
financiamiento para procesos de electrificacién rural en zonas apartadas, que podrian
involucrarse en convenios de implementacion a través de Tambos en centros poblados de
las cuencas amazdnicas atendidas, y que podrian significar a corto plazo disponer de
infraestructura de comunicaciones que disminuyan importantes costos de transporte y
coordinacidn para las comunidades y el Estado en los pracesos de implementacién de la
EASS.

También es recomendable seguir explorando con la PCM y el MEF las oportunidades de
articular la implementacion de la EASS con procescs en marcha de programas
presupuestales por resultados. Igualmente, la generacion de instrumentos y proyectos de
cooperacidn intemacional, tales como los establecidos con la Unidn Europea en el marco
de la ENDIS, para canalizar recursos complementarios para la realizacion de proyectos de
desarrollo alineados con los objetivos de las plataformas fijas e itinerantes en las
localidades atendidas.

Para asegurar la posibilidad de intercambios y cooperacién entre programas de diferentes
ministerios, es necesario que se conduzca un proceso de discusién al respecto en el
marco de la CIAS, con aportes de MIDIS/PAIS y el MEF, identificando las oportunidades y
dispasitivos legales requeridos para asignar recursos en los presupuestos de sectores
clave (MINSA-MINDEF/MGP) orientados especificamente a su intervencion dentro del PN
PAIS, incluyendo la identificacion por parte de APCI de recursos y programas de
cooperacién internacional vinculados con los objetivas del PN PAIS.

12.2.2. Planeamiento de campaiias

Es necesaric revisar y establecer los procesos de planeamiento utilizados para el disefio
de las actividades y cronogramas de trabajo de las camparias de las PIAS, actividades
que actualmente se realizan de manera periddica, pero sin contar con procedimientos
formalizados. Se sugiere sistematizar y formular un proceso metodoldgico pautado,
generado a partir de la experiencia y practica de los equipos técnicos locales y regionales
y formalizado a través de manuales o reglamentos emitidos desde la coordinacién
nacianal.

Estos procedimientos deben incorporar y precisar los aspectos metodoldgicos de
actividades utilizadas actualmente para el planeamiento de cada campana tales como la
elaboracién y validacién de los Planes de Intencién de Movimientos (PIM). Sin embargo,
debe evaluarse la posibilidad de proponer pautas metodolégicas que faciliten la
incorporacién de informacion procedente de otras actividades que actualmente forman
parte del ciclo de implementacién de las campanas de PIAS, tales como por ejemplo las
reunianes de inicio, o los talleres de socializacién y difusion del PIM.

Por estas razones se sugiere que, en la formalizacién de los procesos de planeamiento de
campanias, se establezca el uso obligatorio de formatos que registren los aportes y
sugerencias de las poblaciones o sus lideres en este tipo de actividades para cada
comunidad, asi como su uso como insuma para el disefio de nuevas campanas.

También se recomienda Incorporar dentro de estos procedimientos y pautas
metodoldgicas, la aplicacién de secuencias de criterios para el establecimiento mas
eficiente posible de las fechas y duracidn de la atencién de las PIAS en cada localidad a lo
largo de una campafia, con el objeto de priorizar de manera equitativa los servicios a
prestar, asegurando la mayor cobertura posible a las personas y localidades mas
necesitadas.
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Se sugiere formalizar un protocolo de aplicacion de criterios de seleccion y priorizacion de
servicios aprobado y oficializado en documentos técnicos o dispositivos del MIDIS, que
establezca una secuencia base de priorizacién coma la siguiente:

1. Establecimiento de un mapa de la demanda de servicios y/o brechas
pendientes de atencidn, a partir de las solicitudes comunales, de
informacién demografica y de diagndsticos sectoriales o informacion de
cabertura de anteriores campanas en cada comunidad, coma base para la
estimacién de metas de prestacién por cada localidad de cada cuenca.

2. Establecimiento de la ubicacién de cada localidad dentro del territorio de
cada cuenca, incluyendo su situacion de accesibilidad por via terrestre o
fluvial (navegabilidad)

3. Estimacién de los tiempos minimas requeridos de atencion y accesibilidad
a todas las localidades por atender, seleccion de los recursos y medios
logisticos necesarios para la prestacion de servicios dentro de una
campafia, y elaboracién de una propuesta de PIM para el proceso de
validacién.

4. Sintesis de la propuesta de PIM para validacion con los actores locales,
asegurando la posibilidad de incorporar sus sugerencias o demandas
complementarias dentro de plazo razonable, v a la difusidn o socializacién
del plan de la campana.

12.2.3. Difusion y comunicacion

Se recomienda diversificar al maximo posible los canales de comunicacidon y diseminacion
de informacién sobre las camparfias en cada localidad, tomando en cuenta la alta
incidencia de poblacion iletrada, y el uso tradicional local de formas de comunicacién oral
con preferencia sobre los medios escritos,

Ademas de evaluar el uso de medios radiales para la difusion local de informacion, se
pueden explorar otros canales de comunicacién social comunitaria tales como ef perifonea
en centros poblados. También se debe considerar la necesidad de dar prioridad al uso de
mensajes traducidos a las lenguas propias de cada localidad, sobre todo en cuencas con
mayor presencia de poblacién indigena.

También sera importante maximizar el involucramiento de los prestadores locales de
servicios de sectares con maycr prevalencia en las cuencas amazénicas (MINSA,
MINEDU, Policia Nacional, gobiemos locales, entre otros), quienes eventualmente
cuentan con acceso a telecomunicaciones y pueden ayudar a difundir de manera rapida
algunos contenidos. La presencia de Tambos en diferentes zonas de algunas cuencas
también puede ofrecer un canal directo de transmision de infarmacién bidireccional con las
comunidades, tanto para los procesos de difusibn como para las consuitas y el
planeamiento.

Por lo tanto, se sugiere encargar al MINCUL, en colaboracién con los equipos técnicos
regional y locales, la elaboracién de un documento técnica que sistematice la oferta
disponible de medios y canales de comunicacion oral locales (radio, perifoneo, etc), por
localidad y cuenca, indicando un listado de materiales audiovisuales y escritas para la
sacializacion de campanas, adaptados en forma y lenguaje a las caracteristicas de los
poblados y cuencas a intervenir.

También se requiere que la coordinacion nacional del PN PAIS elabore y valide con los
equipos técnicos nacional, regional y local, un documento técnico que identifique las
instancias publicas con presencia local en las cuencas y comunidades a atender, asi como
los medios de comunicacién a su disposicion (radiofonia, telefonia celular, acceso a
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intemet, viajes y movilizacion de equipos en campo), proponiendo y consensuando rales y
contribuciones para facilitar el uso de estos medios en los procesos de difusién y
coordinacion de campanas con comunidades locales.

12.2.4. Participacion comunitaria

Otro proceso potencialmente atil para mejorar las actividades de planeamiento, difusidn e
implementacién de las campafias consiste en promover la participacion mas activa de
poblaciones y tideres locales.

Es necesario reservar recursos para superar las dificultades y costos de movilizacion y
comunicacion a lo largo de las cuencas atendidas, y procurar implementar procesos de
desarrollo de capacidades y fortalecer a las comunidades y lideres para cumplir diferentes
roles en la organizacion de las campanas.

También es necesario analizar y atacar oportunamente los factores que condicionan las
debilidades institucionales y politicas de los gobiernos locales en las zonas de
intervencion. En varios casos observados, es usual que los alcaldes no residan en los
distritos de las cuencas atendidas, pero suele ser mas comun que existan regidores y
funcionarios mas comprometidos con sus obligaciones locales y que pueden ser
fartalecidos como representantes oficiales de sus municipios en las labores e instancias de
coordinacién local de las campanas.

Estos procesos de fortalecimiento de la vida organizacional y las capacidades locales
pueden requerir de un despliegue de desarrollos metodoldgicos e instrumentos que
puedan ayudar a lideres y autoridades locales a participar de manera mas organica y
estructurada.  Existen propuestas para fortalecer procesos de planeamiento local
comunitario a través de herramientas como los “planes de vida” o los planes de desarrallo
concertada a nivel municipal, que pueden facilitar procedimientos de planificacion de
campafas e intervenciones sectoriales a partir de una demanda local més articulada y
consensuada.

Para asegurar el cumplimiento de estas acciones se requiere que el PN PAIS, con la
asistencia técnica del MINCUL, elabore y oficialice un documento técnico conteniendo
propuestas metodoldgicas y disefios de instrumentos para la capacitacidn, entrenamiento
e implementacién de procesos de planificacion, gestion y evaluacidn de parte de lideres y
organizaciones de las comunidades y cuencas a intervenir, de acuerdo con sus roles
correspondientes dentro de los protocolos y procedimientos de planeamiento, gestidn y
evaluacion de camparias de las PIAS y el PN PAIS.

12.2.5. Incorporacion practica de criterios y aspectos de
interculturalidad en la implementacion de servicios y campaias

A pesar de que los operadores de las PIAS y del programa PAIS demuestran un claro
interés y reconocimiento acerca de la importancia de los aspectos interculturales en la
implementacién de las PIAS, aun es necesario sequir promoviendo acciones y procesos
de sensibilizacidn de los equipos de campo de PIAS.

Para este fin se sugiere seguir fortaleciendo las medidas de sensibilizacidn y desarrolio de
capacidades interculturales para funcionarios de que ya han sido implementadas en el
marco de las PIAS, asi como el disefio y ejecucion de las funciones de mediacion cultural
y provision de materiales de soporte desarrollados para asistir la comunicacion y el
relacionamienta intercultural con las comunidades locales.

Es necesario implementar procescs pautados y verificables de revision y ajuste de los
protocolos de atencidn de los servicios prestados por las PIAS, y ahora también por los
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Tambos, para que incorporen elementos de adaptacién a las caracteristicas culturales de
las localidades atendidas, en base a procedimientos de disefo y validacidon de estas
adaptaciones en sus mismas zonas de intervencidn.

A partir de la implementacion de estos ajustes a procedimientos y protocolos, se
recomienda también incorporar en los procedimientos de evaluacion de campafias y
servicios un conjunto de indicadores que permitan verificar el avance y cumplimiento de la
utilizacion de estas adaptaciones a los protocolos y materiales de atencion.

También es importante que los contenidos y procedimientos de las actividades de
desarrollo de capacidades transversales o de adaptacién intercultural de protocolos de
atencion, no sélo mencionen de manera general elementos basicos de las culturas
tradicionales en las zonas de intervencion. Se debera procurar que estas actividades se
adapten a contenidos especificos comespondientes con las caracteristicas cullurales de
cada cuenca a intervenir, incluyendo el desarrollo progresivo de procesos de planeamiento
de campafas que permitan prever potenciales variantes en los materiales, protocolos y
practicas de relacionamiento para adaptarse a las caracteristicas especificas de cada
poblacién nativa a ser intervenida a lo largo de campanas en una misma cuenca.

Para asegurar la implementacion de estas medidas, la coordinacion nacional del PN PAIS
encargara al MINCUL la elaboracion de un informe técnico que establezca un plan de
revision y adaptaciones a las actividades de sensibilizacion y capacitacion en
interculturalidad utilizados las plataformas del programa, incorporando en sus contenidos
informacion adaptada para cada cuenca atendida, y generando la discusién y analisis de
potenciales dificultades y respuestas adecuadas con base en casos registrados en
camparnas previas.

El MINCUL vya ha delineado documentos de analisis en esta direccidn aplicados al caso de
las PIAS, incluyendo un marco de metas e indicadores para verificar el logro efectivo de
estos procesos de adaplacion.

También se debe elaborar y presentar, bajo la conduccidn técnica del MINCUL y con la
validacién de los equipos técnicos de las plataformas del PN PAIS, un informe técnico que
establezca un plan de trabajo para la revisién y ajuste de los protocolos de atencion de los
servicios prestados por las PIAS y Tambos a partir de las caracteristicas culturales de las
pablacianes a intervenir en cada cuenca, incluyendo modificaciones a los manuales, guias
y protocolos de atencidn utilizados en campo. El MINCUL ya ha delineado documentos de
andlisis en esta direccidn aplicados al caso de las PIAS, incluyendo un marco de metas e
indicadores para verificar el logro efectivo de estos procesos de adaptacion.

¢ En los talleres de interculturalidad

Es necesaria una revision de los contenidos y metodologia de los talleres de
interculturalidad, los cuales no deben proveer sdlo de elementos generales de induccion
sobre la interaccién con culturas amazoénicas, sino ser capaces de ofrecer informacion
especifica adaptada al contexto cultural de cada cuenca a intervenir.

Se recomienda utilizar experiencias y casos sistematizados a partir de dificultades o
experiencias concretas que han tenido los operarios PIAS en campafas anteriores, a
manera de procesos de mejoramiento continuo de las formas de interaccion con las
comunidades locales.

0 En los servicios a bordo

Los diferentes sectores también pueden identificar e incorporar elementos culturales
locales en contenidos y formas de los servicios brindados por las PIAS en cada cuenca.
Esto es particularmente urgente para el sector salud. Por ejemplo, la posibilidad de
desarrollar mdadulos de atencién de salud que combinen las practicas de medicina
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Otra medida necesaria es la incorporacién dentro del ETN y el ETR del area de Salud
Intercultural del MINSA, que hasta €l momento nc ha tenido una intervencion activa en el
diserio o las operacicnes del sector en el marca de las PIAS.

El bajo nivel de capacidades de lectura y del manejo del castellano, que son dificultades
presentes con mayor intensidad en algunas cuencas y comunidades, hace necesario que
dependiendo de las caracteristicas de cada cuenca y comunidad se planifique la inclusién
de materiales audiovisuales en lengua nativa, tales como videos o animaciones, en donde
se expliquen las caracteristicas de los servicios que se prestan en PIAS, la funcién de los
documentos que se les entregan y las principales recomendacionas para conservar los
beneficios de los programas sociales. Estos videos pueden transmitirse en las salas de
espera de las PIAS, de forma rotativa, y también en las reuniones de socializacion del
PIM.

También se recomienda la grabacidn de audios transmitiendo mensajes clave sobre la
PIAS (como per ejemplo la fecha de llegada, las comunidades que visitara, los servicios
que brinda, de ser posible) para ser reproducides en los altavoces de las comunidades en
su idioma.

Adicionalmente los sectores pueden ftrabajar en la simplificacion de los mensajes
colocados en las cartillas que se usan actualmente (donde se encuentran textos
complejos). Los formatos de afiliacion (al SIS, Juntos y Pensidn 65) podrian imprimirse en
esparfiol y alguna lengua nativa, y buscar reducir el uso de textos escritos reemplazandolos
por dibujos representativas cuando sea posible.

O Respecto a los intérpretes

Finalmente, es indispensable implementar acciones de formacién y reclutamiento de
intérpretes en las comunidades locales, incluyendo especialmente a intérpretes mujeres.
Esto permitira reducir la alta demanda del mediador intercultural en las cuencas con mayar
diversidad de poblaciones indigenas y atender las necesidades de salud de las mujeres,
que ven limitada su comunicacion por temas culturales con la presencia de intérpretes
varones.

Contar con intérpretes locales permitird atender de manera mas pertinente a personas no
bilingiles, o incluso si el mediador de la PIAS conoce el lenguaje local, tener otro intérprete
puede servir para atender simultdneamente multiples demandas de traduccidén. Los
intérpretes locales contribuyen ademas a minimizar la necesidad de embarcar mas
personal para estos fines en las PIAS.

El MINCUL debera presentar ante la coordinacion nacional del PN PAIS una propuesta
técnica para la capacitacion y certificacidon acelerada de intérpretes locales en
comunidades de las cuencas intervenidas, estableciendo metas e indicadores que
prioricen la certificacion de mujeres en comunidades con caracteristicas culturales que
dificulten la atencién a mujeres en su propia lengua. Aunque los pracesos de formacién de
intérpretes/traductores del MINCUL pueden implicar periodos muy largos de capacitacion,
es posible sugerir ¢l desarrollo de médulos mas sencillos, orientados a funciones basicas
de fraduccion o asistencia a servicios {especialmente temas de salud/violencia), que
permitan una capacitacién mds rapida e implementada localmente.
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12.2.6. Gestion de la convivencia en campo y recursos humanos

0 Desarrollar criterios y procesos articulados de contratacion
y gestién de personal de campo para las PIAS

Es importante alinear los criterios bésicos de reclutamiento y contratacién de los diferentes
sectores que intervienen con personal de campo en las PIAS. Mas alla de las diferencias
en la calificacién requerida para el cumplimiento de sus funciones para cada sector, es
necesario identificar un conjunto de aptitudes basicas orientadas a contar con personas
que se adapten mejor a las caracteristicas del trabajo de campo. Se debe tomar en cuenta
que se trata de un periodo prolongado de labores a bordo y que requiere habilidades
interpersonales que faciliten la interaccién con otros funcionarios y con comunidades
amazonicas.

Los procesos de reclutamiento de diferentes sectores, con criterios orientados desde las
prioridades de cada sector, dificultan alinear elementos basicos comunes que puedan ser
importantes para mejorar la integracion de los equipos a bordo. Se recomienda desarrollar
criterios caordinados de gestion de recursos humanos entre los sectores participantes de
las PIAS, asi como implementar nuevos elementos en las normas de convivencia o
instrumentos y procedimientos complementarios para ayudar a organizar mejor los
procesos de coordinacion a bordo.

A pesar de que los regimenes de contratacidon pueden ser variables, se considera
importante generar acuerdos para que cada sector provea a su personal can un marco de
compensaciones monetarias y no monetarias, con el fin de que los funcionarios de campo
tengan condiciones e incentivos que mantengan el desemperio de sus labores en niveles
adecuadas de compromiso, seguridad personal y continuidad. Entre los elementos a
considerar estan: la provision de seguros de salud y accidentes, la definicion de dias de
descanso entre campanas, las compensaciones o bonos asociados a trabajo los dias
domingo, entre las principales opciones. Estas medidas deben contribuir a minimizar
riesgos v dificultades para el programa en términos de buen rendimiento, y de niveles de
rotacién de personal que aseguren un desempefo adecuado de las funciones de campo.

0 Revisiones perioédicas y participativas de las normas de
convivencia

Las normas de convivencia a bordo de las PIAS han mestrado ser uno de los marcos
procedimentales mas importantes para mejorar la regulacion del funcionamiento de los
equipos en campo. Sin embargo, alin es necesario hacer revisiones y ajustes eventuales a
partir de la identificacién periédica de dificultades que surgen del desarrallo cotidiano de
las actividades de las PIAS dentro y fuera de horas de trabajo.

Para ello, es necesario formalizar instancias y procedimientos periddicos de discusion
acerca de potenciales dificultades o situaciones problematicas derivadas de la convivencia
a bordo. Se recomienda realizar por lo menos una sesion colectiva de revision de temas
de convivencia a la semana. Esta puede ser una reunién especifica o como parle de un
segmento dentro de la agenda de sesiones periddicas de planeamiento o revision
participativa del desempefio de la PIAS. Esta sesidén o segmento debe contar con la
presencia y facilitacion de los coordinadores civil y militar de la PIAS, y promover un clima
de comunicacion abienta que facilite compartir estos temas y alcanzar consensos y
acuerdos operativos.

Estos acuerdos deben ser registrados formalmente y utilizados para recomendar ante las
coordinaciones local, regional o nacional de las PIAS sugerencias para la modificacién o
mejora de aspectos especificos de las normas de convivencia que permitan regular estas
dificultades en nuevas campafias de trabajo.
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La observacion de situaciones especificas en campo sugiere [a necesidad de precisar
algunas regulaciones referidas a las restricciones o condiciones bajo las cuales se pueden
realizar compras locales por parte de funcionarios de las PIAS. En particular se debe
analizar y regular la adquisicién local de productos biologicos; no sélo se debe controlar la
adquisicion de animales vivos, sino también la compra de productos o elementos
derivados de la caza o el sacrificio de animales, por ejemplo.

También se sugiere incorporar formalmente en los reglamentos y procedimientos en
campo, la disponibilidad de espacios de discusion colectiva y ¢l registro formal de
acuerdos referidos a las condiciones de habitabilidad y logistica al interior de los buques.

El registro formal en actas de estas discusiones, asi como de los acuerdos alcanzados y el
seguimiento y evaluacion de su implementacion, deberan ser incorporados formalmente
dentro de los procedimientos y documentos de evaluacién al cierre de cada campafia, de
manera que no se pierda informacién acerca del desempefio de estos temas en la
evaluacion generzl de las camparas en cada cuenca.

Para asequrar el cumplimiento de estos procesos de registro e incorporacion de
oportunidades de mejora a los reglamentos y nomas de convivencia, se sugiere que los
operadores, liderados por los coordinadores de PIAS y comandantes de bugques,
presenten un informe técnico a la coordinacién nacional del PN PAIS, conteniendo un plan
de acciones y cambios para la incorporacion, dentro de la agenda de sesiones ordinarias
de planeamienta o revisién participativa del desemperio de la PIAS, momentos para la
discusion y registro de problemas especificos de la convivencia a bordo de las PIAS, asi
como de los acuerdos alcanzados para su resolucion. También se debe establecer la
obligatoriedad de incorporar este registro en una seccién de los reportes de evaluacion al
final de cada campafia de campo, y en caso de ser necesario generar recomendaciones
para la revisién o ajuste de elementos especificos de las normas de convivencia de las
PIAS.

0 Fortalecimiento de habilidades blandas

Se recomienda profundizar las acciones ya implementadas para el fortalecimiento de las
habilidades de interaccion para el trabajo en equipo y la convivencia en las PIAS, a partir
de diagndésticos participativas con el personal civil y militar para identificar de manera
periddica temas de interés o factores de preocupacion surgidos de la implementacion de
las campanias.

Se sugiere incluir directamente el téma de los factores de convivencia e interaccion en un
momento especifico de las actividades de evaluacion participativa al final de cada
campafia, registrando los hallazgos y utilizandolos para disefar acciones de prevencion o
sensibilizacion a ser incorporadas en eventuales nuevos talleres de habilidades blandas
previos a nuevas campaias, 0 en su defecto coma dinamicas especificas de
sensibilizacion dentra de los talleres de induccién para préximas campafias. Tambien
pueden adicionarse medidas de manejo de estos factores en nuevos criterios o revisiones
de items particulares de las normas de convivencia.

La coordinacién nacional del PN PAIS, en colaboracion con los equipos técnicos nacional,
regional y local, debera presentar un documento técnico propaniendo cambios y ajustes a
la metodologia y contenidos de las actividades de fortalecimiento de habilidades blandas,
incorporando como casos practicos de andlisis incidencias tipo exiraidas del registro y
evaluacién de incidencias en materia de convivencia y trabajo de campo de las PIAS,
Tambos y demas plataformas o actividades en el marco del Programa.
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12.3. Acerca de los resultados e impactos de las
intervenciones de las PIAS

12.3.1. Registro y seguimiento

La observacién de los documentos y procesas de evaluacion de las PIAS en los ultimos
dos afios sugiere la necesidad de implementar nuevos instrumentos de seguimiento de
informacion, que no se orienten exclusivamente a la evaluacion de productividad en base
al cumplimiento fisico de actividades de atencion.

Incluso en un nivel de evaluacian de los logros operativos de las prestaciones de las PIAS,
es importante implementar herramientas de registro de campo basados en la identificacion
de datos de base acerca de la demanda local de los servicios que permitan un analisis
efectivo de los avances y las brechas de cobertura para cada servicio sectorial de las
intervenciones PIAS.

Se recomienda tomar en cuenta que la obligacién de cada servicio de reportar en estos
nuevos formatos no implique para los operarios de las PIAS un esfuerzo de registro de
informacian sobre atenciones, que se adiciona a los requerimientos de mudltiples reportes
diarios que ya les exigen sus correspondientes sectores. Por ello se sugiere desarrollar e
implementar procedimientos integrados de registro de informacion sobre atenciones en
campo, basados en bases de datos y sistemas informaticos, que tomen en cuenta las
necesidades de informacion para el seguimiento y evaluacién de las PIAS, asi como los
requerimientos de los reportes que demandan los sectores.

Estos nuevos sistemas deberian permitir que un operaric PIAS introduzea informacién
acerca de cada atencion individual en formatos que alimenten bases de datos, que luego
produzcan de manera automatica diferentes informes para fines de reporte administrativo
y programatico a sus sectores. Con ello se disminuira sensiblemente el tiempo dedicado
por los operarios a tareas de registro, pudiendo orientar sus esfuerzos a las atenciones al
publico y al descanso personal. Estos reportes también permitiran a la coordinacién de las
PIAS contar con informacidn en tiempo real para el seguimiento de indicadores de
desempefio y resultados de las intervencicnes.

La coordinacion nacional del PN PAIS debera emitir directivas para que, durante las
campafias PIAS e intervenciones a través de TAMBOS en el ano 2018, se implementen
procesos de diagndstico de lineas de base, padrones comunales, brechas persistentes de
servicios e implementacion de nuevos instrumentos de registro de atenciones basados en
los pilotos desarrollados durante las ultimas campafias de PIAS en 2017. Estos
instrumentos deberan identificar atenciones individualizadas y desagregadas para cada
centro peblado de cada cuenca intervenida, generando estadisticas significativas sobre la
productividad y desempefio de las atenciones a nivel de cada sector y de la intervencion
integral de las PIAS o Tambos en el marco del PN PAIS.

También es recomendable alinear con los demas ministerios y organismos publicos
intervinientes en PIAS y TAMBOS, el compromiso politico y técnico para la propuesta y
elaboracion de formatos comunes de gestidn de datos que respondan a las necesidades
de registro y reporte de las actividades de cada sector a bordo de las PIAS o de otras
plataformas del PN PAIS, con el fin de automatizar y hacer mas eficientes los tiempos y
actividades de registro y reporte en campo, y respondiendo a todas las necesidades de
infarmacion de seguimiento de todos los sectores. Se sugiere sostener este proceso de
alineamiento al méas alto nivel politico, con participacién de las areas técnicas relevantes
de cada institucion. La coordinacién nacional del PN PAIS, con la validacién del equipo
técnico nacional, deberd presentar un informe técnico sistematizando los acuerdos
obtenidos y planteando un plan de trabajo para su implementacién durante el afio 2018.
Este informe debera incorparar la propuesta técnica y financiera para la implementacion

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 987 597971 inlo@grupoccpim.corm Www.drupCcepm. com 91



/

W

B

N\

E CCP

-"'f':f

CONSULT E\F

de los sistemas integrados de bases de datos que den soporte a los nuevos formatas y
procedimientos de registro y reporte operativo.

12.3.2. Sobre la evaluacion e identificacion de resultados de las
intervenciones de las PIAS

En complemento del seguimiento de indicadores de productividad y desempefio operativo
de las PIAS, es necesario fortalecer el seguimiento y evaluacion de indicadores de
resultados que permitan estimar los potenciales impactos de la implementacion de las
PIAS sobre las condiciones de vida de las poblaciones atendidas.

Para este fin, es necesario torar en cuenta que la naturaleza y caracteristicas de la PIAS,
como un mecanismo de atencion itinerante, dificultan la posibilidad de atribuirle al
programa un impacto directo sobre el comportamiento de algunos indicadores sociales
clave. Solo se podran lograr estos resultados a partir de su articulacion y colaboracion con
la implementacion de otras modalidades de oferta fija local de servicios y mejora de
medios de comunicacian {los que estén previstos en la EASS).

Tomando en cuenta lo anterior, es relevante alinear la evaluacion de los impactos de la
implementacién de las PIAS con respecto a objetivos y resultados esperados en materia
de inclusion social y econdmica de las poblaciones atendidas. Se recomienda articular los
indicadores de resultado para las PIAS a partir de marcos estratégicos de indicadores de
resultado basados en las prioridades establecidas en la Estrategia de Accion Social con
Sostenibilidad. Estas prioridades estan basadas, a su vez, en las politicas y estrategias
nacionales de inclusién y desarrollo social expresadas en la ENDIS.

Para este fin, la coordinacion nacional del PN PAIS elaborara y validara, en el ambito de
grupos intersectoriales de la CIAS/PCM, un informe técnico que proponga los marcos de
politicas y prioridades publicas, y defina un conjunto de objetivos, metas e indicadores de
resultado para el seguimiento y evaluacion de las intervenciones de todas las plataformas
del Programa a partir del 2018.

Dadas las limitaciones con respecto de la carencia de lineas de base y de un seguimiento
basado en indicadores de resultado, se recomienda a corto plazo establecer formalmente
un conjunto base de indicadores sociales. A partir de indicadores significativos se podra
orientar actividades piloto de registro, seguimiento y evaluacién de potenciales alcances y
resultados trazables a la fecha. Para este fin es recomendable seleccionar al menos un
indicador relevante referido a los ejes estratégicos de la EASS-ENDIS, como por ejemplo
tasas de mortalidad materna-infantil, acceso a agua segura en hogares y comunidades,
tasas de rendimiento o permanencia escolar, u otros considerados pertinentes para el
contexto social de las cuencas intervenidas.

Paralelamente, se sugiere evaluar la posibilidad de sistematizar y procesar informacion
cuantitativa y cualitativa disponible acerca de los cambios efectivos ocurridos en las
comunidades locales a partir de la atencion periddica de los servicios de las PIAS en los
tltimos afos, con el fin de generar estimados acerca del potencial impacto generados
hasta la fecha.

Un ejemplo del potencial de contar con sistematizaciones de este tipo de evidencias
cualitativas, son los testimonios de funcionarios y pobladores locales que confirman
importantes cambios de percepcion y conducta de la poblacion en materia de salud
preventiva, gracias al hecho de contar con servicios de las PIAS de manera recurrente y
programada.

Es importante evaluar la posibilidad de desarrollar actividades como sondeos de opinién
periddicos en las comunidades atendidas que permitan establecer cuantitativamente
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algunos de estos efectos e impactos con respecta a un conjunto determinado de servicios
e indicadores de seguimiento y evaluacién de resultados. Incluso cuando se cuente con
un seguimiento de indicadores de resultado basados en mediciones de impacto de los
diferentes servicios prestados, este procesamiento de datos sobre opiniones y percepcion
sobre procesos de cambio puede ser un complemento Util para la documentacién de
procesos y la interpretacion de los indicadaores y estadisticas sectoriales.

12.3.3. Potencial de desarrollo de infraestructura local de
telecomunicaciones

Se recomienda identificar las oportunidades de realizar o canalizar inversiones orientadas
a proveer a las comunidades locales en las zonas de intervencion de acceso efectivo a
sistemas de telecomunicacién y electrificacian rural.

Tanto las comunidades como las intervenciones publicas en zonas apartadas de la
Amazonia estan sujetas a considerables sobrecostos derivados de la necesidad de
transportarse a largas distancias por via fluvial, lo cual disminuye la eficiencia en el uso de
los recursos disponibles y dificulta los procesos de coordinacion y participacion.

Se sugiere aprovechar la implementacion de politicas y programas publicos y privados en
materia de electrificacion rural y expansion de telecomunicacién via intemet de banda
ancha, ofrecienda la infraestructura de las intervenciones de plataformas fijas e itinerantes
del Programa Nacional PAIS para facilitar la canalizacion de recursos provenientes de
estos proyectos en comunidades de sus zonas de intervencidn.

Debe procurarse la instalacion de por lo menos un punto de acceso a estos servicios en
cada comunidad de las cuencas atendidas, en coordinacidn con los pobladares,
autoridades locales o plataformas fijas de servicios del Estado en estas localidades.
Dependiendo de los recursos disponibles, puede tratarse de puntos de acceso localizados
en centros de salud, escuelas, instalaciones militares o policiales, Tambos,
municipalidades, locales comunales, entre otras opciones, con la condicién especifica de
asegurar el acceso permanente a los pobladares y sus lideres, con el fin de utilizar estos
medios para realizar coordinaciones y actividades de participacién, intercambio de
informacion y contenidos educativos, comunicaciones personales, entre otros.

Se sugiere que la coordinacion nacional del PN PAIS proponga ante los grupos de trabajo
pertinentes en la PCM la realizacién de discusiones y acciones de coordinacion entre
ministerios en el &mbito de la PCM, con el fin de vincular la implementacién de politicas y
programas pUlblicos y privados en materia de electrificacion rural y expansion de
telecomunicaciones rurales via internet de banda ancha, con los objetivos y lineas de
accién del PN PAIS en sus zonas de intervencion durante el afio 2018 y siguientes. Se
debe establecer como meta el involucramiento de programas en marcha del MINEM y el
MTC para lograr la instalacion de puntos de acceso a fuentes de energia renovables y
telecomunicaciones en cada comunidad atendida por el PN PAIS en las cuencas
intervenidas.

Esta infraestructura debe permitir prioritariamente la conexion de estas comunidades con
los diversos servicios y puntos de atencion en las zonas de intervencion, asegurando la
capacidad de comunicacidn inmediata en casos de emergencia. Estos sistemas
contribuirian a asegurar la mayor eficiencia y eficacia, por ejemplo, de procedimientos de
atenci6n de salud o manejo de alertas y emergencias de seguridad.

También disminuirfan sensiblemente los costos en tiempo y dinero derivados de la
necesidad de movilizar personas y equipos a largas distancias para actividades de
planificacion, coordinacion o evaluacion participativa de proyectos y servicios publicos y
privados, incrementando las posibilidades y niveles de impacto de estas intervenciones
sobre la calidad de vida de las comunidades a muy corto plazo.
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14. Anexos

Anexo 1. Instrumentos: Guia de entrevistas con funcionarios
nacionales y regionales

1. Datos de la entrevista
Fecha

Lugar

Nombre del entrevistado
Institucion que representa
Cargo o funcion que desempefia

2. Contexto y desafios de la estrategia de PIAS

2.1 ;Desde cuando participa usted o su oficina en la coerdinacidn/supervision de la
estrategia de las PIAS? ;cudl es el rol especifico de su funcién o cargo en esta
participacion?

2.2 ; Cuales son los principales desafios y problemas de las poblaciones en las zonas de
intervencion de las de las PIAS?

2.3 ¢ Cudles son los desafios que pueden ser atendidos especificamente a través de la
estrategia?

2.4 ;Quién y como determind los objetivos actuales de las PIAS y cdmo se relacionan con
la EASS?

2.5 ;Estos diagndsticos diferenciaron datos sobre necesidades especificas de hombres y
de mujeres? ;Qué temas clave han sido diferenciados por género, para la operacion
general de las PIAS o de algunos sectores en particular?

2.6 ;Se diferenciaron diagndsticos o lineas de base para diferentes grupos de edad y
necesidades segun el enfogque de ciclo de vida?

3. Disefio operativo para la implementacion de las PIAS

3.1 ;De qué manera se originé y evoluciond el disefio operativo actual de las PIAS? ;Se
toméd como referencia alguna experiencia nacional a internacional para el modelo de
operacidn?

3.2 ;Qué instrumentos normativos son pertinentes para la coordinacién de las PIAS?
¢ Qué procedimientos y actores incorpora formalmente la normativa actual? ;Considera
que existe algin procedimiento o actor que no ha sido considerado pero que deberia estar
involucrado en la normativa de las PIAS?

3.3. ;Cada sector y nivel de gobiemo que se involucra en la operacion de las PIAS, cuenta
con documentos normativos que regulan sus propios procesos y subprocesos aperativos
para brindar servicios a poblaciones y comunidades excluidas y alejadas a través de las
PIAS?

3.4 ;Qué protocolos o guias de intervencion de cada servicio sectorial se usan en las
PIAS? ;Se aplican los protocolos sectoriales generales o se ha desarrollado formalmente
un protocola espacial? ;En qué se diferencia y por qué?

3.5 ;De qué manera se asignan presupuestos para la estrategia de PIAS, existe un
presupuesto especial y/o se agregan presupuestos desde cada sector participante?
2 Sobre qué marco de planeamiento y resultados se evalia esta asignacién presupuestal?
¢ Qué métricas se utilizan o deberian utilizar?

4. Coordinacion e implementacion de las PIAS

4,1 ;Cual es la estructura institucional disefiada para la implementacion de las PIAS
(sectores, niveles de gobiemo)? ;Qué rol y ubicacién tiene su institucion dentro de la
estructura de coordinacion de las PIAS? ;Como han participado los sectores involucrados
en la prestacién de servicios?

4.2 ;Coémo se articulan los procesaos y subprocesas operatives de las PIAS a nivel regional
y local? ;Qué actores regionales y lacales se involucran en la implementacién de los
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procesos y subprocesos operativos de las PIAS? ;Como es la coordinacion entre los
distintos actores regionales y locales?

4.3 ;Qué procesos y subprocesos de las PIAS han presentado cuellos de botella para el
optimo desarrollo def flujo de trabajo durante la implementacion de las campaiias? ;Que
factores han ocasionado estas dificultades? sDe qué maneras se han resuelto estos
blogueos en campo y como han sido incorporados estos cambios en el disefio de los
procesos y tareas durante la campana?

4.4 ; Cudles son las principales limitaciones y ventajas del proceso de planificacion de las
campanias de las PIAS? ;Qué elementos del proceso seria necesario mejorar?

4.5 jLa dimensidn y la oportunidad del servicio brindado por las PIAS son adecuados
(nimero de campafias, meses del afio, comunidades visitadas, servicios y atenciones
programadas, etc.}? jTodos los servicios programados lograron ser brindados en las
comunidades visitadas? ;Qué dificultades condicionaron problemas para cumplir con los
cronogramas y acciones propuestas en una campara?

5. Elementos de relacionamiento intercultural y derechos

5.1 ;Existe algun mecanismo de participaciéon comunitaria en el ciclo planeamiento y
gestién de las campanas? ;En qué etapas se produce?

5.2 ;De qué manera se informa aportunamente a la poblacién acerca de las campafias y
de la oferta de servicios que se les brinda en las PIAS?

5.3 ¢El disefic y la prestacion de los servicios se encuentran adecuados culturalmente a
las poblaciones y comunidades que los reciben? ; Esta adecuacion cultural es pertinente o
requiere aun mayores ajustes?

5.4 ;De qué manera han influido el idioma e idiosincrasia de las culturas locales en la
prestacidn de servicios? ;Existen casos donde resulta una dificultad? ¢Existen casos en
que resulte una fortaleza?

5.5 ;De qué manera ha intervenido el MINCUL dentro de las PIAS? ;Cuales han sido sus
servicios especificos para la poblacién y para el personal de las PIAS?

5.6 ;Existen mecanismos o instrumentos de las PIAS o sus servicios especificos que
identifiquen situaciones especificas de discriminacién a ser atendidos? ;Qué medidas
especificas se han tomado para visibilizar estas diferencias y priorizar/fortalecer el
ejercicio de derechos de los sectores discriminados de la poblacién?

5.7 ¢Existen mecanismaos o instrumentos de las PIAS o sus servicios especificos que
identifiquen y detallen obligaciones puntuales a ser cumplidas por actores especificos?
JExisten procesos especificos para asegurar que dichos actores cumplan con tales
obligaciones?

6. Retos del Personal y Recursos humanos

6.1 ; Cudles son las principales dificultades y desafios que enfrenta el personal que presta
servicios sectoriales de campo en las PIAS? ;Como afectan estos temas el desemperio
de los servicios del programa?

6.2 ;Existen criterios, petfiles, protocolos o procedimientos desarrollades especialmente
para el reclutamiento de profesionales para la implementacion de las PIAS? ; Son criterios
generales del programa? ; Cada sector utiliza criterios especiales de seleccion?

6.3 ;Qué habilidades y aptitudes son las mas relevantes para un buen desemperio como
miembro de los equipos sectoriales de campo de las PIAS? ;Qué acciones se han
desplegado para mejorar estas habilidades y aptitudes en el personal sectorial encargado
del prograrna?

6.4 ;Se cuenta con mecanismos y procesos administrativos especiales para brindar
apoyo, facilitar o fortalecer el buen desempefio del personal de campo de las PIAS (tipos
de contratacién, incentivos econémicos o profesionales, entre otros)?

7. Seguimiento, monitoreo y ajustes de la implementacién

7.1 ;Cuales son los objetivos, pracesos e instrumentos de seguimiento y monitoreo a las
campanas de las PIAS? ;Quién y como conduce el proceso? ;Cual es el alcance de la
participacién de los sectores, niveles de gobiemo y poblacidn beneficiaria en este
seguimiento?
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7.2 ;Qué componentes de los procesos operativos de las PIAS aun requieren ser
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fortalecidos? ¢ De qué manera? ;Quiénes serian responsables por estas mejoras?

7.3 ¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades normativas y operativas en la
& principaie Y Yy op

gestidn de los procesos operativos de las PIAS?

7.4 ;Qué aspectos de la implementaciéon de las PIAS podrfan mejorar con mayor
. = - - p ,p - J

participacién de los sectores involucrados? ¢ Qué roles deberian cumplir?

7.5 ;Qué elementos del contexto en el que operan las PIAS deberia ser tomado en cuenta

para mejorar sus procesos y subprocesos operativos?

8. Evaluacién y balance de la estrategia y sus alcances

8.1 4 Cuales cree que han sido los resultados alcanzados por el servicio especifico que su
sector brinda como parte de las PIAS (priorizar las campaifas 2016 y 2017)? ;Considera
Usted que la estrategia de las PIAS estd contribuyendo a la inclusion econdémica de
hogares amazoénicos con economias de subsistencia?

8.2 ;Qué cree que opina la poblacion con la que Usted trabaja, con respecto a la
contribucion de las PIAS para mejorar la calidad de vida de tas poblaciones y
comunidades excluidas y alejadas del ambito amazénico? Percepciones y evaluacion.

8.3 ;Cuales son ias limitaciones que impedirian la continuacién de servicios como el de
las PIAS en las localidades en las cuales operan? ;Qué factores locales o institucionales
podrian permitir gue los resultados o logros generados por las PIAS sean sostenibles en el
tiempo?

9. Lecciones aprendidas, sugerencias y buenas practicas

9.1 ;Qué elementos de disefio de las PIAS cambiaria, y como, si tuviera la posibilidad de
redisefiar el programa? ;estos cambios podrian incluir la posibilidad de brindar nuevos
servicios a través de las PIAS o modificar o eliminar alguno que se presta actualmente?
& Por qué?

9.2 ; Cuales son las principales lecciones aprendidas a partir de la implementacion de los
servicios de su sector como parte de las PIAS?

9.3 ¢+ Qué tipo de acciones, planificadas o no planificadas, cree que han producido buenos
resultadas para el servicio que Usted presta y que deberian ser replicados como buenas
practicas en la operacion futura de las PIAS?
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Anexo 2. Instrumentos: Guia de entrevistas con personal de campo de
las PIAS
1. Datos de la entrevista
Fecha
Lugar

Nombre del entrevistado
Institucion que representa
Cargo o funcién que desempefia

2. Contexto y desafios de la estrategia de PIAS

2.1 ;Desde cuando participa usted o su oficina en la coordinacidn/supervision de la
estrategia de las PIAS? ;cudl es el rol especifico de su funcién o cargo en esta
participacion?

2.2 ;Sabe si se realizaron diagndsticos o una linea de base para el disefio de la PIAS?
£ Como fue el proceso y quiénes los responsables de la recopilacién y procesamiento de
esta informacidn? ; Hubo un diagnéstico general o por sectores?

2.3 ; Estos diagndsticos diferenciaron datos sobre necesidades especificas de hombres y
de mujeres? ;Qué temas clave han sido diferenciados por género, para la operacion
general de las PIAS o de algunos sectores en particular? ;Se diferenciaron diagnasticos o
lineas de base para diferentes grupos de edad y necesidades segin el enfoque de ciclo
de vida?

3. Disefio operativo para la implementacion de las PIAS

3.1 ;Qué aspectos contemplados en la normativa de las PIAS han sido mas dificiles de
implementar en campo y por qué? ;Qué componentes de la normativa de procesos y
subprocesos operativos de las PIAS requeririan ser modificados a fin de mejorar su
eficacia o eficiencia? ;Por qué? ;Cual seria el alcance de dichas maodificaciones?

3.2 ;Qué protocolos o guias de intervencion de cada servicio sectorial se usan en las
PIAS? ;Se aplican los protocolos sectoriales generales o se ha desarrollado formalmente
un protocolo especial? ¢ En qué se diferencia y por qué? ; Cada sector y nivel de gobiemo
que se involucra en la operacién de las PIAS cuenta con documentos normativos que
regulan sus propios procesos y subprocesos operativos para brindar servicios a
poblaciones y comunidades excluidas y alejadas a través de las PIAS?

3.3 :De qué manera se asignan presupuestos para la estrategia de PIAS, existe un
presupuesto especial y/o se agregan presupuestos desde cada sector participante?
& Sobre qué marco de planeamiento y resultados se evalia esta asignacidn presupuestal?
& Qué métricas se utilizan o deberian utilizar?

4. Coordinacion e implementacion de las PIAS

4.1 ;Cudl es la estructura institucional disefiada para la implementacion de las PIAS
(sectores, niveles de gobierna)? ;Qué rol y ubicacion tiene su institucién dentro de la
estructura de coordinacidn de las PIAS? ; Como han participado los sectores involucrados
en la prestacion de servicios?

4.2 ;Como se articulan los procesos y subprocesos operativos de las PIAS a nivel regional
y local? ;Que actores regionales y locales se involucran en la implementacién de los
procesos y subprocesos operativos de las PIAS? ;Cdmo es la coordinacion entre los
distintas actores regionales y locales?

4.3 ;Qué cuellos de botella se han presentado durante la implementacion de los servicios
que brinda su sector? ;Qué factores han ocasionado estas dificultades? ; De qué maneras
se han resuelto estos bloqueos en campo? ;Esas soluciones se han incorporade al disefio
de los procedimientos para las siguientes campanas? ;Cudles son las principales
limitaciones y ventajas del proceso de planificacion de las camparias de las PIAS? ;Qué
elementos del proceso seria necesario mejorar?

4.4 ;Qué dificultades ha experimentado con respecto a la disponibilidad, a bordo de la
PIAS, de insumos y servicios indispensables para el servicio que presta su sector?
{materiales, medicinas, comunicaciones, infraestructura, etc.).
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4.5 ; De qué manera se resuelven situaciones no previstas durante la provision del servicio
de las PIAS? ;Qué mecanismos se han dispuesto para eso en el espacio local del
servicio? ¢En qué momentos y temas se activan mecanismos involucran decisiones que
requieren de la consulta o participacién de instancias mas cercanas al nivel regional o el
nacional?

4.6 ;Cudles son las principales limitaciones y ventajas del proceso de planificacion de las
campanas de las PIAS? ;Qué elementos del proceso seria necesario mejorar?

4.7 A partir de su experiencia de campo, ;considera que la dimension y la oportunidad del
servicio brindado por las PIAS son adecuados (nimero de campaias, meses del afio,
comunidades visitadas, servicios y atenciones pragramadas, etc.)?

4.8 ;lLas personas que viven en zonas limitrofes (Putumayo) suelen buscar o utilizar
servicios del otro lado de la frontera? ;Esto impacta de manera positiva o negativa los
servicios gue se brindan en las PIAS?

5. Elementos de relacionamiento intercultural y derechos

5.1 ;Existe algin mecanismo de participacién comunitaria en el ciclo planeamiento y
gestion de las campanias? ¢En qué etapas se produce?

5.2 ;De qué manera se informa oportunamente a la poblacién acerca de las campafias y
de la oferta de servicios que se les brinda en las PIAS?

5.3 ¢El disefio y la prestacion de los servicios se encuentran adecuados culturalmente a
las poblaciones y comunidades que los reciben? ; Esta adecuacion cultural es pertinente o
requiere aun mayores ajustes?

5.4 ;De qué manera han influido el idioma e idiosincrasia de las culturas locales en la
prestacion de servicios? ;Existen casos donde resulta una dificultad? ;Existen casos en
que resulte una fortaleza?

5.5 ;Cree que algunas personas locales pueden sentirse un tanto intimidadas ante el
hecho de ser atendido por personas desconocidas en un lugar tan extrafio como un
barco? ¢ Cdmo creen que los perciben las personas locales?

5.6 ;Como reaccionan las personas locales ante la necesidad de tomar acciones de
urgencia, como una emergencia médica, que impliquen la necesidad de separar o
trasladar a una persona (un hombre, una mujer, un nifio) para poder darle una atencion
oportuna?

5.7 ¢La intervencién del MINCUL dentro de las PIAS ha contribuido a alguna mejora en el
desempeiio, en términos de interculturalidad y coordinacion, del servicio que su sector
brinda? ;Qué acciones especificas del MINCUL, tales como los talleres de
interculturalidad, han contribuido a facilitar o mejorar los servicios que el sector brinda?
¢ Cudles de estos procedimientos y acciones especificas considera que aun deben ser
mejoradas o reevaluadas? ;Por qué? ;De qué manera ha intervenido el MINCUL dentro
de las PIAS? ;Cudles han sido sus servicios especificos para la poblacién y para el
personal de las PIAS?

5.8 ;Existen mecanismos o instrumentos de las PIAS o sus servicios especificos que
identifiquen situaciones especificas de discriminacion a ser atendidos? ¢Qué medidas
especificas se han tomado para visibilizar estas diferencias y priorizar/fortalecer el
ejercicia de derechos de los sectores discriminados de la pablacion?

5.9 ;Existen mecanismos o instrumentos de las PIAS o sus servicios especificos que
identifiquen y detallen obligaciones puntuales a ser cumplidas por actores especificos?
s Existen procesos especificos para asegurar que dichos actores cumplan con tales
abligaciones?

6. Retos del Personal y Recursos humanos

6.1 ; Cuéles son las principales dificultades y desafios que ha enfrentado Usted o sus
colegas al prestar servicios sectoriales de campo en las PIAS? ;Como afectan estos
temas el desempeno de los servicios del programa?

6.2 ;De qué manera ha modificado su vida personal y profesional el participar de esta
modalidad especial de servicio en campo? ; Cémo y por qué? A partir de su experiencia,
£qué habilidades cree que deberia tener una persona para hacer el tipo de trabajo que
hace Usted en zonas apartadas?

6.3 ; De qué manera fue Usted seleccionado para trabajar en este tipo de servicio?
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6.4 ;Qué tipo de contratacién se aplica para su participacion en el servicio que brinda su
sector? jSu sector le ofrece algun tipo de mecanismo de compensacion o incentivo por
brindar una madalidad de servicio como la de la PIAS?

7. Seguimiento, monitoreo y ajustes de la implementacién

7.1 ;Cuales son los cbjetivos, procesos e instrumentas de seguimiento y monitoreo a las
campanas de las PIAS? ;Quién y como conduce el proceso? ;Cudl es el alcance de la
participacion de los sectores, niveles de gobiemno y poblacién beneficiaria en este
seguimiento?

7.2 iSe han hecho cambios y adaptaciones a los servicios brindados durante la
implementacion de una misma campafia? ;Qué criterios determinaron la necesidad y
pertinencia de estos cambios y quiénes los evaluaron y decidieron? ¢Existian criterios
para la realizacion de cambios y ajustes sobre la marcha? ;Los cambios realizados
permitieron una mayor eficiencia o eficacia en la operatividad de las PIAS?

7.3 iQué componentes de los procesos operativos de las PIAS aun requieren ser
fortalecidos? ;De qué manera? ;Quiénes serian responsables por estas mejoras?
¢ Cuales son las principales fortalezas y debilidades normativas y operativas en la gestion
de los procesos operativos de las PIAS?

7.4 ;Qué aspectos de la implementacion de las PIAS podrian mejorar con mayor
participacion de los sectores involucrados? ;Qué roles cree que deberia asumir cada
sector?

7.5 ¢Qué caracteristicas del contexto en el que operan las PIAS deberia ser tomado en
cuenta para mejorar los procedimientos y resultados del servicio que Usted brinda en las
PIAS?

8. Evaluacion y balance de la estrategia y sus alcances

8.1 ;Cudles cree que han sido los resultados alcanzados por el servicio especifico que su
sector brinda como parte de las PIAS (priorizar las camparias 2016 y 2017)? ;Considera
Usted que la estrategia de las PIAS esta contribuyendo a la inclusién econdmica de
hogares amazoénicos con economias de subsistencia?

8.2 ;Qué cree que opina la poblacién con la que Usted trabaja, con respecio a la
contribucion de las PIAS para mejorar la calidad de vida de las poblaciones y
comunidades excluidas y alejadas del &mbito amazonico? Percepciones y evaluacion,

8.3 ¢ Cudles son las limitaciones que impedirian la continuacién de servicios como el de
las PIAS en las localidades en las cuales operan? ;Qué factores locales o institucionales
podrian permitir que los resultados o logros generados por las PIAS sean sostenibles en el
tiempa?

9. Lecciones aprendidas, sugerencias y buenas practicas

9.1 ;Qué elementos de disefio de las PIAS cambiaria, y cémo, si tuviera la posibilidad de
redisefiar el programa? ;estos cambios podrian incluir la posibilidad de brindar nuevos
servicios a través de las PIAS o modificar o eliminar alguno que se presta actualmente?
i Por qué?

9.2 ; Cuéles son las principales lecciones aprendidas a partir de la implementacion de los
servicios de su sector como parte de las PIAS?

9.3 ;Qué tipo de acciones, planificadas o no planificadas, cree que han producido buenos
resultados para el servicio que Usted presta y que deberian ser replicados como buenas
practicas en la operacién futura de las PIAS?
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Anexo 3. Instrumentas: Guia de entrevistas con autoridades y lideres
locales/comunales

1. Datos de la entrevista
Fecha
Lugar

Nombre del entrevistada
Localidad, comunidad que representa
Cargo o funcién que desempenia

2. Contexto y desafios de la estrategia de PIAS

2.1 ;Desde cuando participa su localidad en la coordinacion e implementacion de las
PIAS?

2.2 4 Cuales son los principales problemas de las poblaciones de su localidad? ¢ Cuales de
estos problemas pueden ser atendidos por las PIAS y cudles aun neo logran solucién a
fravés de las PIAS? ;Qué otros servicios del Estado reciben en su localidad cuando no
estan las PIAS y donde y de gué manera acceden a ellos?

3. Coordinacién y participacion de las comunidades locales

3.1 ;Su comunidad o sus representantes participan de alguna forma en el planeamiento
de los servicios de las PIAS? ;En qué momenta? ;Quién participa? §Como se organiza
esa participacion? 4 Existe algun tipo de documento formal que registre los resultados ©
acuerdos de esa planificacién?

3.2 ¢ De qué manera se comunica a la pablacion de su localidad acerca de los servicios de
las PIAS, y de cuando seran las campaiias? ;Quién se comunica con Ustedes y con quien
se comunican en la comunidad? ;Por qué medios se entera el resto de la comunidad
sobre esas coordinaciones? ;Existe alguna dificultad especial de algunas personas o
comunidades para poder informarse a tiempo?

4. Elementos de relacionamiento intercultural y derechos

4.1 ;Qué temas de la cultura y las costumbres locales cree que el personal de la PIAS
deberia conocer mejor para tener una mejor comunicacion y un mejor trato a las personas
de su comunidad?

4.2 ;Cree Usted que, al momenta de recibir cada servicio o atencién de las diferentes
instituciones de las PIAS, esos servicios toman en cuenta las costumbres y la manera de
entender las cosas que tiene la gente de su comunidad? ;Por qué? ;Alguno de estos
servicios aln tiene problemas para entenderse y tratar mejor con las personas y la cultura
de su comunidad? ;Qué servicios son los que logran entenderse o tratar mejor can las
personas de su comunidad? ;Por qué cree que sucede esto?

2 Conoce en su comunidad a personas que tienen problemas o dificultades mas serias que
el resto y que necesitan una atencion especial? ;Quiénes son y por qué cree que sucede
esto en la comunidad?

¢Cree que los servicios que da la PIAS conocen de estos problemas y logran darles la
atencion especial que necesitan? Explicar.

5. Evaluacién y balance de la estrategia y sus alcances

5.1 ;Hay algun momento en que la comunidad o sus representantes puede presentar
sugerencias a la PIAS para mejorar alguna parte de los servicios que necesita de esa
mejora? ;Ha habido casos en los cuales hayan presentado esas sugerencias o evaluacion
de la comunidad? Después de esas sugerencias de la comunidad, ;se han hecho cambios
que han mejorado el servicio entre una campafia y la siguiente?

5.2 ;Qué tan informados estan los lideres locales sobre codmo se organiza el trabajo del
personal de la PIAS durante el servicio? ;Qué partes del servicio sienten que funcionan
mejor o mas agilmente? ; Qué partes del servicio sienten que hacen la atencién mas lenta,
mas dificil, menos agradable para las personas?
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5.3 ;Qué opinién tienen sobre la duracion vy la frecuencia de las camparias de las PIAS?
¢Qué servicios son suficientes con la frecuencia actual, o qué servicios sienten que
necesitarian mayor frecuencia o duracion? ;Por qué?

5.4 ;Siente que las diferentes instituciones que brindan servicios en la PIAS estan
coordinando bien entre ellas para hacer el servicio mas facil? ; En qué partes del servicio
que brindan cree que estan mejor coordinados y en cudles cree que falta mejora
coordinacién? ; Por qué?

5.5 ;Considera que los servicios que trae la PIAS han logrado cambiar mucho, algo o muy
poco la calidad de vida de las personas y familias de su localidad? ;Por qué? ¢ Cuales
servicios de la PIAS cree que han tenido mas importancia para la poblacién y cudles
podrian ser menos importantes? ;Qué cosas aun no se logra solucionar con los servicios
que trae la PIAS y por qué?

5.6 ;Qué cree que opina la poblacién de su localidad sobre si los servicios de las PIAS
han significado mejoras reales para su vida cotidiana?

6. Lecciones aprendidas, sugerencias y buenas pricticas

6.1 ;Qué partes del proceso de planificar e implementar las PIAS en su comunidad cree
que podrian mejorarse? ; Por qué? ;Qué le recomendaria Usted a los crganizadores de
las PIAS para mejorar estos problemas?

6.2 ;Hay algun servicio nuevo que seria importante incluir en nuevas campafnas de la
PIAS? ; Cuales y por qué serian importantes para las poblaciones de su cuenca?

6.3 ¢ Considera que hay algunas cosas que las PIAS o algin personal de las PIAS han
hecho muy bien y que deberian convertirse en una buena practica de todo el personal de
[as PIAS en el futuro? ;Cuales y por qué?
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Anexo 4. Instrumentos: Guia de observacion

= ccpm -
___,"?{J p, i GUIA DE OBSERVACION - PRESTACION DE SERVICIOS PIAS
-y i Evaluacidn de disefio, proceso y resultados de las Plataformas ltinerantes de Accign Social [PIAS)
0. DATOS INFORMATIVOS
Comunidad visitada
Facha
Responsable
1. CARACTERISTICAS DE LA COMUNIDAD
1.1 Ubicarcion 1.2 Nimero de habitantes

1.3 Senvicios bisicos

Forma de abastecimiento de agua

Forma de eliminacién de excretas

Disponibihidad de servitio de electricidad

Telecomunicaciones

1.4.1 Instituciones educalivas a dande acuden los estudiantes

En k2 comunidad

Fuera dr la comunidad
[Mem edi 15

a. Inicial

b. Primaria

¢. Secundaria

1.4.2 Establecimiento de salud a donde acude la poblacidn

En lz comunidad

Fuera de la ¢

1.4 Servicios {Tiempomedio de 1ransportel
sociales Denominacion: |
- = = = . Fuera de la comunidad
1.4.3 Servicios de justicia a donde acude la poblacidn [Comisaria, luez de paz, etc.) Enla comunidad - i
lin de lransporiel
Denominacién: I
: o N C = Fuera de ks comunidad
1.4 4 Servicios de identificacion a donde acude la poblacian {Registro Crvil, RENIEC) Enta comunidad i L det )
Denominacién:
Il. ETAPA PREPARATORIA
2.1 ¢La camunidad tenla conocimiento del PIM? I sl l No I Observaciones I

2.2 Expactativas o requerimientas previos de la comunidad

GCPM Grupa Consultor Lima T 51 987 597971 info@gnipocepm.com Www.drupocspm.com
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111, INICIO DE SERVILIOS

4.1 Rednidnide a. Mamero aproximado de asistentes ] b Participacian de mujeres, jovenes, ancianos [ S No
Inkcia con fa . Principales temas tradados/pedidos de la comunidad
comunidad
3.2 Aruerdos dos con la comunidad
3.3 Curnplimi de los acuerdos
Por parte del equipo PIAS I Si ] No  |Observociones:
Por parte de la comunidad | st | N
IV. SERVICIOS INDIVIDUALES (515, Triaje/servicios de salud, S(SFOH, RENIEC, Banco de la Nacién)
3. Hora de inicia de atenciGn
b. Tiempo aproximade de espera de tos usuarias
4.1 ifn de
tos ;Mdns ¢. Tiempo promedio que toma un usuaric para completar los servicios
d. Existe fluidez en el usa de los servicios?
e. Servicios con mayor demanda
4.2 Incidencias laciertos/dificultades) identiflcados por servicios
a. Espera
b. Trigje
. Servicios de salud
d. SISFOH
a. RENIEC
f. Banco de la Nacidn
g. Otros:
v, SERVICIOS COLECTIVOS (MIMP, DEVIDA, JUGUEMOS, MINEDU, MINCUL)
5.1 Incidencias (aciertos/dificultades) identificades gor servicios
a. MIMP luguemos
b. MIMP PNCVFS
<. DEVIDA
d. JUGUEMOS
e. MINCUL
. MINEDU
£. Otros:
a. Participacién en todas las actividades
b. Tiempo premedio de las actividades
5.2 Participacién E
o IR ¢. Actitud/proactividad de los asistenies
ia
d. Temas de interés de la comunidad
e. Servicios con mayar demanda
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Anexo 6. Analisis del disefio de la intervencion e instrumentos de

gestion de las PIAS

DIAGNOSTICOS Y ANALISIS DEL CONTEXTO: El disefio de las PIAS se basa en un andlisis sistemitico

si PARCIALMENTE | NO
de ta problemética de las cuencas a atender
¢Se ha sisternatizado evidencia sectorial acerca de los problemas sociales, econdmicos, ambientales e X
institucionales de las poblaciones a atender?
£5e ha recolectado informacidn acerca de la naturaleza, dimensién y distribucidon de los problemas a X
atender?
¢ Esta informacién ha sido recogida mediante consulta o con participacién de la pablacién objetivo o X
grupos de interés?
JExiste evidencia sistematizada acerca de los factores que impactan sobre la problemdtica dela X
poblacién a atender?
¢ Se han usado marcos tedricos para explicar los nexos entre los problemas a atender y posibles X
factores causales?
i Existe evidencia sistematizada acerca del contexto en el cual se implementaradn las intervenciones? X
DEF_INICI(.')N DE OBIETIVOS Y METAS: Los abjetivos y metas del programa han sido definidos con si | PARCIALMENTE | NO
claridad
¢ Existe un documento oficial especifico que establezca un marco de objetivos, metas e indicadares X
anuales y multinanuales del programa?
¢La formulacién de los objetivos es especifica para cada grupo objetivo? X
¢La formulacién de los objetivos es factible dados el tiempo, recursos y persenal? X
¢La formulacién de los objetivos especifica el marco temporal en que deben alcanzarse resultados? X
¢ La formulacién de ios objetivos admite medicion? X
¢ Los objetivos cerresponden con precisién a los diagndsticos de problemas a atender y sus causas? X
INFORMACION.V CONO.CIMIENTO DE LAS POBLACIONES OBIETI\IC.): _Los grupos de personas a ser si PARCIALMENTE | NO
beneficiadas o influenciadas por las PIAS estdn definidos con precisién
JSe hanidentificado las caracteristicas demograficas de las poblaciones a ser atendidas? X
45e han identificado las expectativas, necesidades y normas sociales de estas poblaciones? X
45e ha dimensionado con precisidn la cantidad y tipos de pobladores a ser atendidos {por género, X
edad, cultura, ubicacidn territorial, etc)?
¢Se ha definido con claridad de qué manera se llegard a cada tipo de peblador a ser atendido? X
TEORIA DEL CAMBIO: Existe una formulacién especifica de estrategias y métodos seleccionados y si PARCIALMENTE | NO
validados para una intervencién y un logro efectivo de resultados de las PIAS
¢ Existe un documento oficial que especifique el maodelo y los mecanismos propuestos a través de los X
cuales los servicios brindados produciran los cambios/resultados esperados?
£Se cuenta con una combinacian de las estrategias y servicios suficientes para alcanzar los objetivos? X
¢las intervenciones se han disefiade en consulta con las poblaciones objetivo? X
éLas intervenciones se han disefiado en consulta con otras instituciones o grupas intervinientes? X
¢Los métodas y contenidas de las intervenciones estdn adaptadas a 1a cultura, conocimientos, X
capacidades de las poblaciones objetivo?
éLa efectividad de los métodos/intervenciones a ser utilizados ha sido comprobada con poblaciones X
objetivo similares?
¢Se ha especificado de qué manera los métodos o intervenciones a ser aplicados se complementan X
con los efectos de otras intervenciones existentes en las mismas poblaciones?
PLAN DE EVALUACION: Existe una formulacién oficial de cémo se espera evaluar los efectos y s PARCIALMENTE | NO
desempeifio de los procesos de implementacién de las PIAS
¢ Existe un documento oficial de planeamiento del seguimiento y evaluacién especificando los X
objetivos, preguntas, métodaos, instrumentos, cronogramas, tareas y responsabilidades?
¢{la evaluacion cuenta con lineas de hase? X
¢la evaluacion mide objetivos de corto, mediano y largo plazo? X
£Se cuenta con instrumentos basados en indicadores de impacto y desempefio para los objetivos y X
metas de la intervencién v sus diferentes componentes?
¢Se evalua la efectividad vs el costo de las intervenciones? X

CCPM Grupo Consultor Lima T 51 887 587871 info@grupoccpm. com www. grupoGepim.com
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PLANES DE SOSTENIBILIDAD Y DISEMINACION: Se han formalizado criterios y planes especificos

5i | PARCIALMENTE | NO
para asegurar la continuidad de los servicios prestados y de sus efectos
¢ Se evaluan criterios e indicadores sobre |a sostenibilidad del programa y de sus estrategias? X
¢Se definen con claridad los beneficios del programa para sus poblaciones objetivo y para sus X
socios/particpantes?
¢ Se ha identificado especificamente una o mas organizaciones/instituciones que darén continuidad a ¥

los servicios/intervenciones del programa?

Fuente: elaboracién propia. Adaptado a partir del Instrumento Europao de Calidad an la Promocidn de la Salud. The Getting Evidence into Practice

Project, Comisién Europea, 2005.
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Anexo 7. Lista de entrevistados
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28

29

30

ki

32

13

35

a7

"

[

Equipo Campo Tipa

Morona
Morona

Morona

Marona

Marona
Morona
Marona
Morana

Morona

Putumayo |

Putumayo |
Putumayo |
Putumayo |
Putumayao |
Putumaye |

Pulumaye |

Pulumaya |

Putumaya |

Putlumaya |
Pulumayo 1

Putumayo |

Putumaya |

Pulumaya |

Pulumayo |

Putumaya |

Pulumaya |

Pulumaya |
Putumayo |
Putumayao |

Putumaya |

Autondades camunalas /
lideres localss
Agondades comunales /
Ederes kusles
Audondades comunales, |
Edaeres locales.
Autondades comunales |
lidares locales.
Aulgridades comunales |
lderes locates

Audoridades comunales |
lideres locales

Audondades comunales |
lidares locakes.
Autoridadas comunales |
lideres locales
Aulandades comunales /
lidares locales
Autondades provinciales
Operadoras PIAS
Dperacdores PIAS
Operadores PIAS
Oparadores PIAS
Operadores PIAS
Oipetasbemess: PIAS
Owperadores PIAS
Operadores PIAS
Operadares PIAS
Operadores PIAS
Operadares PIAS
Operadores PIAS

Operadores PIAS

Auloridades camunales
lideres lkocales

Aulondades comunales
lideres locales
Autoridades comunales
lideres locales
Autoridades comunales
lideres locales
Autoridades
lideres locales
Autoridades camunales
lideres locales
hutoridaces  comunales
lideres locales

comunalas.

Autoridades  comunales
lideres locales

Autondades Ccaomunales

lideres locales
Operadares PIAS
Operadores PIAS

Oparadores PIAS

Operadores PIAS

Operadares PIAS
Operadores PIAS

Operadores PIAS

Operadores PIAS

Opearadores PIAS

Operadares PIAS
Operadores PIAS

Otros

!

Moembres
Dianie| Toksrics
Fepe Sinta
Carkos Tsifimpo
Glibeno Villena

Arcding Macatwachi

Eli Sumpa

Pablo Huifiapi
FRegners Chilcasapa

Agustin Lara

Edgar Arévalo
Abigall Chutas
Bankoes Nofiaz
Garber Hidalgo
Enrigue Bablonia
Edwin Tuesis
Samusl Sumpa
Fefipe Santana
Aby Uceda

Canla Gamarra
Jeny Salinas
Rubén Giilia
Robeno Vasquaz

Nataka Telio

Aurora Guzman

Jorge Adnel Cachique Plaza
Nelly Espinoza Alvarado
William Flores

Aura Ruiz

Eriberto Jiménez Hilorio

Eli Chots Canayo

Gustava Ceron Heméndez

Brigzon Tanchiva Vacalla

Jorge Guillerma Chinnas Lierena
Cristian Jesus Villacora Orihuela

Jakelin Karina Ruiz Vilca

Christian Brian Ruiz Pizango

Pedro Pablo Delgado Arakeda
Angela Chumbe Leveau

Anibal Garcia Medina

Pamela Rocio Rivera Carrasco

Hugo tvén Vela Rivas
Karin Juliana Bardales Gonzales
Wilson Tella

Manuel Angel Fasabi Paima

Cargos
Apu
Secretano
Pastor
Primar apy

Presadants

Representanta

Tmta. Gob, {1}
AgenteMunicipal

Pdie. APAFA

Jofe da Gestidn Pedagdgica
Encargada equipa de saled
Enlaca PIM Morona

Bl i

Gestor local

Registradar civil dinsrants
Madiador inferculiural
Geshnr g srvicos

Gastors

Gestora

Cestora

Comandante Sagundo
Coondenador
Facilitadora

Técnico responsable del
canlro de salud El Remanso

Sacretano Comunal
Peupe=r Licdeer

Cacigus

Empresana (sanicks
alimentacidn)

Ex prasidanie

Agenie Mumicipal El
Remansa

Cacigue

Profesar - administrador
Residencia Estudiantil
Coordinadar PIAS
Especialisia registrador PIAS
Profesional PIAS para la
estrategia rural del PNCVF
Responsable de orientacidn y
alencidn

Funcionario

Espedialisia locaHPIAS
Responsable del drea de
CRED e inmunizacién /
Tépico, emergencias y
hospitalizacian

Responsable del drea de
GRED e inmunizacién !
Tapico, emergencias y
hospitalizacion

Comandante PIAS Putumayo

Coordinadora equipo MINSA-
PIAS

Triaje-registio

Gestor Institucional Tambo £/

|- PPN
REManss

Institucion’ crganizacian
Caommuridad Maliva da
Shoroya Muava
Camunidad Mativa da
Shoroya Mueva
Comunidad Mativa de
Ehoroye Mueva

Comunidad Nalrva de Paina

Husva

Cluh e Madnes -
Comunadad Faina Nueva
Goneamn
Austdnoma de L
‘Wamnpds
Commidad Andena 4

Macidn

Comumnidad Antena 4

Comunidad Antena 4
UGEL Datem del Maradidn
DIRESA Lorato
Minisienc deé Culiura
Minislenc de Educacidn
dumins - MNP
RENIEC

Mansterio de Cultura
Banco da la Nacdon
PHCVFS — MIMF
Juguemas — MIMP

DEVIDA

Manna de Guera o Perd
— PIAS Putomayo ||

PIAS Morona - MIDIS

Saguro Integral de Salud

DIRESA Loreta

Comunidad Netva Muswn
Paorvenir
Cormmicted Mabe Nuewa
Posveniv
Comundad Matva Pusro
Milagro

Pobladora

FECOIBAP

Municipalidad Distrilal de
Yaguas

Comunidad Nativa El

Remansa

Minileno de Educacion

MIDIS-PIAS
RENIEC

PNCVFS — MIMP

SISFOH

Banco de la Nacion
Ministerio de Educacion

DIRESA-PIAS

DIRESA-PIAS

Marina de Guema del Penl
DIRESA-PIAS
DIRESA-P(AS

Programa Nacicnal PAIS

Termitorial

Fecha

1711497

1741147

181147

191197

19.11.17

201147

217117

211117

21.11.17

15.11.17
16.11.17
16.11.17
111147
171147
171147
18.11.17
18.11.17
181147

18.11.47
18117
11147
181147

204447

151417

1EtIng

161147

TEHIAT

20H11447

M7

211117

211117

21111117

161117
161117

1611117

16011117

1611117
181117

1EINT

181117

191117
20011117
2211117
2111HT
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i N* Lugar Nombres Cargos Insm,"cia,"‘r Fecha
organizacign
I 4 Lima Manue! Bomovich Espaclalista TIM T&'ﬂ[ﬁ;:“’g“‘m 17.44.47
2 Lima Kathiuscia Ruiz Especiaiista DPNNA MIMP 22.11.17
| 3 Lima Lia Garcla Coordinadera Nacional de las PIAS MIDIS Frograma PAIS  |27.10.17
. Ex Coordinadora del PIAS
A1.17
| 4 i JoNpAYAMamolg Disctors de la Dirsocian da Palficas de Niias, Nidos y | 24
p Lima Patricia Burga E?(_D!rednra de la Dreccion de Polticas de Nifias, MIMP 244147
Nifios v Adolescentes
(] Lima Christian Salas Ormefio Coordinador EASS MGP 30.10.17
| 2 Lima Julio Quijano Jefa de la Unidad de Articulacion y Gestion de Senvicios |MIDIS Programa PAIS  [17.11.17
Lima Yasmin Paramachi Esge_cialisla en Gesltidn de la Direccion General de MIDIS - DGPE 06.10.17
| 8 Politicas y Estrateqias
Lima Christhian Vera Dlrec?én de Intercamnia Prestacional, Organizacion y MINSA 28.11.17
9 Senvicios de Salud
10 Lima Teresa Caslafieda Coordinaciin de la estrategia rural del PNCVF MIMP 04.12.17
11 Lima Miena Juslo Coordinacidn de la estrategia rurat del PNCVF MIMP 04.12.18
12 lquitos Jime Padilla Respansable Regional PIAS - Loreto MINCUL 23.11.127
( iites Angola Herrer Jefe de la Oﬁrtlna de Accién Social con Sostenibilidad MGP 23.11.17
|13 en la Amazonia
14 Lima Tilsa Ponce Coordinadora de la EASS MIDIS - DGPE 06.10.17
| 15 Lima Marana Contretas Coordinadora Nacional FIAS MINCUL 11.11.17
16 Lima Susana Nonega Representanle PIAS MINCUL MINCUL 11.11,17
17 Lima Ariela Luna Ex Viceministra de Politicas y Evaluacion Sodial MIDIS 25.01.18
| 14 Lima Luisa Hidalgo Ex Coordinadora Nacional de la EASS y PIAS MIDIS 13.02.16
19 Lima Francisco Bolanos Asesar Programa PAIS MIDIS -Programa PAIS |08.02 1R
| 20 Lima Jorge Moscoso Director Ejecutivo del Programa PAIS MIDIS -Programa PAIS  |08.02.18
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Anexo 8. Transferencias presupuestales MIDIS

Tabla Nro. 12. Transferencias y acciones solicitadas a los sectores 2016

Transferencias y Acciones solicitadas MIDIS 2016

N

Meonta

Acciones solicitadas

Cumplimiento

DIRESA Loreto

Transferencial

s/

1,700,960.00

Ninguho

Transferencia 2

s/

Padrén regional de servicios conciliado con
otras fuentes deinfarmacion

Personal desalud certificado yregistrado en
pago de planillas

Disponibilided de medicamentas e insumaos
criticos

Servicic de telemedicina operativo

Transferencia 3

2,120,800.00

Personal de salud contratade

Elaboraciaén de reporte de registro de
atenciones de telemedicina

Cumplia

Tatal

3,821,760.00

Ministerio de Cultura

Transferencia l

1,669,684.00

Ninguna

Transferencia 2

s/

Personal intérpreteidentificado y registrade
en pago de planilla

Personal enlacede carnpa identificadoy
registrado en pago de planilla

Plan de adecuacién cultural para serviciosde
emision de DNI y Control de Crecimientao def
Nifio

Sefialética en PIAS traducidaa lenguas
predominantes en las cuencas

Transferencia 3

1,303,444 .00

Elaboracicn 6e plan de adecuacion cultural
paraservicios de emision de DN!y Cantrol de
Crecimiento del Nino

Cumplié

Total

s/

2,973,128.00

Ministerio de Defensa /
Marina de Guerra del
Perd

Transferencial

s/

5,867,450 00

Ninguno

Transferencia 2

4,692,223.00

Servicio de internet operativo en las PIAS

Cumplid

Transferencia3

s/

4,065,283.00

Reporte de manitarec de enlace de
camunicaciones satelitales yancho de banda

Cumplio

Total

s/

14,624,956.00

Registro Nacional de
Identifiacion y Estado
Ciwil

Transferencia 1

214,737.00

Ninguna

Transferencia 2

185,500.00

Gratuidad detrdmites para |a poblacién

Personal identificado y registrado en pago de
planilla

Lista de requisitos para salicitud de emisidn de
DN adecuada a las caracteristicas del servicio
PIAS

Cumplid

Actas de nacimiento para menores de 12 meses
emitidas por PIAS

Transferencia 3

s/

Tatal

5/

404.237.00

Fuente: Informes DGPE -MIDIS 2017
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Tabla Nro. 13. Transferencias y acciones salicitadas a los sectores 2017

Transferencias y Ac

- Tia

ciones solicitadas MIDIS 2017

stale re ncia pr | de MIDHS

| Monto

Acciones solicitadas

Cumplimiente

DIRESA Loreto

Translerencia 1

sfo2,

Propueda delarifano de lelesalud

Plan de capacitacién en diagnéstico yatencién
para el personal de |a PIAS Loreto

022,432.00

Plan de Accidn para laPromocidn delaSalud y
Vigilancia Comunitaria en Salud en las
Comunidades Nativas

Cumplid

Transferencia 2

s/1,

Informe de acciones para la capacitacion del
personal PIAS en el use de del Formato Unico de
Atencidn

©$11,172.00

Propuestadeampliacién de lavigenciadelas
afiliaciones 515 temporal de pueblosindigenas
dela Amazonia

Convenio entre DIRESA y MGP sobre
mantenimiento de equipamiento médico de
PIAS

Informe de evaluacidn de lz implementacian del
Plan de Accion en cinco comunidades nativas

Cumplid

Total

s/ 3,

9313,604.00

Ministerio de Cuitura

Transferencial

S/ 1,

665,684.00

Informe de evaluacién del Plan de adecuacion
cuitural para servicios de emision de DNl y
Control de Crecimiento ded Nifo

Informe de acciones de capacitacidn iealizad as
en 2016 y propuesta de ajuste

Plan de Trabajo para Intervencién intersectorial
deServicios Externos

Cumplia

Transferencia2

s/

968,460 00

Diagnostico denecesidades de rapacitacione
informe del praceso de fortalecimiento de
competenciasinterculturales de prestadares de
servicios PIAS

Diagndstico de percepcioneas de comunidades
sobresenvicios ofrecidos por PIAS

Disefio metodoldgico detaller derevisidn de
rutas de brigadasitinerantes de 5ISFOH Movil en
Loreto

Plan de trabajo para elaboracién de planes de
vida en comunidades nativas

Cumplid

Total

S/ 2,

538,144.00

Ministerio de Defensa /
Marina de Guerra del
Peri

Transferencial

S/ 7.

Mejora de habitabilidad y ambientes de los
servicios delas PIAS

035,688.00

Plan de Intencion del Movimiento parael
dmbito de PIAS Puno

Cumplid

Transferencia 2

S/ 6,

197,897.00

Protocoio de prubas de navegacicn dela PIAS

Plan de Intencion de Movimiento dela PIAS
Titicaca

Convenio entre NRESA y MGP sobre
mantenimiento de equipamienta médico de
PIAS

Cumplid

Total

§/ 13,233,685.00

Ministerio de la Mujery
Poblaciones Viulnerablas

Transferencia 1

5/

Transferencia2

s/

623,030.00

Plan defortalecimiento de la intervencion frente
alaviolenciafamiliar y sexual en los servicios de
la PIAS

Plan de fontalecimiento de la inlervencidn del
programaJUGUEMOS

Cumplio

Total

s/

623,030.00

Registro Nacional de
identifiacién y Estado
Civil

Transferencia 1

s/

449,844 0Q

Aularizacidn para registradores civiles
itinarantes en PIAS para tramites de acta de
nacimiento y constancia de DN!

Gratuidad de trdmites parala poblacion

Cumplid

Transferencia2

S/

299,895.00

Plan de mejora de servicias para disminuir
tiempos en prestacion de servicios

Listaderequisitos parael tramitede partidade
nacimiento con adeuacion alas caracter(sticas
del servicio dePIAS

Cumplia

Total

s/

749,740.00

Informes

DGFE -MIDIS 2017
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Grafico Nro. 10.

Pasos que siguid la DGPE para la transferencia de

presupuesto a las entidades participantes en las PIAS

| Paso L: Solicitud de formulscion
de plan de trabajo y presupuesio. |

| Paso & Recepcitin y revision de |
informes de cada entidad con as |

| acxiones realizadas.

Paie 7: Elaboracidn de un informse

gue detzrmine = cumplimiento

| de las acciones y d& un proyecto |

| de Decreto Supremo.

Paso 1. Reunignes con cada |
entidad para definir :
inlervenciones, presupuestos y o
acciones a ser cumplidas para la

transferensia,

Paso 5: Publicatidn del Decreto |

Supremo con las accianes 4 ser
cumplidas por cada entidad

4
g

de Dacrato Suprema.

-, Paso B: Envio al MEF del proverto i

Paso 3 Reuniones de la OGPPM |
¢ con los equipos de Planificacion vy |
| Presupussto de cada entidad para |
' definir cadenas de gastos por las |
| que se reafizars ks transferancia,

| Paso &: Se elabara un informe con i
| propuesta de  trarmsferenca y

| acciomes a se cumphidas.

| Paso & Publicacién del Decrsto |
| Supremo del MEF gue autoriza 13 |
¢ translerencia de recursos a In
| entidades.
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Anexo 9. Casos internacionales de ofertas de servicios del Estado

A continuacion se retoma parte de la informacién de un estudio de consultoria solicitado
por MIDIS respecto a casos similares a las PIAS, en este caso los casos a nivel
internacional.

Servicios integrados

1. Brasil: Pronto Atendimento ltinerante —PAl

El PAI fue creado en 2003 y es coordinado por el Consejo de Desarrollo Humano (SEAS)
de Brasil y ejecutado por la Secretaria de Estado de Asistencia Social y Ciudadania
(SEAS) (Jusbrasil, 2017) Tiene como socios al Ejército, al Instituto Nacional de Seguridad
Social (INSS), al Banco de Brasil, a la Fundacién Nacional del Indio, a las secretarias de
Salud, Seguridad Publica, trabajo, empleo y renta {(SETRAB) y a las prefecturas
Municipales (Gobierno de Estado del Amazonas, 2017).

Consiste en embarcaciones que llevan servicios diversos del Estado, desde registro civil,
reparticién de canastas basicas, hasta atenciones médicas complejas.

Al afio 2013, el PAI habia realizado 3,8 millones de atenciones en 4reas de asistencia
social, salud y ciudadania, en 58 municipios de mas de 270 comunidades rurales e
indigenas {Gobiemo de Estado del Amazonas, 2017). El recorrido se hace a través de sus
embarcaciones “Puxirum”, “Puxirum 11" y “Zona Franca Verde”.

En temas de salud, el presente afo ha ofrecido ultrasonido (incluido el transvaginal) y
pruebas de citologia, que permite la deteccidon de cancer de cuello uterino con mas
precisién que el papanicolau. Asimismo, se reparten masquiteros con insecticidas para la
prevencion de la mataria (Gobierno de Estado del Amazcnas, 2017). Esto es posible
gracias a su articulacién con el Programa Amazonas Saude Ifinerante (Amazonas Salud
Itinerante).

2. PBrasil: PREVbarco Amazonas

Los PREVbarcos son buques que hacen las veces de unidades moviles del INSS
(Instituto Nacional do Seguro Social) brindando servicios a la poblacion
amazénica. Forman parte de un proyecto del gobierno federal del Amazonas. Los
PREVbarcos empezaron sus actividades en el 1997 y en la actualidad constan de
10 unidades, algunas de los cuales pertenecen a la Armada y otros son
estaciones itinerantes, todos son socios del gobiemao del estado de Amazonas.
Prestan el mismo servicio que se realiza en los puestos del INSS con la diferencia
que el PREVbarco atiende varias regiones y no queda fijo en el mismo lugar.

Los puntos de atencién de los PREVbarcos son:

Belém do Para

Santiago del Estero

Ronddbnia

Amazonas y otros

Entre los servicios a los cuales se puede acceder a través de los PREVbarco
estan: la solicitud de jubilacion, los beneficios como la maternidad, auxilio en caso
de enfermedad, pago de cotizaciones, costeo de beneficios entre otros.

Servicios educativos

1. Colombia: aulas itinerantes del SENA
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El Servicio Nacional de Aprendizaje- SENA, de Colombia tiene la experiencia de
aulas itinerantes que llevan formacién para el trabajo productivo y manejo de
tecnologias a las comunidades mas apartadas del pais. El Aula ltinerante
comenzd en 2002, con el fin de capacitar en informéatica y nuevas tecnologias a la
mayor cantidad posible de personas. Esta estrategia se ha impulsado mediante
aulas abiertas en los diferentes centros de formacion de la Institucion en el pais y
también con aulas méviles que recorren municipios, facilitando ef acceso a toda la
poblacion (SENA, 2013). El servicio se ha brindado mediante furgonetas, pero
también en aulas flotantes, gracias al apoyo de la fuerza aérea colombiana
{Colombian Air Force, s.f).
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Algunos de los cursos que se imparten son de formacion técnica y tecnoldgica,
como reparacion y mantenimiento de motores fuera de borda, cursos de cultivo de
hortalizas y verduras, pero también el manejo de computadoras y programas
informaticos, entre otros {(Ministerio de Educacion de Colombia, 2010).

2. Brasil: Television educativa interactiva en el Amazonas

Amazonas es el Estado méas grande de Brasil. Hay 6.100 comunidades rurales en
todo el Estado, y el transporte principalmente es por via aérea o fluvial. El sistema
educativo del Estado se caracteriza por tener bajas tasas de finalizacion de
estudios y un alto nimero de estudiantes con sobre-edad. Para enfrentar esta
situacion, los empleados del sector educativo en el Estado estan promoviendo el
uso generalizado de la televisiéon educativa interactiva a través del Centro de
Midias do Amazonas (Centro de Medios del Amazonas).

Las clases se imparten de forma remota por profesores en Manaos y son
transmitidas a los estudiantes de las comunidades rurales que ven las clases por
television y luego reciben apoyo por un tutor profesional cara a cara en sus aulas.
El objetivo es replicar la experiencia tradicional en el aula y evitar impartir a las
comunidades rurales y pobres una forma de educacién de menor calidad.

El prayecto se financio inicialmente con un proyecto del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) de 150 millones de ddlares como parte del Programa de
Aceleracion del Progreso Educativo en el estado de Amazonas. Bajo el proyecto
BID, hay planes de ampliar la cobertura a 1.500 comunidades adicionales y 560
escuelas mas, hasta alcanzar 15.000 estudiantes mas. (FNUD, 20186).

3. México y Centro América: telesecundarias

Telesecundaria es un sistema de educacion a distancia para estudiantes de
secundaria creado por el gobierno de México y disponible para zonas rurales. Se
inicid en 1968, transmitiendo clases pregrabadas en blanco y negro. El nombre
con el que se cred fue Secundaria por Television, posteriormente cambiado a
Telesecundaria. Surgié con el objetivo de ampliar la cobertura llevando la
educacidn secundaria a zonas rurales e indigenas. El servicio llegaria a
localidades con menos de 2 500 habitantes donde, por causas geogréficas o
econdmicas, no era posible el establecimiento de escuelas secundarias generales
o técnicas.

Durante los primeros anos de funcionamiento del servicio, el trabajo de los
alumnos se realizaba en teleaulas donde recibian, por parte del telemaestro, la
explicacion de algun tema programatico y la indicacion de las tareas a realizar.
Ademas, al interior de la teleaula, un coordinador reforzaba los aprendizajes y
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orientaba la realizacion de los trabajos sefialados. (Subsecretaria de Educacién
Basica, 2011).

CCPm

Actualmente la sefal llega a los televisores en las aulas gracias a la senal via
satélite de la Red Edusat, donde se transmiten programas para cada grado.

El modelo de las Telesecundarias ha sido exportado a diversos paises, como
Salvador, Guatemala, Panama, Costa Rica y Estados Unidos. Actualmente su
metodolegia se ha mejorado y se le llama Modelo Fortalecido de telesecundaria el
cual se encuentra en ! marco de la Reforma de Secundarias del plan y
programas de estudios 2006. Se han integrado elementos coma el CD de
recursos para la clase de espafol (que contiene videos, audiotextos, textos
modelo, canciones e imagenes), interactivos y la mediateca, que contiene videos
para cada asignatura en un paquete de DVD, (Subsecretaria de Educacion
Basica, 2011),

Brigadas de Salud

1. Panama&: Brigadas de Salud

A partir del afio 2003 el Ministerio de Salud de Panama desarrollé una modalidad
de entrega de servicios y atencidn a poblacicnes de areas geograficas de dificil
acceso consistente en un Paquete de Atencion Integral de Servicios de Salud
(PAISS) entregado a través de Giras de Salud o Equipos ltinerantes.,

Este paquete incluye un conjunto articulado de cuidados esenciales que requiere
la persona para satisfacer sus necesidades de salud, brindados por el personal de
salud, la propia persona (articulado), familia, los agentes comunitarios y otras
actores sociales de la comunidad. Los cuidados van de la mano con las
necesidades y pueden ser: acciones de promacién y prevencion de la salud
(identificacion de riesgo e intervencion de los mismos), atencidon de dafno segun
protocolo y atencion de discapacidades segun protocolo.

2. Honduras: Equipo itinerante de salud materno infantil

En Honduras se ha desarrollado entre 1998 e inicios de 2006 una experiencia de
extension de cobertura de servicios mediante paquetes basicos, el llamado
Programa de Reorganizacién Institucional y Extension de los Servicios Basicos del
Sector Salud (PRIESS).

La poblacién objetivo fueron familias de mayor riesgo, residentes en los
municipios de mayor pobreza de Honduras. Se considera a la poblacién en
general con énfasis en el grupo materno infantil que vive en condiciones de
pobreza y con muy poco acceso a los Centros de Salud.

El modelo de atencion es eminentemente participativo, con plena conduccidon de
los equipos municipales —Alcaldia y UPS Municipal-, e incluye la organizacién de
un Equipo de Salud ltinerante {(ESI), formado por una enfermera profesional, dos
auxiliares de enfermeria y un promctor de salud, que atiende a las aldeas menos
accesibles.

Telemedicina

En América Latina hay varias experiencias de telemedicina en Brasil, Colombia,
Ecuador, Venezuela, Perd, entre otros paises. Se resefiara en esta parte algunas
de ellas.

1. Ecuador: Programa Nacional de Telemedicina/ Telesalud
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El Programa Nacional de Telemedicina/Telesalud esta enmarcado en el Plan
Nacional del Buen Vivir, que tiene como meta fortalecer el modelo de atencién de
salud a través de una red de referencia y contrarreferencia desde la atencién
primaria, al nivel hospitalario de segundo y tercer nivel, a través de herramientas
telematicas contribuyendo a que el Sistema Nacional de Salud (SNS) llegue de
manera universal y sin costo a toda la poblacion, mediante consultas clinicas y de
especialidad, a distancia. (Vilela y otros, 2013).

El Programa Nacional de Telemedicina/Telesalud lo lidera el Ministerio de Salud
Publica (MSP), a través del Praceso de Ciencia y Tecnologia (PCYT) y la decidida
participacion y cooperacion de diversas instituciones puablicas y privadas;
viabilizando la propuesta mediante el desarrollo de Proyectos que
escalonadamente daran cobertura a las 24 provincias del Pais y con la suscripcion
de Convenios Interinstitucionales entre el MSP, MINTEL, Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), Secretaria Nacional de
Telecomunicaciones (SENATEL), Fuerzas Armadas del Ecuador (FAE),
Universidades, etc. (Vilela y otros, 2013).

La implementacién de la Telemedicina/Telesalud se ha iniciado en la region
amazodnica y se ha organizado en tres fases. La tercera fase es la expansion a
nivel nacional entre 2012 y 2014.

2. Venezuela: proyecto Manipure (no gubernamental)

El centro médico La Milagrosa se ubica en el rio Manipure; este rio se encuentra a
400 km de distancia de Caracas y comprende abundantes sabanas susceptibles a
inundacion recurrente por el rio Orinoco.

El centro brinda atencién médica a todos a la poblacidn indigena y no indigena de
la region. Ahi opera el proyecto Manipure, manejado por la ONG Fundacién
Proyecto Manipure, que consiste en complementar la asistencia médica enviando
datos clinicos de los pacientes por internet a un centro de especialistas. Una vez
definidos los casos que requieren manejo mas especializado, se realiza la
aproximacion clinica a través de jornadas de salud por parte de los especialistas
que se trasladaban hasta el centro clinico la milagrosa para la atencion de éstos.

Los resultados fueron excelentes en términos costo efectividad y calidad.
(Fundacidn Proyecto Manipure, 2017)

3. Venezuela: Programa Nacional de Telemedicina y Telesalud en
Venezuela

Ejecutado por el Ministerio del Poder Popular para la Salud de Venezuela. No reportan
datos de alcance del servicio, pero si datos de procesos como: Ambulatorios rurales con
conectividad satelital en los estados de Amazonas (11), Delta Amacuro (6), Bolivar (9),
Portuguesa (6) y Zulia {1/1): total 33. Dos salas de capacitacion y trigje virtual: hospital
universitario de Caracas y hospital de Puerto Ayacucho, Estado Amazonas. (Fatima dos
Santos, A., & Feméndez, A., 2003)

4, Costa Rica

El Ministerio de Salud de Costa Rica promueve el usc de telemedicina para consultas
especializadas y emergencias desde hace mas de 10 afios. El proyecio se fue
implementando por fases desde 1998. Posteriormente, se fueron dando también otros
pilotos y agregando componentes. En 2004 se dio un programa de tele dermatologia. En
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2009 se fue adquiriendo nuevo equipo de tele medicina para continuar la modernizacion
del proyecto. (Fitima dos Santos, A., & Fernandez, A., 2003)

5. Panama: Programa de Telemedicina Rural

El programa de Telemedicina rural fue implementado por el Ministerio de Salud de
Panama en el hospital San Felix y conectado por microondas a & localidades remotas:
Hato Juli, Hata Chami, Llano Nopo, Cerro Iglesias, Alto Caballero and Altos. de Algarrobo.
La telemedicina se usa para dar los servicios de tele obstetricia y chequeos de embarazo,
de vacunas Y tele pediatria. La tele pediatria se usa para dar cuidado y seguimiento de
recién nacidos. (Fatima dos Santos, A., & Femandez, A., 2003)

Derechos humanos

1. Colombia: Unidad Mévil de Derechos Humanos del Oriente Antioquefio

Las Unidades Mdviles para la prevencién de la viclencia y promocién de los Derechas
Humanos son una estrategia flexible de respuesta a las dificultades de acceso geograficas
y econdmicas que afectan el desarrollo y expansién de los servicios de educacion y
construccion de la Paz, en las zonas urbanas y rurales del Departamento de Antioquia en
Colombia. Esta estrategia, iniciada en agosto de 2009, tiene presencia permanente en 93
de los 125 municipios de ocho de las nueve subregiones de Antioguia.

La labor de la Unidad Mévil ha permitido que la poblacién civil conozca sus derechos y
sean participes y actores de los procesos de divulgacion, denuncia y seguimiento a los
casos de violaciones de Derechos Humanos y DIH. Se han conseguido mejoras en el
acceso a la atencidn, respuestas coordinadas por parte de las autoridades locales y
prevencién en la violacién de la atencion, respuestas coordinadas por parte de las
autoridades locales y prevencion en la violacidn de Derechas Humanos y DIH en ia region,
lo que ha fortalecido la institucionalidad ptblica en el Oriente Antioquefio, ha aumentado la
confianza ciudadana y la legitimidad publica. {Murioz, 2009)
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Anexo 11. Acronimos y Abreviaturas
APAM Asociacion de Productores Agrarios del Morona
ASAGRA Asociacion Agraria Morona
CIAS Comisién Interministerial de Asuntos Sociales
CORPI Coordinadora Regional de los Pueblos Indigenas
DEMUNA Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente
DEVIDA Comisién Nacional para el Desarrollo y Vida sin Drogas
DGPE Direccion General de Politicas y Estrategias
DIRESA Direccién Regional de Salud
DNI Documento Nacional de Identidad
EASS . Estrategia de Accidn Social can Sostenibilidad
ENAHO Encuesta Nacional de Hogares
ENDES Encuesta Demografica y de Salud Familiar
ENDIS Estrategia Nacional de Desarrollo e Inclusidn Social “Incluir
para Crecer”
ETN Equipo Técnico Nacional
ETR Equipo Técnico Regianal
FAWABAM Federacion Arutam Wampis del Bajo Morona
FECONAMNCUA Federacion de Comunidades Nativas del Medio Napo,
Curaray y Arabela
FECONASHAM Federacion de comunidades Shawi del Morona
FENADEM Federacién Nativa de Defensa y Desarrollo del Morona
FORMABIAP Programa de Formacién de Maestros Bilinglies de la
Amazonia Peruana
GOREL Gobierno Regional de Loreto
INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
MGP Marina de Guerra del Peru
MIDIS Ministerio de Desarralla e Inclusién Social
MIMP Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
MINAGRI ~ Ministerio de Agricultura y Riego
MINAM Ministerio del Ambiente
MINCUL Ministerio de Cultura
MINDEF Ministerio de Defensa
MINEDU Ministerio de Educacion
MINJUS Ministerio de Justicia
MINSA B _Ministerio de Salud
MOP Manual de Operaciones
MTC Ministerio de Transportes y Comunicaciones
NOUM Nueva Organizacién Unica del Morona
OCADISM : Organizacién Campesina del Distrito del Morona
ORKIWAN Organizacion Kichwaruna Wankurina del Alto Napo
PAIS Plataformas de Accién para la Inclusion Social
PCM Presidencia del Cansejo de Ministros
PIAS Plataformas Itinerantes de Accion Social
PIM Plan de Intencién de Movimiento
PNAIA _ Plan Nacional de Accién por la Infancia y la Adolescencia
PNCVFS Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
RENIEC Registro Nacional de Identificacidn y Estado Civil
RREE Ministerio de Relaciones Exteriores
SIMA Servicios Industriales de la Marina
sIs Seguro Integral de Salud
SISFOH Sistema de Focalizacion de Hogares
VMPES Viceministerio de Politicas y Evaluacién Social
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Anexo 12. Anexo Fotogréfico

»  Cuenca del Morona

Taller de Socializacion del PIM {Cnm_un_idad Bancal)
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Usuarios esperando atencion

‘:‘.upanns:én MIN EDU en LE. Shoroya Nueva 1Ch pra)
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PIAS gue atendid el Morona durante 1a visita a campo

da de docente como inlérprate
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Gesloras DEVIDA, Juguemos y PNCVFS | junta con mediador intercultural articulan actividad colectiva
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Registro de recien nacido
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Actividad Navidefia

Entrevista
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Charla MINSA
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Servicios externos DEVIDA
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Fiesta Navideria

s
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Evaluacion de disefio, proceso y
resultados de las PIAS
Informe Final
Febrero, 2018
Estructura de la presentacion
1. ¢Qué son las Pias?
2. Programa PAIS / organigrama de coordinacion
3. Planificacién de las campahas
4. Servicios que se ofrecen
5. Flujograma de servicios internos
6. Evaluacidn

— Objetivos {TDR)

— Proceso melodologico

— Trabajo de campo

— Entrevistados

Andlisis implementado

Hallazgos (Diserio, Proceso y Resultados)
Conclusiones

O Recomendaciones (Disefio, Proceso y Resultados)

go®~
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Qué son las PIAS

« Las PIAS son unidades fluviales acondicionadas
como plataformas multisectoriales que acercan
los organismos estatales a la poblacion rural

« Las PIAS recorren tres cuencas (Napo, Morona,
Putumayo alto y bajo) y desde septiembre 2017
el Titicaca

« Las PIAS estudiadas en las cuencas
amazonicas recorren comunidades con
poblacion indigena

Cobertu ra

i = SHEicl | - % da cobertura 3
PiAS : Provincia Distrito ca@nudades S d"des nivel de mmm-dad
; A L visitadas pOr CUBHCY {rterancial)

~ Morona Datem delMarafién  Morora 20

Maynas Torres Causang
Maynas s Napo
Maynes - “Mazan
Baynas Ras Amarnnas.E a0
S Teniente Manoel
P"w_rw 5 : ﬁh-red: sEE
Putimaye ~ RosaPanduro
Butumays. . Putumayo
Putgmays Putumayo
: Putumayo -: Yagua
Fuerie. OGPE. Mimeieno de Cultlura
hota 1. Caleuks da poreerajs rafrreatial pues of Larvitedss de siguna Lomundasies nataas e emende en mas de un cisrRa.

Hotle 2. LaK ComomSides oue s PIRS 00 nsitas: deeClamente siuatiente $e SaCusntian &h Zones 2wadal il (o O TR AT d4 (ONMones 68 navegatiidad,
Nota 3. Lok pobladores de las comurndades gue ls FIAS no vistan deectamente pueden acceder 2 Jos seracios d dose 2 shgura © visilrda,
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Programa PAIS

» El Programa PAIS tiene como objetivo facilitar el
acceso de la poblacién pobre y extremadamente
pobre, especialmente la asentada en los centros
poblados del area rural y rural dispersa, a los servicios
y actividades que brinda el Estado en temas sociales
y productivos.

» El programa PAIS se desarrolla mediante dos
modalidades:

— Modalidad Fija: mediante los “Tambos”.

— Modalidad Mdévil: Mediante las Plataformas
ltinerantes de Accién Social, las PIAS.

Organigrama PIAS en Programa
Nacional PAIS
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Planificacion y coordinacion de las
campanas

« Eiakoracion del PiM [MGP)

» Coordinacion con foy sectores (FAIS)

« Taller de sociatizacion del Pib {ROINCUL)
+ Talier de mtercuituratidad (MINCUL)

» Coordination del evento/ceremania (PAIS)

levﬂfa {30 a 45 dias por cuenca)

« fleunién te apertura

* Serviios INtefnat y externos

+ Protesamiento de alenciones y reportes

= Taller de validacion del #IM [sgte campafia) - MINCUL

» Taller de balance (PAIS)
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Servicios PIAS

[ Servicios internos i I Servicios externos |

= DN
* Registro awl

DEVIDA

* Prevencidn y proteccion a
nifRas, ninos y adolescentes
contra las drogas.

o

»Ventanilla y pagos

« SISFOH r ] io
* juntos Violencia Famitiar y Sexual
« Pensitn £5 (PNCVES)

e Programa "“Juguempos”

e e
* SIS [MENSA) MINEDU

S

Programa Nacional Contra la

« DIRESA brintda servicios de medicing,
odontoiogia, abstetricia, faborstorio,
enfermeria (topico, vacunaciones y
control de crecimiento y desarrollo
infantit}

e Asistencia tecnicay
acompanamiento a los
docentes

i
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=
=
=
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Flujograma servicios internos

oy
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Objetivos de la evaluacion (TdR)

+ Dbietivo General

Desarrollar 1a evaluacion del disefio, los procesos vy 10s resultados de la
estrategia de las Plataformas ltinerantes de Accidn Social (PIAS).

= Objetivos Especificos

Evaluar si el diseno de las PIAS es adecuado para la obtencién de fos
resultados esperados.

identificar y describir ta evolucidn del disenc de las PIAS {linea de tiemnpo),
analizando los cambios producidos en retacidn con los ajustes realizados.

Elaborar un mapa de procesos y subprocesos operativos de las PIAS y los

aclores involucrados en cada uno, segun la normativa vigents,

Identificar y describir 1a implementacion de los procesos y subprocesos
operativas de las PIAS, y los actores que intervienen en cada uno.

Objetivos de la evaluacion (TdR)

Identificar y evaluar 1as oporlunidades de mejora da los procesos y
subprocesos operativos de las PIAS.

Identificar y analizar las fortalezas, cuellos de botella y nudos criticos que
facititan o dificultan &l funcionamiento de las PIAS.

Evaluar la perlinencia cullural de la infervencidn, tanto a nivel de disefo
como a nivel de implemeantacion.

Evaluzr el componente comunitario y participativo de las PIAS, tanlo a nivel

de disefio como a nivel de implementacion.

Identificar y evaluar los resultados alcanzados por las PIAS durante las
campanas del aie 2016 y las 3 primeras campanas del anc 2017 *

Etlaborar recomendaciones generales y especificas que las PIAS puedan
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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Proceso metodologico

» Modelo CIPP: Contexto, Insumos, Procesos, Productos
. gngésién documentaria: Informes de DGPE/DGACPS/ Programa
« Metodologia Cualitativa: entrevisias, ohservacion en campo
— Entrevistas a funcionarios en Lima
» Responsables actuales y antiguos MIDIS
« Responsables MIMP
» Responsables Marina

+ Miembros de Equipo Técnico Nacional (Salud, Cultura,
representantes de Procgramas Sociales a bordo)

— Entrevistas a operarios en campo
« Morona, Putumayo
» Loreto (Equipo Técnico Regional)
« Periodo de estudio: desde que PIAS es asumido por MIDIS
{fines 2015) hasta la 3er campana PIAS 2017

Trabajo de campo

Ml

$rsiize -

Meutwe! Kehwe 15 famlca
B85 habftantes

Meitino/ Kichwa £ tarrulizg
68 habtantes

Meinrn) Kehwa, 10 Farrdias
Yaguai, Bora 44 habramtes

Mstizey Kichwa & farmilias

htegtizod Kahwa & farndign

Westize Kok, 31 tafradiin
Ocana, Bora, 108 habdtanted
Ayre Masngn)
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Entrevistados nivel nacional

W Lugar Ménbres Cargos institurion/ organizacién
1 L Marae) Borrovich Especialista TI WS- Programa IUNTDS
2 Lsrrva Kathhncla Ruir Expeciaiista DPMNA MMP
3 Lima Lia Barzia Coardinadors Naciona) de las PLAS WIS Programs PALS

= £x Coprdinadora del PIAS
PR L 5T Dirsctora de ta Diretrion de Polibcas de Nifas, NAos ¥ Adolescentes 0
5 Lima Patricia Burgs Ex Diractora e in Direccion de Polticas de Nifat, Nifios y Adolescantes  MEIMP
& Lima Chnstian Satas Ormefic Coowdinador EASS MGP
7 Lira Julke Guizano Sete de-la Unidad ge Acticulacion y Gestion de Servicias WUDIS -Pragrama PAIS
& Lima. Yasmin P chi % e ion de la Direcoon Geners! de Politicas y Estrategias  WRDIS - DGPE
9 Lima Christhian Vers Tiretchin de Interzamiio Preszacionsl, Drganizacian y Servicios de Salud MINSA
10 Lima Terera T i Loprdi de Ta estratagia rural det PNOVE WP
11 Lima Milens fuste Coordinacidn de ta estrategsa rural del PNOVF MNP
12 iquitos Sione Padilia Betpormsbie Regunal PIAS - Loretd MR CUL
3 Iquitas  Angels Herrers Jete de la Dhicing oe Azcitn Social con Sostenditidad en G Amazonia WMGP
14 Lma  Tisa Ponce Coardinadara de fa EASS WIDIS - DGFE
15 Lima Warizna Contratas Cpordinadora Necional PIAS MRGH
16 Lma Sutama Nariegr Represeniante FLAS MIfCUL MINCUL
17 Lire Ariets Lung £ Viceminsira de Polticas v Evaluacion Social DS
1] Lima Luiea idalga £x Conrdinadora Nacional de fa EASS ¢ PIAS AADIS
13 Uma Frantiscs Bolzhoy Asesoi Progratra PAIS WS -Programa PAIS
20 tima lorge Moscoza Director Ejecutivo del Programa PAIS MIDIS -Programa FAGS

Analisis

s Contexto y desafios del entorno [cuencas y
poblacién Amazdnica e indigena)
+ Objetivos y metas de las PIAS

= Estructura de gestion y coordinacion
+ Instrumentos y dispositivos normativos
» Recursos humanes y financieros

* Programacion de campadas

+ Implementacion de campafas - W

» Procedimientos y coordinacion

= Monitoreo y seguimiento de los servicios

= Resultados de las PIAS alineado con objelives y - Resultados

Prq-ducmﬁ metas iniciales
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Diseno

« No se cuenta con diagnosticos iniciales o lineas base de la
intervencion que permitan identificar brechas. Las PIAS se
disenaron en base a la experiencia de intervencién de la
Marina y participacion de miembros del Estado y expertos.

« La priorizacion de las poblaciones {(comunidades) a

atender se ha basado principalmente en los criterios de
tamaino de los centros poblados y su accesibilidad por via

fluvial.

* La coordinacion de las PIAS ha tenido muchos cambios. El

2016 la meta era seguir el modelo de coordinacion

planteado por la EASS. Luego se ha perdido el espacio de
decision a alto nivel. El 2017 se separa la parte operativa
de la estrategia y luego la primera se traslada al Programa

Nacional PAIS.

Linea de tiempo

ar
SLAGT gty § Ce gl 88
=11 L LGP w e s acion
AL pea @ b DCACPE
wFrepuesta TASL Tigaylirpani g Pull o
BT A por W The P aemd Mot F R
S da Aarina =i marts thars g,
FERLE WORIED (307 i s o ertided
THA (WP rpanatin or & LAY
& = o L @

2013 - 2014 : 21 !

=g AL Nape: A s R

e o of Comite # ey G

Raghanl fLabeth] &a ie promige s EASS

St @ i EASS

~Lapacin dw Grapo e 2 ek ¢ Dpind {

Trabar wlbee Tecrcn Magwonal v

Covuatediades) Rataci | g i

Aumeasanian @ Commsdn vl PULH P, Merons

ke el b Ao o !

rll—nq_-ul
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Faltan definir o formalizar instrumentos y dispositivos
normativos especificos relacionados con las tareas de
ejecucion y decisidn de las PIAS (coordinacion
interna, ETN, ETR, ETL).

El PN PAIS asume la coordinacion operativa de las
PIAS y plantea su articulacion con el programa
TAMBOS, pero no se ha definido sus alcances
estratégicos en el marco de los objetivos de la EASS y
su articulacion intersectorial en el ambito de la PCM.

~ Procesos

El sistema de transferencias condicionadas que realiz6 el
MIDIS si bien provee recursos indispensables para la
expansion, pero sigue generando dificuitades
administrativas y logisticas y no asegura sostenibilidad de
intervenciones sectoriales clave.

Los flujos de atencion en las PIAS presentan retos
diferentes entre las cuencas, relacionados con la magnitud
de la poblacion a atender y las caracteristicas de la
poblacién. Los operadores han encontrado soluciones pero
éstas deben sistematizarse.

Es indispensable el rol y funciones del coordinador PIAS
asi como su interaccién con el comandante de |a nave.
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~ Procesos

+ La participacién comunitaria tiene espacios donde la
poblacion manifiesta demandas y presenta aportes,
pero estos requieren fortalecerse y mejorar la
formalizacion, registro y uso de la informacion:

— Taller de validacion del PiM
— Reuniones de inicio de atencion
~ Taller de socializacion del PiM

» Los liderazgos locales muestran en algunos casos
debilidades que pueden afectar las campaias. Deben
continuarse las actividades de fortalecimiento y de
alineamiento con los procesos de coordinacion.

Procesos

» Los operadores PIAS han incorporado los temas de
interculturalidad, pero requieren fortalecerse con una adaptacion
de los procedimientos y mejorar la colaboracion PAIS/IMINCUL.

— En cuencas como el Morona/Alto Putumayo hay mucho
analfabetismo y uso de lengua indigena que dificulta la
comunicacion y prestaciones de servicios.

— Los operadores de salud, si bien reconocen ¢l uso de
medicina local, no hacen uso de conocimientos de la
medicina tradicional {tratamientos, uso de plantas, etc.) que
ha sido estudiada por el propio sector salud.

— En casos como Morona, hay mayor demanda de servicios de
interpretes, se requiere soporte de pobladores locales y de
preferencia incorporar a mujeres.

— Las actividades de apoyo voluntario (Navidad) son bien
recibidas por la poblacion, pero no se adaptan a las
caracteristicas culturales del entorno.
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Procesos

+ Se han implementado mejoras para el manejo de
recursos humanos dadas las condiciones laborales en
las PIAS (aislamiento, convivencia, etc.), como ia
incorporacion del coordinador PIAS, la mejora de las
normas de convivencia, los talleres de habilidades
blandas.

+ Las condiciones laborales de los operadores son muy
diferentes entre los sectores, en términos de
compensaciones salariales y no salariales. Se pueden
implementar mejoras en habitabilidad y condiciones.

~ Resuitados

» Monitoreo y seguimiento orientado a la productividad
{(numero de atenciones). Enfocado en la necesidad de
reporte de los sectores. Toma mucho tiempo de los
operadores.

« No es posible medir impactos (resultados en si de las
PIAS) por:

~ Falta de diagnostico inicial/definicion de brechas
— Limitaciones de las actividades itinerantes

+ Se observan cambios de comportamiento asociados
con la presencia de las PIAS gue pueden asociarse
con impactes en calidad de vida
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Conclusiones

» Las PIAS no han tenido un disefo formal. Surge ante la
urgencia de brindar servicios del Estado en zonas
apartadas. A partir del 2012 funcionarios y expertos
identificaron que las PIAS debian estar asociadas
asociadas a una estrategia de intervencion en la Amazonia.

» Los cambios en la estructura de gestidn combinados con la
ampliacion del nimero de PIAS, a partir del 20186, han
alentado un enfoque en lo operativo limitando los otros
elementos estratégicos.

« La incorporacion a PAIS es positiva si incorpora a las PIAS
en un enfoque integral de desarrollo para poblaciones
apartadas, en especial en las zonas amazdnicas.

Conclusiones

« En cuanto a la implementacién en si (procesos) las
PIAS han incorporado muchas mejoras:
sistematizacion de procedimientos en campo, la
seleccion y capacitacion de operarios, nuevas
funciones (coordinador), difusion del PIM e inclusion
de enfoque intercultural.

» Las actividades y herramientas de monitoreo y
seguimiento de las P1AS sdlo permiten una evaluacion
cuantitativa del volumen y localizacion de sus
prestaciones. Aun presentan inconsistencias e
insuficiencias que dificultan la estimacion de las
brechas persistentes de cobertura y atenciones.
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~ Conclusiones

» L.os resultados de las PIAS no pueden medirse a nivel
de impacto de la intervencién, dada su caracteristica
itinerante y por la necesidad de que se incorpore un
enfoque de desarrollo mas integral (oferta fija). Sin
embargo su presencia es reconocida, apreciada y
pueden encontrarse indicios cualitativos de cambios
positivos.

+ Sin embargo, se observan posibles indicadores
cualitativos de cambio directamente ascciados con la
implementacion de PIAS que pueden complementar y
orientar la evaluacion de impactos y resultados

:ecomendacaones de Dnsenﬂ y

« Revisidon del disefio estratégico (EASS, ENDIS) para
las PIAS ahora integrado con TAMBOS.

+ Definir indicadores, que luego se ampliaran, para
identificar brechas y proponer medidas integrales
(P1AS y otros) en las cuencas de intervencion.

« Implementar / actualizar la coordinacion de la
estrategia integral a alto nivel (CIES, PCM u otros).

+ A partir de las brechas identificadas, revisar los
servicios que deben ofrecerse en PIAS o en oiras
modalidades no itinerantes.

» Revisar y fortalecer las instancias de coordinacion
regional y local.
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Recomendaciones de Procesos

» La operacion de PIAS demanda recursos y se debe

asegurar su continuidad y entrega oportuna.

« Generar procedimientos para el planeamiento de las

campanas.

* Uso de medios radiales/ perifoneo e integracion con
servicios locales (como TAMBOS) para la difusion de

las campanas.

« Continuar con el fortalecimiento de liderazgos tocales

(MINCUL) que permiten mejorar la participacion

comunitaria y la planificacion e intervencion de las

campanas.

* En los talleres de interculturalidad (MINCUL), incorporar
casos practicos de aplicacion del enfoque intercultural para
uso de los operadores, a partir de sus experiencias a

bordo.

* Adecuar servicios de salud a las necesidades locales
tomando la experiencia del area de salud intercultural del

MINSA.

« Uso de materiales audiovisuales a bordo, en lengua local,
para brindar informacion sobre los servicios y programas

del Estado al publico usuario. Simplificar textos de
formatos y cartillas.

+ Incrementar la formacion de intérpretes locales, en

especial mujeres, para favarecer la atencion de usuarias

indigenas.
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Recomendaciones de Procesos

Alinear entre los sectores los criterios de reclutamiento y
contratacion de personal para incorporar aptitudes basicas
relacionadas con las condiciones de trabajo a bordo las
PIAS.

Acordar entre los sectores un marco de compensaciones
}monetanas y no monetarias) para los operadores, a fin de
ortalecer la continuidad y compromiso de los funcionarios.
Revision y ajuste para precisar las normas de convivencia,
con participacion de los operadores (por ejemplo respecto
a compras locales)

Establecer espacios de discusion y manejo de situaciones
conflictivas a bordo, cuyos acuerdos pueden tomarse en
cuenta tanto para los talleres de habilidades blandas como
para fortalecer espacios de evaluacion (taller post zarpe) o
mejorar las normas de convivencia.

Recomendacnones de Resultado

Establecer un sistema de registro de informacion integrado
de atenciones, para cumplir con las necesidades de
seguimiento de PIAS y de los sectores.

Definir indicadores base de resuitado para las PIAS,
tomando como referencia los indicadores establecidos en
la EASS/ENDIS.

Articular las PIAS con otros modalidades fijas de servicios,
aprovechando la presencia de TAMBOS.

Canalizar inversiones para telecomunicacion y
electrificacion rural en tas cuencas intervenidas, para
gotenmar el impacto de los servicios que se brindan en las

IAS y reducir los altos costos de trastado y comunicacion.

Realizar estudios que sistematicen informacion cualitativa
acerca de los cambios ocurridos en las comunidades
locales a partir de la atencion periodica de las PIAS.
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